r )
Nonprofit marketing kihivasok

\_

az innovacios gazdasagban

W,




[ Targyalt kérdések ]

(.A nonprofit szektor az innovacios \
gazdasagban / tarsadalomban

2. Magyar nonprofit korkép: sokszinlség és
,Kihivasos kornyezet”

3. At- és felértékel6dd / Gjszer(i nonprofit
szerepek / nonprofit marketing

4. Nonprofit kihivasok
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1. NONPROFIT SZEKTOR -
INNOVACIOS GAZDASAG |
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RADIKALISAN ATALAKULO KORNYEZETBEN VALTOZATLAN
MARKETING CELOK, ESZKOZOK, TEVEKENYSEGEK?! NA, NE MAR...
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'INNOVACIOS KIHIVASOK|

ﬂ(trém mértékben gyorsuld valtozasok minden térerA
atmeneti fazisban vagyunk két paradigma kozott = ez a
,death valley” = tomeges , kihalas”/ ,lecserélés”!

* Eddig mind a harom technoldgiai (ipari) forradalom
szétrombolta a megel6z6 gazdasagi-tarsadalmi mikodési

maodot. Ugyanezt teszi a mostani 4.0 forradalom... csak
10-15 év alatt!

* Eldre (nézés + latas + cselekvés) nélkul esélytelen jol
,atlépni” a ,,szép, Uj villégba”= ami két szegmensre oszlik:
22y0ztesek” + , rezervatum”

o Mit célszerii latni: ami ,eltiinésre / novekedésre van
itélve” = termékek / szolgaltatasok / technologiak /

szakmadk / dgazatok / kompetenciak / Gizleti modellek /
orszagok / szervezeti - szervezési megoldasok, ....stb.




| INNOVACIOS GAZDASAG / TARSADALOM |
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http://m.technologyreview.com/view/519226/technology-is-wiping-out-companies-faster-than-ever/

Viltozés ~ MINDEZ EXPONENCIALIS SEBESSEGGEL!

Technolagiai véltozas:

ekvs szakadékok = fesziiltségek: 40 ipari torradalom
rok kdzott
-

n belll

Tarsadalmi
S‘ valtozas
1, !f  Uzleti
- LA . e
< véltozas

: Politikai
valtozas




INNOVACIOS KIHIVASOK SZERVEZETI SZINTEN 2025-1G

(menedzserek 1500 fés reprezentativ mintdja, OECD, 2015)

60 Komplex csoportositas(15): (1) Digitalizacio, |

50 49 (2)Kindlat, (3) Marketing, (4) Szervezés
50 = . e e , i

Direkt és indirekt kdlcsonhatasok
10 komplex rendszere!
" 36 35 34
33 37 31
30 - 26— 2626 3¢
23

20 - 18
10 =

Forrds: BCG, 2015
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DIGITALIS FEJLODESI INDEX
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A nonprofit szektor fejlodese (1993=100%) [2. NONPROFIT KﬁRKfp]

400
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/~ —= 2016: 130 ezer NPSZ (=7%)
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300 A nonprofit szervezetek f6 tipusainak
250 / stlya a szektoron beliil (KSH, 2015)
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A nonprofit szektor Gsszes bevétele a GDP szazalékaban ' ' ' ' ' :
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A nonprofit szektorban foglalkoztatottak aranya
A nonprofit szektor gazdasagi silya (a fenti két mutato atlaga) B Klasszikus civil szervezet Erdekképviselet mNonprofit vallalkozas




A NONPROFIT SZEKTOF
POZICIONALASA

L, TERITESMENTES”
KIELEGITESE

KOz-
SZOLGALTATOK

SZOCIALIS
GAZDASAG

CIVIL SZEKTOR =
NPSZ-EK /NGO-K

SOE=State-Owned Enterprise




A nonprofit szervezetek megoszlasa Szabadidd, hobbi
bevételnagysag szerint Sport

| | Kultara
Klasszikus civil 26

Oktatas

Erdekkepiselet Szocialis ellatas
1 Telepilésiejlesztés
Nonprofit vallalkozas 11 Vallalkozoi, szakmai, munka-
| vallalol érdekképviselet
i Egészségugy
Osszesen 25
| Kormyezetvédelem
0 20 40 %0 100 % Kozbiztonsag védelme
m 50 ezer forintig 51-500 ezer forint
m501-5 000 ezer forint m 5 001-50 000 ezer forint Gazdasagfejlesztes
m 50 000 ezer forint felett Kulatas
Vallas
Polgarvédelem
Nemzetkdzi kapcsolatok
A nonprofit szervezetek megoszlasa Jogvédelem
tevékenyseégcsoportok szerint Politika
Altalanos adomanyosztas




A nonprofit szervezetek bevételeinek megoszlasa forrasok
szerint

Klasszikus civil

Erdekképviselet

Nonpraofit vallalkozas

Osszesen

0 / 20 40 60 80 100 %

m Allami tamogatas Magantamogatas

M Az alaptevékenység bevétele W Gazdalkodasi bevétel

m Egyéb bevétel
Klasszikus civil
Erdekkepviselet

Nonprofit vallalkozas

Osszesen

A nonprofit szektor humanerdforrasanak osszetétele
munkaido-raforditas alapjan 0 40 60 80 100%

m Foglalkoztatasi jogviszony = Megbizasi szerzédés m Onkéntes munka



[3. UJSZER(G NONPROFIT SZEREPEK: VERSENYKEPESSEG? |

i - j )
TARSADALMI TOKE HUMAN TOKE
Haldézatok Tudas
Kultura Kozszolgaltatasok S
 § y ¥
. 4 v
TERMESZETI TOKE GAZDASAGI TOKE
Eroforrasok Financialis
Fenntartoé folyamat ,Beépitett”
* Mindegyik ,t6ke” sziikséges! e Felértékelodo civil szektor = harom téke

esetében fontos szerep!
e Atfedés a nonprofit - iizleti - innovacios —
tarsadalmi marketing kozott!

* Barmelyik lehet sziik keresztmetszet!

* Korlatozott helyettesithetGség!




INNOVACIOS OKOSZISZTEMAK

[‘K+F szféra @ Uzleti szféra © Kdzszféra © Civil szféra @ Term. kdrnyezet ]

' |
K \ I’J
\ ‘ % ’
Ay \ ’ l-&‘
. \ ’ /
\\ \ ’I
\
’
-~ \
\‘ \ "
\\ 'I
T Y

Korabbi paradigma

) ]/ 2 = 1),
.’/.’/:3/-H-J » .)/_1/-4.!.H.J »-’/.’/:SH./

-



| 4. ANONPROFIT SZEKTOR KIHIVASAI |

ﬂEGYENEK”: atrendez6dd igények + polarizacio \

kirekesztodés
e ,KULTURA”: ,multikulti” + populizmus er8sddése
 ,,POLITIKA”: globalis , jatszmak” + konfliktusok
 ,JOGREND”: jogallamisag + demokracia megrendulése

* ,KOZSZEKTOR”: (k6z)intézmények irdnti bizalom gyors
erozidja + transzparencia

« ,UZLETI SZEKTOR”: etikussag + CSR el6térbe kerulése
 ,,ARNYEKGAZDASAG": er6s6dé ,haveri kapitalizmus”
&TERMESZETI KORNYEZET”: fenntarthatdsagi vélsag

GONDOLJUK CSAK VEGIG A NONPROFIT MARKETING SZEMSZOGEBOL!



MASLOW-FELE BOVITETT SZUKSEGLETHIERARCHIA

WM | NP-TEVEKENYSEGEK |

,
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Vallas
Szabadid6-hobbi, Sport

Kultura

Oktatas, Kutatas

Gazdasagfejlesztés,
Telepllésfejlesztés

Erdekképviselet, Politika,
Jogvédelem, Nk. kapcsolatok

Polgarvédelem, Kozbiztonsag
védelme, Kornyezetvédelem
Egészségligy, Szocialis ellatas,
'\\| Adomanyosztas
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, .z v
| LI tapesolr | INNOVATIV NONPROFIT
Kulcs- I Vevs:- UZLETI MODELLEK
partnerek Culcs. Csatornék szegmensek p
_jréforrésok It I k MEGJELENESE )
1 |
Ll |
Koltség- - Bevételi
szerkezet forras
. . . Kulcstevé- Erték- // Ugyfél- \\ Kedvezmé
Klasszikus Gzleti modell k(l:nysé;ek ajanlat / kagcsolatok \\ny:a/z:tt(jl
Kulcs- T // g 1
partnerek Kulcs‘- - 1
] g()’forrésok / /KUIdetés Teljesités Témogaték\\
Nonprofit tzleti modell N l
Koltségek — Bevételi forrasok
|
Tarsadalmi és Tarsadalmi és
kdrnyezeti koltségek kdrnyezeti el6nydk
Forrds: Dinya, 2016




_ HATALMI TAV" @ MAGYAROK EUROPABAN -

b, KULTURANK JELLEMZOI
- ES KIHIVASAI
,ONSEGITES” 60

»INDIVIDUALIZMUS”

™ " ™
Minden szerepiinkben

érvényesil! Nem
kkellene alakitani?!
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,HOSSZU TAV” VERSENGES”
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VALTOZASELLENESEG”

Forras: G. Hofstede



HORSTEDE'S CULTURAL DIMENSIONS

Charities Aic
Foundation

CAF

A CAF-GIVING INDEX ES AZ ERTEKRENDI MUTATOK

KAPCSOLATA (EU-28, 2016)

FAKTOROK

EREDETI MUTATOK F1: F2: F3:
,SEGITOKESZSEG” ,ONERDEK” ,VERSENGES”
PDI=HATALMI TAVOLSAG -,329 -,735 ,212
IDV=INDIVIDUALIZMUS ,076 ,867 ,219
MAS=VERSENGES -,051 -,077 ,944
UAI=RIZIKOKERULES -,165 -, 795 ,203
LTO=HOSSZUTAV -,681 ,352 ,179
IND=ONSEGITES ,845 ,347 ,043
IDEGENEK TAMOGATASA ,780 ,135 -,248
PENZADOMANYOK ,775 ,514 ,049
ONKENTES IDO- ,764 ,342 ,137
RAFORDITAS




[KLASZTEREK KOZOSSEGI PROFILJA (EU-28, 9 MUTATC'))]
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[ KLASZTEREK KOZOSSEGI PROFILJA (3 FAKTOR, EU-28) |
SEGITOKESZSEG

/M
| VERSENGES ONERDEK |

=-KL-1 -=-KL-2 =a=KL-3 KL-4

CZ,FR,HU, IT,SK AU,BE,DM, FI,GE,IR, EE,LV,LT,SW BL,CR,CY,GR,PL,PT,
LU,MT,NL,UK RO,SL,ES




| MAGYARORSZAG ES A LEGSEGITOKESZEBB KLASZTER PROFILIA |
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| KONKLUZIOK

ﬂaradigmavéltés kézben vagyunk — a nonprofi’m
szektorban is!

 Uj megyvilagitasban a ,forrasmarketing” — ,bels8
marketing” — ,, piaci marketing!
* Felértékel6dd nonprofit szerepek:

versenyképesseg — tarsadalmi értékrend
formalasa — tzleti modellek — igények kielégitése

* Legnagyobb fenyegetés a tarsadalmi kohézio
felbomlasa = hol van egy er6s nonprofit szektcw




