TRENDEK, FOGYASZTAS,

TARSADALMI AKTIVITAS

Etrend-
kiegészitok
fogyasztasa
és tarsadalmi
marketing?

MTA GTB
Nonbusiness Marketing WORKSHOP

Liska Fanny | Kovacs Ildiko | Veres Zoltan
PE | BGE | PE



Etrend-kiegészitok & sportfogyasztas

kutatas

anyagi tamogatasaval

2
m‘l

47 9%

EGESZSEG FIZIKAI
MEGORZESE KOZERZET

EFOP-3.6.1-16-2016-00015 projekt ‘ .
s ; ~ . Nem fogyasztok és
Nem fogyasztok, de 4 | nem 1s tervezem.
tervezem a jovébengs ‘ 11%
6%
— Igen, fogyasztok.
83%
;‘_\q?,
5 3
A kutatas kozben
I vetodott fel
kutatocsoportunkban a
PORCOK IZOMTOMEG TELJESITMENY téemakor tarsadalmi
VEDELME NOVELESE FOKOZASA marketing dimenziéja.
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Fittsegi
trendek

Testkep

Elvarasok

Social Media

Fitness iparag térnyerése
Egészsegtudatossag
Eletmodvaltas mint hivdszo



2027: 185,16 MRD USD
2019-ben 108 mrd USD

2020: 7,9 MRD EUR

évi 9,5%-0s novekedés varhato

2019: 40 MRD HUF

a piac folyamatosan novekszik

ETREND-
KIEGESZITO

PIAC

Fortune Business Insights, 2020.
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VITAMIN KESZITMENYEK
melyekben legalabb egy komponens mennyisege eléri

az NRV 15 %-at.

ASVANYI ANYAG KESZITMENYEK
melyekben legalabb egy komponens mennyisege eléri

az NRV 15 %-at.

KOMBINALT KESZITMENYEK
vitamin + asvanyi anyag

NOVENYI POR (DROG) VAGY KIVONAT

TARTALMU KESZITMENYEK
Azok hasznalhatbak, melyeket 1997. majusa elott az EU-ban mar

jelentdés mennyiségben fogyasztottak

ALLATI EREDETU ANYAGOT
TARTALMAZO KESZITMENYEK

AZ OSSZES ELOZO KATEGORIA KOMBINACIOI



AMELY KESZITMENYNEK BARMIFELE
GYOGYHATAST TULAJDONITANAK

ETRENDKIEGESZITONEK ALCAZOTT
GYOGYSZER
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SPORTOLOK ES NEHEZ FIZIKAl MUNKAT
VEGZOK SZAMARA AJANLOTT TAPSZEREK

étrend-kiegészito

kategoria BETEGEK TAPLALASARA SZANT

SPECIALIS TAPSZEREK

VITAMINNAL, ASVANYI ANYAGGAL, NOVENYI

POROKKAL VAGY KIVONATOKKAL DUSITOTT
ELELMISZEREK



Fogyasztasi
statisztika

Fizetoképes piac:

a 30 ev felettiek az ilyen jellegli

keszitmenyek elsodleges fogyasztoi
(Store Insider, 2020)

18 - 22 23 - 30

Tarki, 2019



e PROMOCIOKRA VALO FOGEKONYSAG
(ESETENKENT IMPULZUSVASARLAS)

e KORNYEZETUKBEN LATNAK
ETRENDKIEGESZITO FOGYASZTASRA
PELDAT

Motivaciok e MAGASABBRA BECSULIK A
Pajor et al. 2017 . ,
MEGBETEGEDES| ESELYEIKET

e POZITIV HOZZAALLAS AZ
ETRENDKIEGESZITOKHOZ




HELYTELEN ES TULZOTT FEHERJEBEVITEL

kontraverziv hatasu: veseelégtelenség, dehidratacio, sulygyarapodas, emeésztési
problémak és depresszids hajlam

GYERMEKEKNEL: negativ hatdssal lehet csontvazuk fejlédésére, sét anyagcsere-
betegsegekhez es vesekarosodashoz vezethet (BONJOUR, 2016; FENTON et al.,
2020; LENTINE és WRONE, 2004; LINN et al., 2000; MANGANO et al., 2015)

AZ AMATOR TESTEPITOK TUDASA HIANYOS

AZ ETREND-KIEGESZITOK TEREN NEGATIV

KARPIK et al. (2020) jELENSEGEK
AMATOR KEREKPAROSOK HIANYOS TULFOGYASZTAS
ISMERETEI

SPARKS et al. (2018) INFORMACIOHIANY

AMATOR SPORTOLOK - HITELTELEN
INFO FORRAS

SWISTOB (2018)



Hol van a hatar?

I ORRZUELEY

Etikus marketing

Tudjuk-e, hogy mi van a
termekekben?



A gazdasagi logika:

a hatékonysag, a jovedelmezoseg,
a megtérulés, a versenyképesseég,
a haszonmaximalizalas stb.
relevans koncepciok.

DE! Vegyuk szamba tetteink érintettjeit es
a rajuk gyakorolt hatast, mint pl.
igazsagossag, emberi jogok, kornyezeti
értékek, egészség stb. ETIKUS

VALLALAT

A vallalat ugyanis egy komplex
kornyezetben mukodik: sikere a
stratégiai dontéshozo6 szamara
hasznos lehet, ha tisztaban van az
etikai konfliktusok termeészetevel,
veszélyességevel, ha felkészul
azok kezelésére és feloldasara.

Az uzleti dontéseknek mindig van etikai
dimenzigja is




A tranzakciok sikeres
végrehajtasanak vagya utkozhet
az etikai szempontokkal.

A javak elosztasanak folyamataban az
elado (Ugynok) kiegeszito jovedelemre
tehet szert: ajandékot fogadhat el,

kedvezmeényeket szerezhet, egyszoval
korrumpalodhat. ETIKUS

A marketingesek kezében & MARKETING
osszpontosulo gazdasagi hatalom: .

a marketingesek megbuntethetik,
megjutalmazhatjak és
befolyasolhatjak a fogyaszto
valasztasat.

Tomegkommunikacios eszkozok
igenybevétele, a kedvezmények elosztasa ...




téves informaciot tartalmazo
termekprezentacidk

penzbeli es nem pénzbeli
lefizetések

fiatal és a kevésbe iskolazott
szegmenseket megcelzo
marketinges ,praktikak”



Termékpolitika

Az unios szabalyok értelmeben 2004 ota senki nem ellendrzi, hogy a boltokba kerul6
étrendkiegeszitdk, porok, kapszulak, tablettak valéjaban mit tartalmaznak. Az
étrendkiegeszitok az unids jogharmonizaciot kovetden egyszerlen elelmiszernek
minosulnek: vagyis a gyarto felel azok Osszetételéért.

Arpolitika
Az ar/min0ség-pozicio legyen jol észlelhetd. Az étrendkiegeszitOk piacan azonban az ar mogotti

termékelOnyok megitélése csak rendkivul nagy szorodassal valosul meg. Ennek az az oka, hogy a
fogyaszto ebben a termeékkategoriaban laikus.

Csatornapolitika

Az online kereskedelem is veszélyes, amennyiben a gyarto vagy Etikus marketing
a kereskedo offline elerhet6sege korlatozott, esetleg nem MIX

|étez0.

Kommunikaciopolitika

A fogyasztd vedelmében a kommunikacionak kulcsszerepe van: pl. etrend-
kiegeszitok mellékhatasai, tudjuk-e, hogy mi van benne a termekekben (mint a
|atszolagos étrendkiegészitok pl. potencianovelOk)? milyen hatasmechanizmust
iger?



A fo edukacios lehetoségek a termékek
hasznalatarol:

orvosok, taplalkozasi szakertok, dietetikusok, internet,
termékfeliratok, cimkék.

A fogyasztoi informacioszerzés fo
csatornaja az internet,

Ta rsa d . I mi i ahol korlatozott és egymasnak ellentmondd

informacidkkal taladlkoznak.

NEBIH aktiv jelenléte

nem nyomon kovetheto étrend-kiegészitot és étrend-
kiegeszitd alapanyagot kivonjak a forgalombpol
Jelentos kornyezeti terhelés

szallitas, karbonlabnyom, csomagolas (mlanyag, vatta,
papir), omega3 - jelentds veszély a tengerek élovilagara




CSR/fenntarthatosag

e Etrendkiegészitdket is gyartd/ forgalmazé
gyogyszergyaraknak van pl. Richter

e Drogérialancoknak is pl. Rossmann,.... o
(sajatmarkas étrend-kiegészitok) FENNTARTH,ATOSAGI

e Vezeté markdknak pl. Béres, BioCo, Biotech, JELENTESEK
Nutriversum, Gymbeam, My Protein, Scitec
Nutrition (interneten nem érhetd el,
valoszinldleg nincs).

e Kb. 40 kisebb marka vizsgalata soran
egyiknél sem talalhatd CSR/
fenntarthatosagi jelentes.




Allami
zerepvallalas

social marketing,
makro szintu uzenetek



TARSADALMI
MARKETING .
KONCEPCIO 50+ EVE

része a tarsadalomtudomanyi
diskurzusnak.

CEL: tarsadalmi jolét javitadsa (Andreasen,
1995), célk6zonség magatartasanak
befolyasolasa >> az életmindségben pozitiv
valtozas alljon be.

A TERSEGI VERSENYKEPESSEGI
KUTATASOKBAN (...) EGYRE GYAKRABBAN
JELENIK MEG AZ ELETMINOSEG, AMELYNEK
FGYIK FONTOS ELEME AZ EGESZSEG
| OTKA-81718 zardjelenteées|




SZEMLELTETO ESZKOZOK

fotg, film, konyvek, kiallitasok, bemutatok

AZ
egeészseg-
neveleés
v+ eszkozel
altalaban

MEDIA

téeve, mozi, radio, video

INFORMATIKAI ESZKOZOK

internet, kozosségi média



Magyar
Reklametikai

Kodex

ORT - Onszabalyozé
Reklam Testulet

Magyar Etrend-kiegészits
Gyartok es Forgalmazdk
Egyesulete
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T

4. Cikkely
Altalanos rekldmtilalmak és korlatozasok
(10) A tarsadalmi célu reklam kivételével a reklam nem kelthet
sulyos, vagy a fogyasztdk széles kore szamara indokolatlan, a
termek jellegétdl idegen félelmet, nem alkalmazhat sokkold érveket
vagy képeket pusztan a figyelem megragadasa érdekében.

12. Cikkely
A tarsadalmi célu reklamokra vonatkozo kulén szabalyok
(3) A tarsadalmi célud reklam csak a népszerdsiteni, vagy
megismertetni kivant kézérdek( céel hatékony kommunikaciéjahoz
szukséges modon és aranyos mértékben kelthet félelmet,
tartalmazhat sokkolé elemet, dramai megjelenitési modot.
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The Whopper

Bos b

THE BEAUTY
OF NO ARTIFICIAL

PRESERVATIVES







Hol van a
tarsadalmi
marketing?

AZ ETREND-KIEGESZITOK PIACAN
SOK A FOGYASZTOI KOCKAZAT

MEGSINCS PELDA TARSADALMI
MARKETING AKTIVITASRA
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