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Absztrakt

Az 1990-es évek elején lezajlott politikai, tarsadalmi, gazdasagi valtozasok intenziven
érintették a kdzép-europai fovarosok kiilonbozé gazdasagi dgazatait, igy a turizmus szektort is.
Napjainkban a hivatasturizmus szignifikans szerepet jatszik ezen desztinaciok gazdasagéban,
hiszen a turisztikai termékek koziil az tizleti turizmusban vesznek részt a legnagyobb hozzaadott
értékkel rendelkezd, magas szinvonalu szolgaltatasokat keresd és igényld utazok, ahol az egy
fore esd koltések a legmagasabbak. A kdzép-eurdpai régioban Bécs, Budapest és Praga novekvd
hivatéasturisztikai kereslettel rendelkezik, hiszen ezen févarosok a térség kiemelkedd6 MICE
desztinacioi a nemzetkdzi hivatasturisztikai rendezvények szamat tekintve. A korabbi évek
tendencidi azt mutatjdk, hogy a nemzetkozi hivatasturisztikai események szervezésében
érdekelt szolgaltatok elsddlegesen a fOvarosokat preferaltdk, majd évrdl-évre valtak egyre
népszeribbé a vidéki helyszinek is. A regionalis verseny a vidéki varosok térnyerése ellenére
még mindig Bécs, Budapest és Praga kozott €lezddik ki. A hivatasturizmussal foglalkozé
szekunder irodalmak segitségével bemutatom a szegmens jellemzdit és megvizsgalom a harom
iranyoknak az ismertetésével zarom, amelyek segithetnek a kozép-europai régiod
hivatésturisztikai trendjeinek eldrejelzésében.

Kulcsszavak: hivatdsturizmus, nemzeti kongresszusi iroda, desztindciosmarketing

The political, social and economic changes at the beginning of the 90s influenced the Central
European economical branches, such as tourism. Nowadays business tourism has a significant
role in the economy of these destinations, since among the touristic products business tourism
is the one in which customers with requirements for high standard services and those with
significant contribution take part, and, where the spending per head is the highest. In the Central
European region Budapest, Prague and Vienna there is a high demand on business tourism,
since these capitals are the most significant destinations regarding the number of international
MICE tourism events. Recent tendencies have shown that different international business event
organisers preferred capitals, then year by year, out of town venues became more popular. The
regional competition, despite of the emerging number of out town venues, is still between
Budapest, Prague and Vienna. With the help of secondary academic literature in the topic, |
present the characteristics of the segment and examine the position of the three Central
European capitals. My research will be closed with the introduction of tendencies which can
help predicting the future of Central European business tourism.
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1. Bevezetés

A hivatasturizmus egy dinamikusan fejlédd, folyamatosan valtozo és a kiilsé (politikai,
gazdasagi, kornyezeti) hatasokra érzékenyen reagald szegmens, melynek {6 specifikumai
alapvetden kiilonboznek a szabadidds turistak jellemzditdl (SHONE, 1998; SPILLER, 2002;
DAVIDSON — COPE, 2003; SWARBROOKE — HORNER, 2007; ROGERS, 2008). A 21.
szazadban mindségi valtozasok kovetkeztek be a hivatasturizmusban, Uj tipust szereplok
jelentek meg a MICE piacon, akiknek differencidlt, személyre szabott igényei alapvetden
valtoztattdk meg a desztinacidok hivatasturisztikai kinalatait (SWARBROOKE — HORNER,
2001). Vilagviszonylatban a hivatasturizmusra mar nem kizarélag a turizmus egy specialis
formajaként, hanem globalis innovacios forumkeént, elosztasi csatornaként hivatkozik szamos
tanulmany (OPPERMANN, 1996; OPPERMANN — CHON, 1997, CROUCH - WEBER,
2002; CROUCH — LOUVIERE, 2004), amelynek kapcsan a nemzeti és helyi kormanyzati
szereplok, kongresszusi irodak és piaci szereplok egyre tudatosabb stratégia mentén mitkddnek
egylitt azért, hogy minél tobb {lizleti talalkozo, kiallitds, konferencia rendezésének jogat
szerezzék meg. Ezek a rendezvények nemcsak kozvetlen iizleti hasznaikat tekintve
jovedelmezdk, hanem hozzajarulnak ahhoz is, hogy az adott orszag, térség, varos, mint
gazdasagi és innovacids ,,hub” jelenhessen meg a globalis térben (SWARBROOKE -
HORNER, 2001; DAVIDSON — COPE, 2003; ROGERS, 2008, UNWTO, 2018).

Ko6zép-Eurdpaban az 1990-es évek elején bekdvetkezett politikai, tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok hatdsara a hivatasturizmus robbanésszerli fejlodésnek indult. A régié févarosai
koziil kiemelkedik Bécs, Budapest és Praga varosdnak évek Ota tartd versengése a
hivatasturisztikai piacon (ICCA, 2017; UNWTO, 2018). A févarosok eltérd6 modon
pozicionaljak magukat a MICE piacon, azonban mégis felfedezhet6k hasonlosdgok a harom
versenytars hivatasturisztikai adatainak Osszehasonlitdsan keresztiil. Jelen tanulmanyban
szekunder forrdsok alapjan vizsgdlom meg e harom fOvéros jellemzdit az Uj tipust
hivatasturisztikai kovetelményének tiikrében, amelyek megfeleld alkalmazasa komparativ
elénydket biztosit a desztindciok szdmara.

2. A hivatasturizmus terminolégiaja és jelentésége

Az utobbi évtizedekben folyamatosan nétt az lizleti Giton 1évé emberek szdma, amelynek oka a
vildggazdasag atstrukturdlodasaban keresendd. A nagy- ¢€s kisvallalatok egyarant kiterjedt
kiilfoldi kapcsolatokkal rendelkeznek, akik szakmai tapasztalataikat iizleti megbeszéléseken,
konferenciakon osztjak meg egymassal (HAPP — HUSZ, 2011). Mindezen rendezvényeken
vald részvétel azonban csak egy sziik szegmensét jelenti a hivatasturisztikai dgazatnak
(NEWSTROM - SCANNELL, 1998, DAVIDSON - COPE, 2003), amelyet MICE
turizmusnak is neveziink. A MICE turizmus elnevezés egy mozaiksz6, amely az angol
elnevezések roviditésébol alakult ki (Meetings, Incentives, Conferences, Congresses and
Exhibitions, Events). A magyar szakirodalom a hivatasturizmus, az iizleti turizmus elnevezést
hasznalja, amely a vallalatok, cégek munkatarsainak, vezetdinek iizleti célu utazasait jelenti.
,»A klasszikus harmas szabalyban — miszerint a turizmushoz 1d6, pénz €s motivacio sziikséges
—, a hivatasturizmus azokat az utazdsokat jelenti, ahol minden a munkaval fiigg 6ssze. Tehat a
munkaiddének szamito, a munkaltatd koltségére és a munkaltatod érdekében torténd utazasokat
jeloljiik e szoval.” (FARAGO, 2005:24)

A MICE turizmus a kovetkez6 szegmenseket foglalja magéaban:

M = Meetings - Uzleti utazésok, iizleti tirgyaldsok, értekezletek
| = Incentives - Osztdnzd utak
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C = Conferences, Congresses - Konferenciak, kongresszusok
E= Exhibitions, Events - Kiallitasok, események, vasarok

A nemzetkozi szakirodalmakban tovabbi definiciok is megtalalhatok mint MECE (Meetings,
Events, Conventions, Exhibitions), MCE (Meetings, Conventions, Exhibitions), CEMI
(Conventions, Exhibitions, Meetings, Incentives), MC & IT (Meetings, Conventions &
Incentive Travel), azonban egységes konszenzus nincs a szegmens fogalmi meghatarozasaban
(SWARBROOKE — HORNER, 2001; WEBER — CHON, 2002; DAVIDSON — COPE, 2003;
SWARBROOKE — HORNER, 2007; ROGERS, 2008; GETZ — PAGE, 2016; UNWTO, 2018).

Napjainkban a nemzetkdzi turisztikai piacokon egyre gyakrabban hasznaljdk a Meetings
Industry (MI) fogalmat ezen turisztikai forma elnevezéseként, aminek a megfeleld magyar
forditasat még nem talaltak meg a szakemberek (HAPP — HUSZ, 2011). Egységesen elfogadott
definici6 hianyéban jelen tanulmany ezért a magyar szakirodalombol (FARAGO, 2005) ismert
hivatasturizmusként hivatkozik a szegmensre.

2.1. Hivatasturistak jellemzoi

Mig a szabadidos turistak célkozonségeként az egyéni fogyasztok hatdrozhatok meg, résztvevoi
szabadidds turistak, addig a MICE ipar cégeket, szervezeteket céloz meg, résztvevoi iizleti
utazok. Fontos szem eldtt tartani, hogy csatorndk tekintetében is kiilonbozik a szabadidds
turizmus a hivatasturizmustol. A szabadidds turistdk beutaztatdsanal tour operatorok, utazasi
irodak, személyes utazdsi tanacsadok, online oldalak és utazési iroddk vesznek részt, addig a
hivatasturistik esetében: iizleti tour operatorok, DMC!!-k, incentive utaztatok, PCO-k!2, EMC-
K13, kiallitds- és rendezvényszervezd cégek, iizleti utazasi irodak, kongresszusi irodak és
desztinacios marketing szervezetek vesznek részt (SWARBROOKE — HORNER, 2001).

Az igénybe vett szolgaltatdsok esetében is fellelhetdk kiilonbségek. Mind a szabadidds, mind a
hivatasturizmus esetében kiemelt szerepe van a versenyképes szallashelynek ¢és a kozlekedési
infrastruktiranak, azonban az eldbbi esetében altaldban fontos szempontként jelennek meg a
turisztikai attrakciok, a varosnézés, a hajos tarak, az éttermek és a vasarlasi lehetdségek. Az
iizleti utazdknal Iényeges kritérium a versenyképes konferenciahelyszin, specialis rendezvény
helyszinek, a vendéglatas magas mindsége €s a szorakoztatas (BONIFACE — COOPER, 2005).
A desztinacid valasztasi dontéshozatalban a hivatasturistak tekintetében a primer szempontok
a megfeleld infrastruktura és kapacitas, tovabba a szakmai fejlddési lehetdségek (ROGERS,
2008). Szabadidds turistak esetében a desztinacio felfedezése és a kikapcsolddas hatarozza meg
a desztinaciod valasztasi motivaciot.

A hivatasturizmus egyik kiemelkedd elénye, hogy jellemzdéen hosszu tdvon jol tervezhetdk az
események, ugyanis a jelentds konferenciakat és kiallitasokat, vasarokat, nagy incentive utakat
tobb, akar 3-4 évre elore foglaljak a szervezdk. A kisebb véllalati meetingeknél viszont
megfigyelhetd az a trend, miszerint egyre rovidiilnek a foglalasi periddusok, egyre kozelebb
esik a lekérés datuma az érkezés datumahoz (UNWTO, 2018).

A hivatasturizmus nemcsak a turisztikai szektor, hanem mas agazatok fejlddésének is
hajtomotorja, hiszen a konferenciavendégek szaktertiletiik vezetd képviseldi, akik innovativ
otleteikkel biztositjak az agazatuk prosperalasat (MAGYAR TURIZMUS ZRT. — XELLUM

11 DMC (Destination Management Company) — Desztindciés menedzsmenttel foglalkoz6 szervezet
12 pCO (Professional Congress Organizers) — Hivatasos kongresszus szervezd (személy vagy cég)
BB EMC (Event Management Company) — Rendezvény menedzsmenttel foglalkozo véllalat
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TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT., 2008). A hivatasturizmus elényeinek
ismertetésekor fontos kitérni a hivatasturistdk szabadidds turistaként torténd visszatérési
hajlanddsagara, azonban a téma részletezése kiilon publikacidt igényel. Egy szinvonalasan
megrendezett konferencia noveli a szamara helyet add varos ismertségét, elismertségét, ezaltal
jarulva hozza a desztinaci6 imazsanak pozitiv irdnyu erdsitéséhez, illetve hosszabb tavu
multiplikator-hatasa révén a gazdasag fejlodéséhez is.

A szakirodalmi attekintés alapjat azok a témdban publikalt szekunder forrasok jelentették,
amelyek hozzajarultak a tanulmany gondolati rendszerének felépitéséhez, azonban a kutatas
elmélyitése érdekében nélkiilozhetetlen volt a kiillonb6zd szakmai szervezetek (Magyar
Turisztikai Ugyndkség Zrt. — Magyar Kongresszusi Iroda, Prague Convention Bureau és
Vienna Convention Bureau) altal készitett tanulmanyok, illetve a hazai és nemzetkdzi
adatbazisok és ranglistak (Ko6zponti Statisztikai Hivatal — KSH, International Congress and
Convention Association — ICCA, Union of International Associations — UIA) elemzése.

3. A hivatasturizmus globalis és hazai trendjei
3.1. Nemzetkozi kitekintés

A MICE szegmens az egyik legdinamikusabban fejlodd turisztikai dgazat: ICCA (2017)
felmérései alapjan 10 év alatt, 2008-r6l 2017-re a kongresszusok szama a harmadéval
novekedett, 9.332-r6l 12.558-ra nétt vilagszerte.!* 2015-ig a tudomanyos konferencidk szama
folyamatosan nétt globalis szinten, dsszesen 13.422 volt. 2016-ban és 2017-ben visszaesés volt
tapasztalhatd, amelynek kovetkeztében 13.000 ald csokkent a kongresszusok szama. Eurdpa a
vizsgalt iddszakban végig megdrizte vezetd szerepét, tovabbra is a legnépszeriibb kontinens a
konferenciaszervez6k korében. Az ICCA kimutatasa alapjan Azsia és a Kozel-Kelet feltorekve
MICE desztinaciok, a Kozel-Keleten rendezett kongresszusok szama megduplazddott 10 év
alatt. Eurdpa elsddleges szerepét azonban egyik desztinacié sem kozeliti meg, az eurdpai
kontinens az Osszes tudomanyos konferencia tobb mint felét birtokolta 2017-ben (sszesen
6.727 konferenciat).

Az ICCA nemcsak az elmult évek konferencia adatait gyijti, hanem az Ujonnan elfogadott
konferencidkat is, igy jelenleg vilag szinten 6.762 konferencia keriilt jovahagyott statuszba az
ICCA rendszerében. A legutolso elfogadott konferencia datuma 2034. Az eurdpai kontinensen
fogjak megrendezni az 6sszes elfogadott konferencianak az 53,7%-at, amely 3.627 jovahagyott
konferenciat jelent. A legutolsé elfogadott Eurdpaban szervezendd tudoményos kongresszus
2032-ben lesz. Magyarorszag részesedése az Osszes konferenciat tekintve minddssze 0,6%, mig
Ausztria részesedése 2,5%, Csehorszag részesedése 1,7%. Az eurdpai konferenciakat tekintve
Magyarorszag részesedése 1,2%, Ausztria részesedése 4,6%, Csehorszag részesedése 3,1%.
Magyarorszagon egyeldre 42 konferenciat regisztralt az ICCA, amelyek koziil az utolso
konferencia 2022-ben lesz.® Ausztria esetében 166, Csehorszag esetében 113 jovahagyott
konferencia szerepel az ICCA rendszerében.

Az UIA az ICCA mellett a masik fontos nemzetkdzi szovetség, amely rangsorolja az orszagokat
és a varosokat a megtartott konferenciak szama alapjan.'® 2017-ben osszesen 10.786

14 Az ICCA azokat a nemzetkozi szakmai konferenciakat veszi figyelembe, amelyek rendszeresen megrendezésre
keriilnek, minimum 50 {8 és legalabb harom nemzet részvételével.

15 Id8intervallum: 2019. januar 01. - 2069. december 31. (50 év)

16 Az UIA harom kategoriaban rangsorolja az orszadgokat és varosokat. A: Nemzetkozi szervezet konferencidi
(nemzetkozi szervezet, vagyis nem-allami szervezet altal tamogatott konferencia, minimum 50 {6 részvételével),
B: Egyéb nemzetkdzi konferencidk (3 napos) (kevésbé szignifikans nemzetkézi karakterli szervezet altal
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konferenciat tartottak 166 orszagban, 1.104 varosban. Az eltérés oka a kiilonb6zo
kritériumrendszerben keresendd, azonban a tendenciak ennek ellenére is vildgosan latszodnak.
Az UIA elbrejelzés szerint az adatbazisban szereplé konferenciak szama atlagosan 11%-kal
novekedett 2018-ban és 34%-kal fog emelkedni a kovetkezendd 6t évben, majd 37%-kal a
kovetkezendd hét évben.

A hivatasturizmus eredményes miikddését egyrészt a MICE rendezvények mennyiségi és
mindségi mutatdi, masrészt az iizleti utazok érkezésének és tartozkodasanak indexe jelzi.
Eurdpa vezetd szerepét a hivatasturizmus teriiletén tovabbi, a MICE szegmensben fontos
poziciot betdltd kutatointézetek jelentései is alatamasztjdk. Az Allied Market Research Intézet
szerint 2016-ban a globalis hivatasturisztikai piacot 42%-kal Eurdpa dominalta (az ebbdl
szarmazo bevételeket tekintve), mig az orszagok kozott az Egyesiilt Allamok generalta a
legnagyobb bevételt. Becsléseik szerint az iparag éves szinten atlagosan 7,5%-kal fog boviilni
2023-ig bezarolag, melyhez - hasonléan més szektorokhoz - az dzsiai és csendes-Ocedni térség
fog a legerdteljesebben hozzajarulni. A szegmenseket (iizleti talalkozok, incentive utazasok,
konferenciak és kongresszusok, valamint kiallitdsok) illetéen varhatdan az incentive utak szama
no6 a leggyorsabban, de tovéabbra is az lizleti talalkozok lesznek a leginkabb meghatarozoak (az
iizleti taldlkozok szegmens mérete kozel hatszorosa az incentive utazasoknak, kozel
négyszerese a konferenciaturizmusnak és kilencszerese a kiallitdsoknak).

3.2. Hazai helyzetkép

Az ICCA altal készitett 2017. évi ranglistdban Magyarorszag az orszagok kozott 27. (2016: 33.
helyezés), mig Budapest a varosok kozott 12. helyezést ért el (2016: 16. helyezeés). (1. tablazat
¢és 1. abra) A Magyar Kongresszusi Iroda altal végzett felmérés szerint 2018-ban 4.816
hivatasturisztikai esemény tortént, ami 13%-os novekedés 2017-hez képest (a hazai
rendezvények szama 5,6%-kal, a nemzetkdzieké 34,8%-kal nétt).

1. tablazat
Konferenciak szama alapjan elért helyezés az ICCA ranglistan
2016 2017
Bécs 2 2
Praga 9 8
Budapest 16 12

tamogatott konferencia, minimum 300 {6 és legalabb 6t nemzet részvételével, legalabb 3 napos rendezvény és a
résztvevok minimum 40%-a eltéré nemzetiségl), C: Egyéb nemzetkdzi konferencidk (2 napos) (kevésbé
szignifikans nemzetkozi karakterti szervezet altal timogatott konferencia, minimum 250 f6 és legalabb 6t nemzet
részvételével, legalabb 2 napos rendezvény és a résztvevok minimum 40%-a eltéré nemzetiségii)
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1. dbra
Konferenciak szama (db)
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Forras: Sajat szerkesztés ICCA ranglista alapjan

Magyarorszag és Budapest évrol évre elokeldbb helyezést ér el az ICCA ranglistan, azonban az
is figyelemre méltd adat, hogy mig a versenytarsak esetében (Bécs és Praga) nagy 1étszami
kongresszusokat (400-600 f6) szerveznek, addig Budapesten kis 1étszamu konferenciak (50-
200 f6) dominalnak.

A versenytars varosokban megrendezett konferencidk 0sszlétszama tobbszordse a Budapesten
megrendezett konferencidk 0sszlétszamanak, amelyet a 2. dbra mutat be:

2. abra
Konferenciak osszes résztvevoszama (f6)
140000
120000 119887, 15 591
100000
80000 66 790
60000 50 416
40000 26 301 36 695
20000 .
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Bécs Budapest Praga
m2016 2017

Forras: Sajat szerkesztés ICCA ranglista alapjan

A hazai konferencidk novekedési iliteme a beruhazéi kedvre is pozitivan hat, a vallalatok
bizalommal fordulnak az 4gazat felé. Ezt bizonyitja a szallodaipari kapacitds boviilés.
Magyarorszag, illetve kiemelten Budapest, természeti €s kulturalis adottsdgainal fogva jelentds
hivatasturisztikai potenciallal rendelkezik. Elénye, hogy évekkel eldre tervezhetd, a
hivatasturistak atlagos koltése tobbszordse a szabadidds turistakénak (105 ezer HUF vs. 59 ezer
HUF) (KSH, 2017). A vendégkor pozitiv benyomasait elviszi a vilag minden tajara. Az utobbi
években a szallashelyek is jelentdsen bovitették konferencia kapacitasukat, mind a févarosban,
mind vidéken. A vidéken megrendezett konferencidk szdma is exponencidlisan novekszik,
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2018-ban az Osszes Magyarorszdgon megrendezett konferencia 46,8%-at szervezték vidéki
nagyvarosokban, mig 53,2%-at Budapesten (MKI, 2018).

3.3. Bécs-Budapest-Praga hivatasturisztikai adatainak 6sszehasonlitasa

A 2. tablazat jol mutatja Bécs-Budapest-Praga hivatasturisztikai adatait, amelyek koziil 1athato,
hogy 2017-ben a konferenciak atlagos hossza a magyar févarosban 2,8 nap, mig Bécsben 3,07
nap ¢s Pragaban 2,06 nap volt. A korabbra visszamend éveket vizsgalva elmondhato, hogy
Budapest és Bécs szorosan versenyzett egymassal, mig Praga probalt felzarkozni ebbdl a
megkozelitésbol.

A hivatésturisztikai vendégek 0sszkoltésében éles kontraszt figyelhetd meg a desztinacidok
kozott, hiszen mig Budapesten 337,4 millio eurdt koltottek a hivatasturisztikai vendégek, addig
Bécsben 1,63 milliard eurot. Ez az eltérés a korabbi években még nem volt ennyire jelentds.
Bécs a szamos turisztikai és egyéb gazdasagi fejlesztésének, illetve a rendkiviil erds
orszagimazs marketingnek koszonhetden volt képes ilyen eredményeket elérni. Bécset
napjainkban a vildg egyik kiemelkedd konferenciavarosaként tartjdk szamon. Praga esetében
ezekre az adatokra vonatkozoan nincsenek elérhetd informaciok. Bécs és Budapest mint MICE
desztinaciok, a ,,hivatasturisztikai vendégek atlagos koltése egy tartozkoddas id0 alatt” vizsgalati
szempontrendszer szerint is dsszehasonlithatok. Mig Budapesten 2017-ben a hivatasturisztikai
vendégek atlagosan 402 eurot koltottek, addig Bécsben kozel 621 eurd volt az altagos koltés.
Ez kozel 55%-os kiilonbség Bécs javara, ami 2016-ban sem volt mésként.

A mérési metodikak eltérései miatt egyértelmiien nem hatarozhaté meg egyik fovaros vezetd

crer

kiemelkedd helyzete versenytarsai koziil.

2. tablazat
Bécs-Budapest-Praga hivatasturisztikai adatai
2017 ICCA MICE Nemzetkozi | Konferenciak | Hivatasturisztikai | Hivatasturisztikai
akkreditalt | konferenciak MICE atlagos vendégek koltése | vendégek atlagos
konferenciak szama'’ események hossza osszesen koltése /
szama (db) szama (db) (nap) (milli6 EUR) tartézkodas
(db) (EUR)
Bécs 190 4.074 2.756 3,07 1.162,6 620,6
Budapest 128 4.816 1.079 2,8 337,4 402
Praga 151 2.046 1.044 2,06 Nincs adat Nincs adat

Forras: Sajat szerkesztés MKI 2017, KSH 2018, VCB 2017 és PCB 2017 adatai alapjan

3.4. A nemzeti kongresszusi iroda mint a desztindcio kivalasztasi folyamat kulcsszerepldje

Egy adott orszdg kongresszusi irod4janak feladata, hogy versenysemleges szerepldként
tdmogassa a nemzetkdzi kongresszus- €s rendezvényszervezOk munkajat. Segiti 6ket a helyi

A Vienna Convention Bureau szamitdsi modszertana alapjan MICE rendezvénynek mindsiil minden olyan
rendezvény, ahol legalabb 10 f6 van jelen, legalabb 2 napig tart, és van vendéglatas; nemzetkdzi konferencia, ha
a résztvevok legalabb 2-e kiilfoldi. A Magyar Kongresszusi Iroda metodikaja alapjan MICE rendezvénynek a
minimum 50 6 részvételével, 1 vagy annal tobb napig tartdo események szamitanak. A Prague Convention Bureau
kritérium rendszere alapjan minden legalabb 10 fével indulé6 MICE rendezvény szamon van tartva.
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partnerek, szolgaltatdsok kivalasztdsaban ¢és a velilk vald kapcsolatfelvételben. Tovabbi
feladatai koz¢é tartozik a nemzetkdzi rendezvényszervezokkel és szervezetekkel, valamint a
piaci szereplokkel valo folyamatos kapcsolattartds, az adatgytijtés és kezelés, promocios
anyagok készitése és az orszag szakmai képviselete a nemzetk6zi MICE vasarokon és
értékesitési utakon, valamint egyéb rendezvényeken (GARTRELL, 1994; SPILLER, 2002;
SWARBROOKE - HORNER, 2001; ROGERS, 2008).

Egy orszagnak tobb kongresszusi irodaja is lehet, amelyeket hatokor alapjan kiilonboztetiink
meg (IACVB, 2018):

- Nemzeti

- Régios

- Virosi

A szervezeti szintek hierarchikusan épitkeznek egymasra, ezért nemzeti kongresszusi iroda
nélkiil nem lehetséges régids vagy varosi szintet kiépiteni. A hdrom vizsgalt kdzép-eurdpai
fovaros esetében Magyarorszagnak csak nemzeti, mig Ausztridnak és Csehorszadgnak varosi
kongresszusi iroddja is miikddik. A Magyar Kongresszusi Iroda gylijti a Budapestre vonatkozo
adatokat, ezért Osszehasonlitd elemzésem alapjat a magyar févaros esetében a Magyar
Kongresszusi Iroda, mig Bécs ¢és Praga esetében a véarosi kongresszusi irodak statisztikai
kimutatasai, tanulmanyai jelentették.

Bécs kiemelkedd hivatasturisztikai eredményeihez a varos kongresszusi irodaja is
népszerusitve és ismertetve az osztrak fovaros konferencia, incentive és vasar ajanlatait, illetve
az ehhez kapcsolodo exkluziv programjait.

A kongresszusi iroda nagy szerepet vallal abban, hogy fiiggetlen szereploként 0sszekosse a
kiilonb6z6 piaci szereploket. Sok esetben az egyes szereplok egymassal is kapcsolatban allnak,
ugyanakkor jellemz0, hogy egy érdeklddés, lekérés eldszor a kongresszusi iroddhoz érkezik.
Ennek hatterében az all, hogy a megrendeldk €s a kiilfoldi igynokségek jellemzden kevésbé
ismerik a helyi kindlatot, igy a pontos elvarasok és részletek megosztasa utan a kongresszusi
iroda ajanlasat kérik, a megfeleld helyszin és szolgaltatok megtalalasa érdekében.

A Vienna Convention Bureau 4ltal lizemeltetett ,,Venue Finder” ebben nyujt segitséget a
szervezoknek. Az atfogd, minden relevans rendezvényhelyszint tartalmaz6 adatbazisban az
igényeknek (tipus, méret, lehetdségek, stb.) megfeleld helyszinekre lehet rakeresni. A trendek
azt mutatjak, hogy a széllodat és a rendezvényhelyszint kozvetleniil foglalja a megrendeld vagy
a kulfoldi tigynokség, mig a tobbi szolgaltatast (programok, kiilsos vacsora, transzfer) helyi
DMC-n vagy PCO-n keresztiil. A kongresszusi irodanak azonban legfoképp az els6
kapcsolatfelvételben van szerepe, a tovabbi szervezési részletekbe ritkan folyik bele.

A szakmai érdekképviseleti szovetségekben a kongresszusi iroda tagként vesz részt, igy mint
a tobbi szolgaltato. Kivétel ez alol az ECBA (European Convention Bureaux Alliance) ahol
csak kongresszusi irodak lehetnek tagok. A szovetségek altalanos kozos célja legfoképp a
szakmai érdekképviselet, tapasztalatok megosztasa és az oktatas.

A kongresszusi iroda a MICE vasarokon ¢és kiallitdsokon til egyéb értékesitési akciokat
szervez, ugymint a kiilfoldi sales call-ok, vagy workshopok. Tobbnyire ezen aktivitasokat egy
az adott célpiacon mikodd ligynokséggel kozdsen szervezi, aki biztositja az Un. hosted
buyereket (potencidlis cégek, szovetségek ¢és kiilfoldi ligyndkségek dontéshozoit) valamint
sales callok-ok esetében leszervezi a megrendel6khoz valo bejutast. A kongresszusi iroda arra
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torekszik, hogy az ilyen értékesitési akciokon minél tobb belfoldi szolgaltatot mutathasson be,
azonban a szamuk az aktivitas jellegétol is fligg: sales call-on 2-3 cég, workshopon, vasarokon
akar 15-20 cég képviselete is lehetséges.

A sales akciok mellett tanulmanyutak (study tourok) szervezésével novelheti a kongresszusi
iroda a desztinacid esélyeit a helyszin-kivalasztdsi folyamatban. A kozremiikodo
szolgaltatokkal egyiitt keriil kivalasztasra a meghivandok listdja (10-15 f6). A meghivottak a
potencialis cégek, iligynokségek ¢és szovetségek dontéshozodi, akiknek a részvétel révén
személyes kapcsolatépitésre és élményszerzésre nyilik lehetdségiik, ezzel erdsitve a desztinacio
pozitiv imazsat.

4. Osszegzés, a kutatas korlatai és a tovabbi kutatasi iranyok

Kutatasombol a hivatéasturisztikai statisztikai és vendégforgalmi adatok alapjan Bécs kiugroan
magas eredményei rajzolodtak ki, de kizardlagos vezetd szerepe a versenytarselemzésben nem
jelenthetd ki a kongresszusi irodak és a statisztikai hivatalok eltérd adatgytijtési modszertanai
miatt. Bécs mellett Budapest és Praga hivatasturisztikai adatai is figyelemre méltok a régidban.
Magyarorszagon a hivatasturizmus erdsen Budapestre koncentralt; a nemzetkdzi konferencidk
80% koriili aranyban Budapesten keriilnek megrendezésre, mig a hazai szervezési események
50% koriili értékben valasztanak vidéki helyszineket az elmult évek statisztikai alapjan.
Ezekben a szamokban 2019-ben sem varhaté nagy elmozdulas, hiszen ahhoz a vidéki MICE
infrastruktura aktiv fejlesztésre lenne sziikség. A hivatasturisztikai vendégek koltéseit tekintve
az adatok igen beszédesek; az iizleti utazok 6sszkoltése 2017-ben 124,9 milliard forint volt.
UNWTO (2018) felmérései szerint a vallalati meetingekre szant koltségvetések tovabbra is
novekedni fognak.

A kapott eredmények erdsen szekunder forrasokra tdmaszkodnak, ezért a jovében ajanlott a
vizsgalat primer kutatdssal torténd elmélyitése. A kongresszusi iroddk dontésbefolyasolo
képességét kvalitativ kutatdssal (mélyinterjival) még inkabb fel lehetne tdrni mind a
nemzetk6zi rendezvényszervezOk, mind a kongresszusi iroddk vezetdi részérdl. Fontos
megismerni a hivatasturisztikai helyszinek kivalasztasdnak mozgatorugoit, hiszen mindezek
birtokéban lehet vonzébba tenni az adott desztinacidt a MICE piaci szerepldk szamara.
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