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1. BEVEZETES

Felvilagosult fogyaszto, tudatos fogyasztas, fenntarthaté fogyasztas, etikus fogyasztas,
tarsadalomtudatos fogyasztas, kornyezettudatos fogyasztas, markatudatos fogyasztas,
egészségtudatos fogyasztds, stb. Csak ugy ropkodnek ezek a fogalmak a marketing
szakirodalomban ¢és a gyakorlatban, de ugy tiinik, hogy leginkabb anélkiil, hogy ezek pontos
mibenlétével tisztaban lennénk. Ez a tanulmany azt tiizte ki célul, hogy megprobal rendet
tenni a zlirzavarban, és meghatarozza a fogalmak pontos tartalmat, és egymashoz vald
viszonyat.

A téma igen fontosnak tlinik. Azért, mert napjaink kutatdsi eredményei azt mutatjak, hogy a
fogyasztok vilagszerte — és hazankban is — egyre inkdbb tudatosak, barmit jelentsen is ez a
fogalom. A véllalatoknak alkalmazkodniuk kell a megvéltozott elvardsokhoz, ki Kkell
elégitenitk a tudatos fogyasztok szertedgazo igényeit, legyen sz6 akéar a kinalatrol, az arakrol,
az informacidkrol. E tanulmany célja, hogy a tudatos fogyasztasrol atfogd képet nydjtson.
Ehhez el6szor attekintjiik a tudatos fogyasztassal és annak kiilonbozo teriileteivel kapcsolatos
fogalmakat és ezek egymashoz vald viszonyat a magyar és nemzetkozi (angol nyelvii)
szakirodalom alapjan. Majd pedig bemutatjuk mélyinterjus kutatdsunkat, mely 2010.
majusaban zajlott Pécsett, 60 magat tudatos fogyasztdnak vallo egyén megkérdezésével. Célja
a tudatos fogyasztas kiilonboz6 teriileteivel kapcsolatos asszocidciok, vélemények és
motivaciok feltarasa, esetlegesen ravilagitva az egyes terlletek kdzotti 0sszefliggésekre is. Az
eredmények feldolgozéasa egyelére folyamatban van, ehelyiitt csak az els6 néhany kérdésre
adott valaszokat elemezziik, melyek a tudatos fogyasztas els6 asszociacidoval kapcsolatosak.

2. ATUDATOS FOGYASZTAS FOGALMA

Kiindulasképpen rogzitjiikk, hogy a tovabbiakban az egyszertiség kedvéért — tudataban a ket
fogalom kozoétt fennallod arnyalatnyi kilonbségeknek — a fogyasztas és a vasarlas, valamint a
fogyaszto és a vasarld fogalmakat szinonimaként hasznaljuk.

A tudatos fogyasztds elsé megkozelitésben a fogyasztok elére megfontolt, valamilyen
szempontokat fokozottan érvényesitd vasarloi dontéseiben érhetd tetten. A szakirodalom nem
bévelkedik a fogalmat szabatosan leird definiciokban, inkdbb csak egyes részterlleteinek
definicidival taldlkozhatunk. Kiilonb6z0 szervezetek, civil kozosségek €s internetes tudastarak
fogalom meghatarozasait tekintve az tapasztalhatd, hogy ezek a definicidk sem egységesek
annak tekintetében, hogy milyen magatartdsformak, attitidok tartoznak a fogalom hatokdrébe.
Legéaltalanosabban a fogyasztdi jogok tudataval és érvényesitésével, illetve az alapos
informaciokeresé és —igényl6 magatartassal azonositjak a tudatos fogyasztast, erre utalnak az
alabbi esetek is:

687


mailto:dudask@ktk.pte.hu�

M

K2010 Lid

A Klasszikus fogyasztévédelem szerint (www.tve.hu)! tudatos fogyaszté az, aki nem
hagyja, hogy atverjék, tisztaban van fogyasztoi jogaival, és él is vellk, tajékozodik az
arakrol, a termékek mindségérol, a kapcsolodo szolgaltatasokrol, és a legjobb
ajanlatot valasztja ki.

A fogyasztovédelem tarsadalmasitasa tudatos fogyasztoi magatartas kialakitasaval”
c. palyazati felhivds (TAMOP-5.5.6/08/2) szerint (www.nfu.hu)® ,a tudatos
fogyasztok koriiltekintébbek a vasarlasoknal, szolgaltatasok igénybevételénél és
képesek arra, hogy Onalléan, kozvetlenll is érvényesitsék jogaikat: a termékek
kivalasztasa alkalmaval ismerik azokat a tajékoztatdé adatokat, amelyek
figyelembeveételével hozzdk meg dontésiket. Képesek arra, hogy 06nélldan,
kdzvetlendl is érvényesitsék jogaikat”.

Tordcesik (2003, 69.) a felvilagosult fogyasztokat trendként értelmezi, és a kovetkezot
érti a fogalom alatt: ,,A fogyasztok/vasarlok egyre inkdbb tudatdban vannak
jogaiknak, lehetéségeiknek, igy kifejezetten nehezményezik a nem korrekt
tajékoztatast, a félrevezetést, botrdnyokat. A felvilagosult fogyasztd bizalmatlan,
szkeptikus, nem mer hinni sem a gyartoknak, sem a kereskedéknek.”

A Médiapédiaban a kovetkezd definicié talalhato (mediapedia.hu)®: A tudatos
fogyasztd kialakitott egy olyan fogyasztoi magatartast, amely a vasarloi déntéshozast
a mérhetd és Osszehasonlithatd faktorok alapjan befolyasolja. Akar B2B, akar B2C
tertiletrdl legyen sz6, a fogyasztok nagy tobbsége igénybe veszi az interneten elérhet
informécidk nyujtotta segitséget, hogy atgondoltan véalaszthasson a potencialis
termékek/szolgaltatdsok kdzott.”

Vannak civil szervezetek, melyek kiterjedtebben értelmezik a tudatos fogyasztas témakaorét,
és a sajat érdekek fokozottabb érvényesitésén tal a mésok érdekeire valé figyelést is
szamitasba veszik:

Egyfajta definicioval érhet fel az, ahogyan a Kirakat.hu és az Ipsos értelmezi Tudatos
Vasarloi Indexe (TVI) részteriileteit (penzcentrum.hu)*: fogyasztéi jogok ismerete és
érvényesitése, arfigyelés, vasarlas elbtti tajékozodas, csak az eldre eltervezett
termékek megvasarléasa, szerz6dések végigolvasasa, magyar termékek iranti lojalitas,
kornyezetbarat termékek preferalasa. Az utolsd két teriilet értelmezheté masok
érdekeinek figyelembevételeként.

A Tudatos Vasarlok Egyesilete (www.tve.hu)® nagyobb hangstlyt helyez mésok
érdekeire, az 6 olvasatukban a tudatos fogyaszté nemcsak sajat jogaira és érdekeire
van tekintettel; figyelembe vesz etikai, tarsadalmi és kornyezeti szempontokat;
tekintettel van masok (ma ¢él6 emberek, jové nemzedékek, allatok, ndvények)
érdekeire is.

A Kulturdlis Kreativok pedig a masok érdekeit negativan érinté fogyasztas
elutasitasat helyezik fokuszba (www.kulturaliskreativok.eoldal.hu)®, és valljak, hogy
a tudatos vasarlok hajlandéak és képesek fiiggetleniteni magukat a rekldmoktdl,
illetve képesek a reklamok mogé nézni, és igyekeznek elgondolkodni azon is, hogy
mi a valodi értelme és a valodi értéke annak a terméknek. A tudatos vasarlok
onkéntesen valasztjak a ,,megtehetném de nem teszem”, a ,,megvehetném de nem

1 http:/ /tudatosvasarlo.hu/mi_ez, letdltve: 2010.06.30.

2 http:/ /www.nfu.hu/doc/1175, letsltve: 2010.06.30.

3 http:/ /mediapedia.hu/tudatos-fogyaszto, letdltve:2010.06.30.

4 http:/ /sajttaj.hu/index.php?page=tajekoztato&item=6266, letdltve: 2010.07.02.

5 http:/ /tudatosvasarlo.hu/mi ez, letdltve: 2010.06.30.

6

http:/ /www.kulturaliskreativok.eoldal.hu/oldal/tudatos-vasarlo-a-fogyasztoi-tarsadalomban,

letoltve: 2010.06.30.
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veszem” attitlidjét és az ezzel a hozzaallassal jard pl. egészséges elénydket, de az
esetleges tarsadalmi hatranyokat is.

— Szmigin és tarsai (2009) a tudatos fogyasztast etikus fogyasztasként értelmezik
(szinonimakent hasznalva a két terminust), fair trade és kornyezetbarat termékek
vasarlasat, valamint 6nkéntes egyszerﬁségetl értve alatta.

Marketing szempontbol a tudatos fogyasztast elsésorban mint a szervezetek tevékenységére,
sikerességére hatassal 1évd tényezdt kell vizsgilni. A vevok a szervezetek
mikrokornyezetének egyik — talan a legfontosabb — tényez6jét jelentik, a szervezet
teljesitménye irant mutatott keresletiikkel alapvetéen meghatdrozzak annak sikerességét.
Szandekosan hasznaljuk a szervezet, és nem pedig a vallalat, és a teljesitmény, nem pedig a
termék/szolgaltatdas fogalmakat; mivel tekintettel vagyunk arra, hogy a marketing feladata
messze tllmutat a termékek értékesitésén, nagyon fontos szerepe van eszmék, kivanatos
magatartasformak 0sztonzésében is. A marketing szakirodalomban szamos olyan terminus
megtaldlhato, melyben a ,tudatossag” szocska jelen van, vagy mas modon tlinik
egyértelmiinek, hogy valami médon kapcsolodik a témahoz:

— mindségtudatossag

— artudatossag

— markatudatossag

— ertéktudatossag

— fogyasztdi jogok tudata, felvilagosult fogyasztd

— tudatos pénzugyek

— egészségtudatossag

— tudatos taplalkozas, taplalkozastudatossag

— orszageredet-tudatossag

— kornyezettudatossag

— tarsadalmilag felelds fogyasztas (tdrsadalomtudatossag)

— felelds fogyasztas

— etikus fogyasztas

— fenntarthaté fogyasztas,

— Onkéntes egyszerliség koncepcio, stb.

Ebbdl a listabol kiindulva, és szintetizalva a korabban ismertetett fogalom meghatarozasokat,
a mi olvasatunkban marketing szempontb6l tudatos fogyasztd az, akire egy vagy tobb
jellemz6 igaz az alabbiak koziil:

— tisztban van fogyasztoi jogaival, és azokat érvényesiti is

— marka, ar és/vagy mindség (érték) alapjan tudatosan — tehat eldzetes koncepciok
alapjan, mélyrehat6 informalodast és alapos megfontolast kovetden — valaszt

— vannak maés felismert 6nos érdekei (pl. egészséq) is, és azokat vasarlasi dontéseiben
kifejezésre is juttatja

— Onérdekein tul hajland6 figyelembe venni etikai és (kornyezeti, tarsadalmi, és
gazdasagi értelemben vett) fenntarthatésagi szempontokat is

Ha alaposan megvizsgaljuk a fenti listat és definiciot egy szembetlind megallapitas adodik: a
tudatos fogyasztasnak két f6 vonulatat lehet elkiiloniteni egymastol: bizonyos teriiletek a

1 Onkéntes egyszertiség (Voluntary Simplicity): egyének olyan térekvése, melynek értelmében 6nként
korlatozzak fogyasztasukat. Az alapgondolat Jézustél, Buddhatol, Gandhitél eredeztethets, azonban a
mozgalom az 1970-es évek USA-jaban egyfajta okoldgiai szinezetet is kapott. Az altalunk vizsgalt
onkéntes egyszertisit6 mozgalom elsésorban fenntarthatésagi szempontok miatt vallja a kovetkez6
alapelveket: kevesebb munka, kevesebb kivansag, kevesebb koltés, boldogabb élet (lasd pl. Cherrier
2007, McDonald és tarsai 2006, Shaw és Moraes 2009).

689



MOK 2010 Lid

fogyasztok Onérdekeivel vannak kapcsolatban, mas terlletek pedig méasok érdekeire
fokuszalnak. Olyan terilet is van, mely mindkét aspektust magaban foglalja.

— Az Onérdekekre fokuszald tudatossag teriiletei: mindségtudatossag, artudatossag,
markatudatossag, eértéktudatossdg, fogyasztoi jogok tudata, tudatos pénzugyek,
egészségtudatossag, taplalkozastudatossag. A tovabbiakban ezt a terliletet 6ntudatos
fogyasztasnak nevezzik.

— A maésok érdekeit szem el6tt tartd tudatossdg tartomanya: kornyezettudatossag,
tarsadalomtudatossag, etikus fogyasztads, fenntarthatd fogyasztds, ©nkéntes
egyszerliiség.

— A Kkoztes szféraba tartozik a termékekkel Osszefiiggd orszageredet-tudat, vagy
tdgabban értelmezve az eredettudat. Ha példaul azert vésarol a fogyaszté magyar
¢lelmiszert, mert azt gondolja, hogy az magasabb mindségli vagy éppen
egészségesebb, akkor Onérdekeit koveti elsdsorban. Ha azonban a vasarlas fo
motivacidja a magyar gazdasag, munkahelyek, gazdalkodok védelme vagy éppen a
kdrnyezet megdvasa a hosszas szallitdsbol eredd kornyezetszennyezéstdl, akkor az a
kdzérdek szféraja.

Az emberek tehat lehetnek igy is, és Ugy is tudatosak, és véleményink szerint a két tertlet
egyaltalan nem 0Osszemoshatd. Bizonyara létezik atfedes a kétfajta tudatossag kozott.
Valosziniisithetd példaul, hogy a tarsadalom- és kornyezettudatossadg, az egészség — €s
kornyezettudatossag (Rundmo 1999), a kornyezettudatossdg és az orszageredet-tudat, a
mindségtudatossag és a fogyasztdi jogok tudata, stb. Osszefliggnek egymassal. Ezen
kapcsolodasi pontok vizsgalata tovabbi kutatasok alapjat képezi.

A két tertilet elsdsorban azért nem moshatd Ossze, mert a fogyasztok akar gyokeresen eltérd
értékkészlettel rendelkezhetnek az egyik vagy a masik esetben. Szintén csak valosziniisithetd,
hogy olyan értékek, mint pl. a materializmus, az egoizmus, az individualizmus, a
kollektivizmus, az altruizmus, az antropocentrizmus €s az 6kocentrizmus kiilonb6zoképpen
jelennek meg az inkabb 6nérdekeket és az inkabb kozérdekeket kovetd személyeknél. Ez az
aspektus is tovabbi kutatasok alapjat képezheti.

A tovébbiakban abban a szakirodalmi kaoszban probalunk rendet tenni, amely a masok
érdekeit szem el6tt tartd tudatos fogyasztas teriiletei és fogalmai kozott létezik.

3. A MASOK ERDEKEIT SZEM ELOTT TARTO TUDATOS FOGYASZTAS
TERULETEI

Etikus fogyasztds, tarsadalmilag felelds (tarsadalomtudatos) fogyasztds, fenntarthato
fogyasztds, kornyezettudatos fogyasztds. Négy fogalom, melyek nagyon hasonlo
jelentéstartalommal birnak, és gyakran 0ssze is mosodnak a szakirodalomban.

Etikus fogyasztas
Etikus fogyasztonak tekinti a szakirodalom az egyént, ha
— fogyasztasi dontéseiben elfogadja és érvényesiti a tarsadalom ,,jorél” alkotott itéletét
(Smith 1990).
»udatos szandéka, hogy fogyasztoi dontéseit erkolesi meggy6z6désének és
értékeinek megfeleléen hozza meg.” (Gulyas 2008, 107.)
Gulyas (2008) azonositotta az etikus fogyasztas terlleteit, itt lathatjuk a tobbi tudatos
fogyasztas tertlettel fennalld kapcsolodasi pontokat.
— Etikus fogyasztoi viselkedés, mely altaldban a vasarlas soran jelenik meg, és olyan
szituaciok kothetok ide, mint
0 Mit tesz a vevd, ha szamara kedvezOen adnak vissza rosszul a boltban?
Kihasznalja-e az eladé figyelmetlenségét, vagy visszaadja a pénzt?
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0 Felhasznélja-e mas tdulési csekkjét?
0 Megveszi-e a CD-t, DVD-t, vagy pedig lemasolja azt?
— Fenntarthat6 fogyasztas, melyrdl a kés6bbiekbdl lesz szo6 részletesen
— Alternativ preferencidk érvényesileése, melynek értelmében az Onérdekkovetd
fogyaszto azért vesz figyelembe kornyezeti és tarsadalmi szempontokat is, mert ezt
sajat felismert érdekének tartja
— A fogyasztas, mint kommunikacio, ,,melyben a tarsadalom tagjai kifejezésre juttatjak
értékeiket, meggydzddéseiket, vilagfelfogasukat™ (Gulyas 2008, 109)
— Felelos fogyasztas, amikor a preferenciarendezés nem 6nos érdekeknek megfeleléen
torténik, a vevo a tarsadalom és a kornyezet érdekeit is szem eldtt tartja
— Politikus fogyasztas, melynek értelmében a fogyasztok vasarlasi dontéseikkel részt
vesznek a tarsadalom alakitasaban. Szép peéldaja ennek a Tudatos Vasarlok
Egyesiletének szlogenje: ,,A pénzed szavazat!”
Lathato tehat, hogy az etikus fogyasztas fogalmat egy nagy kalapként aposztrofalhatjuk,
melybe beletartozhat a tébbi 6nérdeken tulmutato tudatos fogyasztas teriilet. Azon mér lehet
vitatkozni, hogy a sz6 szoros értelmében vett ,,etikus” fogalom vajon mennyiben illeszthetd a
tényleges fogyasztasi dontésekre. Tényleg nem cselekszik etikusan az az egyén, aki nem
kérnyezetbarat terméket vasarol? Elesebben fogalmazva: etikatlan pl. a hagyomanyos moso-
és tisztitdszerek vésarlasa? Nezziink egy méasik példat: etikatlan-e olyan termék megvasérlasa,
melyrdl biztosan tudjuk, hogy kizsakmanyolo6 és/vagy gyermekmunkéval allitottak el6? Ezzel
mar kdnnyebben lehet egyetérteni, azonban itt is kulcskérdés az informaltsag: rendszerint nem
lehet pontosan ismerni a termékek gyartasi koriilményeit. Vagy mondhatjuk azt, hogy pl. a
fair trade termékek megvésarlasa etikus, de a nem fair trade termékek preferalasa sem
etikatlan? A kérdések megvalaszolasa tovabbi kutatasok alapjat képezi.

Felelos fogyasztas

Az angol nyelvii szakirodalom a felelds fogyasztas fogalmat tobbnyire tarsadalom- és/vagy
kornyezettudatos fogyasztasként ertelmezi, a kifejezéseket jobbara szinonimaként hasznalva.
Ozcaglar-Toulouse (2009) azonban egy nagyon jé definiciojat adja a fogalomnak: szerinte
olyan fogyasztassal 0Osszefiiggd cselekedetek tartoznak a felelds fogyasztads szférjaba,
melyeket a fogyasztas kilvilagra gyakorolt észlelt negativ kdvetkezményeinek tudata valt Ki
az egyénben. A fogalom tartalma nagyon hasonlit az etikus fogyasztas tartalméara, hiszen
benne van a kornyezet is, és a tarsadalom is, mint kilvilag. Véleményink szerint azonban a
feleldsség sz jobban takarja ezen fogyasztoi cselekedetek 1ényegét, mint az etikus kifejezeés.
Ozcaglar-Toulouse (2009) egyébként hdrom f6 cselekvési stratégidt kiilonit el egymastol,
mint amelyeken keresztiil az egyén kifejezheti felelosségét a kiilvilag fele:

— Kohézio a piaccal. Ez a stratégia megengedi az egyénnek, hogy ne korlatozza
fogyasztasat, éppen csak olyan termékeket vasarol, melyeknek pozitiv etikai
hozzéaadott értéke van (pl. fair trade vagy okotermékek). Ezt a fajta stratégiat koveti a
napjainkban egyre népesebb LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability)
fogyasztoi csoport.

— Kivonulas a piacrél. A fogyasztok e stratégia értelmében kivonulnak a piac egy
részérdl, és tudatosan korlatozzak fogyasztasukat. Példaul megtermelnek maguknak
dolgokat, kinyudjtjak  targyaik  életciklusat  (javitassal, hasznélt  cikkek
tovabbadasaval/vasarlasaval, sth.) vagy egyszertien csak nem vesznek meg bizonyos
termékeket (pl. vegan életmdd). Ilyen stratégiat kovetnek az onkéntes egyszerusitok.

— A piac mozgositésa. Az igazan aktiv fogyasztok méasokat is igyekeznek mozgdsitani,
és bojkottokat (vagy éppen buycott-okat) szerveznek, peticiokat adnak be, stb.
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Fenntarthaté fogyasztas
A szakirodalom bdvelkedik a fenntarthatd fogyasztas definiciokban, hiszen egy felkapott
témérol van sz4. Néhanyat bemutatunk ezek kozil:

— A fenntarthato fogyasztast a termékek, szolgaltatdsok olyan felhasznalasaként
értelmezhetjiik, mely biztositja az alapvetd sziikségletek kielégitését, megfeleld
¢letmindséget biztosit, de ehhez a természeti eréforrasok minimalis felhasznalasat
igényli, és minimalis a mérgez0d, veszélyes anyagok, hulladékok, szennyezd anyagok
kibocsatasa (Nadudvari 2004 nyoman).

— Ugyanakkor a fenntarthatatlan fogyasztds egy olyan fogyasztadsi modell, amely
negativan hat a kdrnyezetre, és negativan hat ezen keresztiil magukra a fogyasztokra
is: egyrészt az adott termékek és szolgaltatasok konkrét fogyasztoira, masrészt pedig
a toliik idében és/vagy térben tavol 1évo mas fogyasztokra egyarant (Burgess 2003).

Azonban ezek az értelmezések a fenntarthatosdgnak csak egyik pillérét, a kornyezeti
fenntarthatosagot eérintik, és nem foglalkoznak a masik két pillérrel, a tarsadalmi és a
gazdasagi fenntarthatdsaggal.

— Pepper és tarsai (2009) mar tagabban hatadrozzak meg a fogalmat: szerintik a
fenntarthatd fogyasztas egy széleskorlien értelmezett és vitds fogalom olyan
tarsadalmi és kornyezeti aspektusokkal kapcsolatban, mint a koérnyezetvédelem,
emberi jogok, nemzedékek kdzotti és nemzedékeken bellli méltanyossag.

— Masok a tarsadalmi egyenldséget és a kornyezeti fenntarthatdosagot foglaljak bele
definiciojukba: akkor fenntarthatd a fogyasztas, ha minden ember csak a neki jaro 1,8
ha foldteriiletet hasznalja fel* (Peattie és Collins 2009).

— Park (2009) ugyan definiciészerien nem mondja ki, de mindharom pillért elemzi
felelds befektetésekkel foglalkozo tanulmanyéban.

Tarsadalmilag felelds fogyasztas

A szakirodalomban fellelhetd definiciok nem egységesek annak tekintetében, hogy milyen
cselekedeteket, preferenciakat sorolnak a tarsadalmi feleldsség témakorébe. Ime néhany
példa:

— Olyan egyeén, aki nem csak sajat elégedettségét, hanem a tarsadalmi (és kdrnyezeti)
jOlétet is tekintetbe veszi vasarlasi dontései soran (Anderson és Cunningham 1972).

— Az egyén privat fogyasztasanak tarsadalmi kovetkezményeit, hatasait is figyelembe
veszi, illetve megkisérli vasarloerejét tarsadalmi valtozasok véghezviteléhez
felhasznalni (Webster 1975).

— A tarsadalomtudatos fogyasztok olyan csoportot alkotnak, melynek cselekedetei a
tarsadalomban az ¢életmindség javuldsat eredményezik (Brooker 1976).

— A tarsadalmilag felelds fogyaszto a tarsadalom karara 1évo cégek termékeit elutasitja,
a trsadalmat segit6 vallalatok termékeit pedig aktivan keresi (Mohr és tarsai 2001).

— Olyan termékek ¢€s szolgéltatasok elonyben részesitése, melyek vélelmezhetden
pozitiv (vagy legaldbb kevésbeé negativ) hatassal vannak a kornyezetre, illetve a
vasarlGer6 felhasznalasa a tarsadalmi érzékenység kifejezésére (Roberts 1995).

A tarsadalomtudatossag ez élet szamos teruletén megnyilvanul, pl. adomanyozas, k6zosségi
aktivitas, valasztasi részvétel formajaban (Anderson és Cunningham 1972). Megjelenik a

1 Az okologiai labnyom elmélete szerint minden embernek 1,8 ha foldteriilet jutna. Jelenleg a
vilagatlag 2,2 ha, mely elég egyenl6tleniil alakul a fejlett és a fejl6dé orszagok kozott, pl. az Egyesiilt
Arab Emiratusokban 11,8 ha, az USA-ban 9,6 ha, mig Afganisztdnban 0,1 ha, Szomalidban 0,4 ha,
Bangladesben pedig 0,6 ha (2006-0s adatok) (http://index.hu/tudomany/okolab0517/,
letoltve:2010.07.03).
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fogyasztashban is, Francois-Lecompte és Roberts (2006) nyoman 0sszeszedhetjik ennek
tertleteit:
— A vasarlas helyének koriiltekintd megvalasztasa, mely ebben az esetben az etikusan
miikodo és/vagy helyi érdekeltségii kereskedd preferaldsaban testesiil meg
— Meéltanyos kereskedelemb6l szarmazo cikkek vélasztasa
— Olyan termékek preferélasa, melyek &ranak egy része tamogatasi céllal hasznosul
— EU-s, hazai illetve regionalis termékek vasarlasa, tAmogatandé a sajat gazdasagot,
munkahelyeket és termeldket
— Allatjolét figyelembe vétele, vagyis a kisérletek, rossz tartasi koriilmények elutasitasa
— Olyan termékek elutasitasa melyek, vagy gyartojuk art masoknak
0 Az emberi jogokat semmibe vevo orszagok gyartoi
o Etikatlanul miikodd gyarto (etikatlan foglalkoztatd, torvényszegd, fogyasztokat
megtéveszto, kornyezetszennyezo, stb.)
0 Kaornyezetkarosito termék
— Kornyezeti szempontok figyelembe vétele
— Befektetés etikus alapokba
Lathato, hogy a tdrsadalomtudatos fogyasztas terminus nem csak a tarsdalomban ¢l6 emberek,
hanem a kornyezet jolétére is tekintettel 1évé fogyasztasi sémat takar, ilyen mdédon nem
kilonal el élesen a kdrnyezettudatos fogyasztas fogalmatdl. A fentebb felsorolt definiciokat
nézve megallapithatnank egy id6beli valtozast, ugy tiinhet, hogy a fogalom a 70-es években
inkdbb csak a tarsadalmi aspektusokat tartalmazta, majd napjainkra Kiegészilt kornyezeti
szempontokkal. Azonban ez csak a latszat. Attol, hogy a definicio nem tartalmazta az
Okologiai vonatkozast, Webster (1975) és Brooker (1976) kutatdsaiban is megjelennek a
kornyezettudatossagra vonatkozo kerdések.

Koérnyezettudatos fogyasztas
A hazai és nemzetkdzi szakirodalom bdvelkedik a kornyezettudatos fogyasztot leird
definiciokban, ezek koziil idéziink néhanyat:

— Kornyezettudatos fogyaszté az, aki igazan érdekelt a kornyezetbarat termékek
hasznalataban, beszerzései el6tt gondosan mérlegel bizonyos kornyezeti
szempontokat is (pl. mekkora negativ hatassal van a termék a kornyezetre teljes
életciklusa soran, keletkezik-e sziksegtelen hulladék, mennyi energiat igéenyel a
termék teljes életciklusa soran, sth.) (Kerekes és Kindler 1997).

— A kornyezettudatos fogyasztas ,,olyan vasarlast eredményez, mely legalabb olyan
mértékben Kielégiti a szlkségleteket, mint a hagyomanyos fogyaszt6i magatartas,
viszont képes hozzajarulni a hulladékok csokkentéséhez, az alacsonyabb
kornyezetterheléshez. Ezek alapjan tehdt nagyjabol megfelel a fenntarthatd
fogyasztas ’részteruletének’.” (Hofmeister és tarsai 2006)

— A fogyasztoéi kornyezettudatossag nem mas, mint Okologiai kovetkezetesseg
megvaldsitasa a vasarlasi szokasokban és dontésekben; tudataban lenni annak, hogy
egy termék kifejlesztése, eldallitasa, disztribucidja, a fogyasztas és a hasznalat, st az
azt kovetd szakasz is kornyezetet terheld hatasokkal jar, és tobbletkoltségeket okoz;
torekvés a karos hatdsok és a tobbletkdltségek minimalizalasara (Meffert és
Kirchgeorg 1993).

A fogyasztoi kornyezettudatossag végsd soron a fogyasztd specidlis vilagnézetét,
értékrendszerét és hiedelemrendszerét takarja, amely szerint hisz az ember és a természet
egyenrangusagaban, fontosnak tartja a kdrnyezetet és a kornyezeti problémakat, illetve azok
megoldasait, hisz abban, hogy az embernek nem csak kotelessége a problémék megoldasaért
tevékenykedni, de Kképes is hatékonyan tenni ezekért a célokért. A fogyasztoi
kdrnyezettudatossag masrészt pozitiv kornyezettel szembeni attitlidoket takar, amely kedvez6
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beéllitodas az elébb emlitett specidlis érték és hiedelemrendszerbdl taplalkozik. Harmadrészt
pedig a fogyasztoi kdrnyezettudatossag sajatos viselkedésmaddot is jelent, amelynek célja a
kornyezethasznalat csokkentése, és amelynek kdzéppontjaban a kovetkezd alapelvek allnak:
kornyezetbarat vasarlasok, a kornyezethasznalat egyéb mddokon valo csokkentése (példaul
autohasznalat csokkentése, szelektiv hulladékgytijtés, energiatakarékossag), a kornyezettel, a
kornyezeti problémakkal és azok megoldasaival kapcsolatos aktiv informéacidkeresés,
tajékozodas, kornyezetvédo tevékenység (Dudas 2006).

Termékeredet-tudatossag
A fogalom arra a fogyasztdi viselkedesre utal, amikor a vasarlasi dontésben befolyasolo
tényezOként, dontési szempontként szerepet kap a megvasarolandd termék eredete is. A
fogalom kiindulopontjat a fogyasztdi etnocentrizmus jelenti, mely definicio szerint a
fogyasztok azon meggydzddéseit takarja, melyek hazdjuk termékeinek fels6bbrendiiségérdl
szolnak, és a belfoldi termékek vasarlasanak erkolcsossegére, helyességére vonatkoznak
(Malota 2003). Ez a fogalom azonban tagabban is értelmezhetd: az egyén nem csak a sajat
orszaganak, de sajat régidjanak, telepulésének termékeit is preferdlhatja. Az effajta tudatossag
maogott tébbféle motivacio is meghuzddhat:
— Nacionalizmus (a hazai iranti kotelessegtudat, tisztelet)
— Patriotizmus (a magyar nemzetgazdasidg, a hazai termeldk/kereskeddk, a hazai
munkahelyek védelme)
— Kornyezettudatossag (minél kozelebb allitottak elé a terméket, annal kevesebb
szallitast igényel)
— Mindségtudatossag (a hazai jobb mindségii)
— Egészségtudatossag (a hazai egészségesebb)
Erre a tudatossagra épit tobbek kdzott a slow food mozgalom, a ,,Vegyél hazait!” kampany és
Magyarorszagon a szocialis bolt halozat. De példaként hozhatok fel a kiilonb6z6 eredetjelz6k
és szarmazasra utald védjegyek’ is.

4. KVALITATIV KUTATAS

2010. majusaban zajlott egy mélyinterjas kutatas Pécsett, melynek céljai az alabbiak voltak:
— A tudatos fogyasztas kiilonb6z6 teriileteivel kapcsolatos asszocidciok, vélemények
és motivaciok feltarasa
— Ravilagitas az egyes tudatossag-tertletek kozotti 6sszefliggésekre
— A kiilonb6z6 életkori csoportokba tartozé emberek €s a két nem véleményei kozotti
kilénbségek feltarasa
A kutatas sordn 60 mélyinterji elkészitésére keriilt sor egy elére meghatarozott kérdéslista
alapjan. Magukat tudatos fogyasztonak vallo személyeket kérdeztiink meg, a 20-29, a 30-39,
a 40-49, az 50-59 éves és a 60 ev feletti korosztalyokbol 6-6 férfit és nét. A megkérdezéseket
harmadéves Kereskedelem és Marketing szakos hallgatok végezték. A kérdéslista kilenc
kérdéscsoportbol all, melyekbdl az elsé altalanossagban a tudatos fogyasztasra, annak
fontossagara kerdez ra, a tovabbiak pedig az egyes tudatos fogyasztas teriiletekkel
kapcsolatos asszociciokat és motivaciokat firtatjak.
Egyeldre az eredmények feldolgozasa folyamatban van, igy azok koziil csak az elsd
kérdéscsoportra vonatkozokat kozoljuk. A mélyinterjuk soran az alabbi kérdések hangzottak
el altalanossagban a tudatos fogyasztassal kapcsolatban:
—  On tudatos fogyasztonak tartja magat?

1Kivéalé Magyar Elelmiszer védjegy, Magyar Termék Nagydij, Magyar Termék védjegy.
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Miben nyilvanul ez meg?
Fontosnak tartja-e a fogyasztoi tudatossagot? Miért?

Az els6é kérdésre minden esetben ,,igen” volt a valasz, hiszen a kutatasba keriilés alapvetd
feltétele volt az, hogy a megkérdezett tudatos fogyasztonak vallja magat.

A masodik kérdesre, hogy miben is nyilvanul meg a megkérdezett tudatossaga, igen
valtozatos valaszok sziilettek. Legfobb kovetkezetéseink, a kapott valaszok gyakorisaga
szerinti sorrendben, az alabbi vazlatpontokban foglalhatok dssze:

Nagyon fontosnak tartjak a megkérdezettek a termékek mindségét. Erre vonatkozoan
sokféle véleményt fejtettek ki, a legfobb valaszesoportok a kovetkezok:

O Mindséget vasarol, mert az tartosabb, megbizhatobb (11 6)
Megnézi az élelmiszerek 6sszetételét (7 £6)
Altalanossagban ,,megnézem, hogy mit veszek meg” (5 £6)
Tartds, hosszu ideig €letképes termékek preferalasa (2 £6)
Szavatossagi id6 figyelése (2 £6)
A megkérdezettek a tudatos fogyasztassal gyakran a ceélorientédlt véasarlast
azonositottak. A 60-bdl 20 valaszadd emlitette meg valamilyen formaban, hogy csak
annyit vasarol, amennyire sziiksége van; eldre megtervezi a vasarolnivalokat és csak
a listan szerepl6 cikkeket veszi meg; nem vasarol felesleges dolgokat, stb.
Harmadik helyen szerepel az arak emlitése. Legtobben a kedvezé ar-érték arany
keresését hangsulyoztak (10 f0); masok az arak figyelését, 6sszehasonlitdsat emelték
ki (9 6), de ez nem jelenti feltétleniil a legolcsobb termékek preferalasat (2 £6). Egy
30-39 év kozotti n6 pedig éppen azt tartja a tudatossag fontos jelzdjének, hogy 6 nem
els6sorban az ar alapjan dont. Az akcidk figyelése egy 60 év feletti holgynél jelent
meg.
Az eredet-tudatossagra 11 valaszadd asszocialt, és jelentette ki, hogy preferalja a
magyar termékeket a kilfoldiekkel szemben.
Jellemz6 asszociacio az egészségtudatossag, 9 megkérdezett emlitette, hogy tudatos
fogyasztasanak jelekent egészséges élelmiszereket vasarol.
Az alapos, elozetes informalodast 4 6 emlitette, mind a fiatalabb korosztalyok
képviseldi. 3 f6 — az id6sebb korosztalyokbol — nem enged a reklamok csabitasanak.
A tarsadalomtudatossdg egyetlen jellemzé megnyilvanulasi formaja az, hogy a
megkérdezettek megvalogatjak, hol koltik el a pénziiket, és jellemzden preferaljak a
helyi kiskereskeddket, piacokat a multikkal szemben (3 f6). Tovabbi 1 valaszado
kiemelte a megbizhato kereskedd fontossdgat, 1 interjualany pedig nem vésarol
etikatlan viszonteladotol.
A kornyezettudatossag valamely cselekedete 0sszesen 5 esetben kerilt emlitésre
(szelektiv hulladékgytijtés, visszavalthatdo csomagolas, nejlonszatyor visszautasitasa).
2 6 emelte ki a tudatos pénzigyi tervezés fontossagat, 6k elére megtervezik heti,
illetve havi kiadasaikat.
Egyéb emlitések: megtermeli, amire sziiksége van (1 f6 60 év feletti férfi), jol bevalt
termékeket vasarol (1 f6 40-49 kozotti férfi), markatudatos (1 f6 50-59 év kdzotti
nd), osszehasonlitja a polccimkén és a reklamban/pénztarnal kozolt arakat (1 6 20-
29 év kozotti no).
Nincs felismerheté eltérés a nemek kozott a tudatos fogyasztds ertelmezését és
gyakorlasat illetden.

0
0]
0
0]
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— Nincs jelent6s eltérés az életkori csoportok kozott sem. A legolcsobb ajanlatok
keresése mindazonaltal jellemzébbnek tiinik az 50-59 éves korosztalyra, de kdzulik
emlitették legtobben a termékek mindségére valod fokozott odafigyelést is.

A harmadik kérdésre adott valaszokbdl kideril, hogy a megkérdezettek nagyon fontosnak
tartjak a fogyasztdi tudatossagot, és abban mindannyian egyetértettek, hogy hianya igy vagy
Ugy hatranyosan érinti a fogyasztot. A ,,miért” kérdésre pedig az aldbbi tipikus valaszok
szilettek:

— Kornyezetvédelmi szempontok miatt (is) fontos a tudatos vasarlas (14 {6, foként
nok).

— Aki tudatosan vasarol, az pénzt takarit meg (12 f0). Egyrészt, mert az utanajaras
olcsobb arak megtalalasat teszi lehetévé, masrészt pedig, mert nem halmoz fel
felesleges, késébb nem hasznalt/el nem fogyasztott dolgokat.

— Egészségi szempontok miatt fontos a tudatos vasarlds, hiszen igy elkeriilheték az
egészségkarosito termékek (10 £0).

— AKi tudatosan vasérol, az elkerilheti, hogy a keresked6k vagy a termel6k atverjék (5
16).

— A magyar termékek vasarlasaval védi a magyar gazdasagot és a termeldket (5 10,
foként az idosebb korosztaly képviseloi).

— A tudatos vasarlas segit elkeriilni a rossz mindségli ,,bovlikat” (4 £6).

— A tudatos fogyasztoi hozzaallas felvértezi az egyéneket a reklamok rabesz¢lé hatasa
ellen (4 £6).

— A kereslet hosszi tadvon hatni fog a kinalatra, tehat a cégek tevékenysége
befolyasolhato (4 6, a fiatalabb korosztaly képviseldi). Ahogyan az egyik valaszado
megfogalmazta: ,,sok Kkicsi sokra megy”.

— ,,Mert tudni kell, mit vesziink” (4 {6).

— Fontos, hogy legyen valamilyen rendszer a vasarlasban, ne csak ugy ,,0ssze-vissza”
vasaroljunk (3 f0, az id6sebb korosztalyok képvisel6i).

4, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Attekintve a szakirodalom segitségével vizsgalt alapvetd fogalmakat, és a kvalitativ kutatas
eddigi eredményeit, megkiséreliink egy rendszert felallitani, melyet az 1. 4bra tartalmaz.
Eszerint tehat a tudatos fogyasztasnak két fO csoportjat értelmezziik, az onérdekeket szem
el6tt tartd ontudatos és a masok érdekeire fokuszalo felelés fogyasztast. Utdbbi kategoriat
tovabbi harom csoportra osztottuk: tarsadalmilag felelds fogyasztas, kornyezettudatos
fogyasztas és etikus vasarléi magatartds. A tobbi tudatossdg-terllet besorolhatdé ezen f6
csoportok valamelyikebe, tekintettel arra, hogy vannak tébb aspektust is magukban foglald
teruletek is. A céltudatossag kategoéridgja a mélyinterjus kutatds hatasara kerult bele a
modellbe, hiszen ott kiemelt hangsulyt kapott. Jelentése a kovetkezOképpen irhatd kordl:
olyan vasarloéi magatartds, mely nagy hangsulyt helyez a vasarlasok elOretervezésére, és a
tervektdl valo el nem térésre. Legfobb célja a felesleges vasarlas elkeriilése, késébb nem
hasznalt/el nem fogyasztott cikkek felhalmozasanak megakadalyozadsa, a felesleges
pénzkidobastol valo tartdzkodas. Az aktiv informaciokeresés athatja az 0sszes tudatossag-
tertletet, hiszen barmilyen szempontot is érvenyesit fokozottan vasarlasai soran az egyén, azt
csak informaciok birtokaban teheti.
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A korabban mar hivatkozott — a Kirakat.hu és az Ipsos altal vizsgalt — Tudatos Vasarl6 Index
(TVI) ha lassan is, de folyamatosan ndvekvd tudatossagot mutat Magyarorszégon.l A
cégeknek tehat, hosszl tava sikerességiik érdekében, ndvekvd sulyt kell helyezniiik a tudatos
fogyasztokra, az 0 igényeik kielégitésére. Ez tobbféle kovetelményt is tamaszt veliik szemben:
— Ki kell elégiteni a mindséggel, illetve a kedvezé ar-ertek arannyal kapcsolatos
elvarasokat
— Szamitani kell a fogyasztok novekvé Onérdek-érvényesitésére, a fogyasztoi jogok
fokozddo ismeretére
— A TVI index eredményei szerint a magyar fogyasztok novekvd része probalja meg
tudatosan elkeriilni a szokasos ,,marketing triikkkdket”, ellenall a reklamoknak, eldre
tervez, céltudatosan vasarol. Ez alternativ marketingeszkdzok bevetéset igényli.
— Az egészség jo hivoszonak tekinthetd
— Novekvé a kornyezet- €s tarsadalomtudatos fogyasztok tabora, érdemes a szokasos
CSR tevekenysegeken tul valodi folyamat- és termeékfejlesztésekbe fogni
— A fogyasztok nagyfoku hitelességet és Gszinteséget varnak el a vallalatoktol, stb.
Erdemes tehat a jelenlegi tevékenységet és teljesitményt mindinkabb a tudatos, illetve egyre
tudatosabba valé fogyasztok igényihez igazitani. Tovabba érdemes (j tevékenységekbe, piaci
teljesitményekbe fogni, melyek specialisan az Uj, tudatos réteget célozzdk meg. Mindektzben
pedig nem szabad megfeledkezni a tudatossadg sokféle arcarol sem, és legalabb a két {6
csoport: az Ontudatos és a felelds fogyasztas elkiilonitésérél. E két esetben a fogyasztdkat
eltéré mozgatoérugok hajtjak, eltérd kindlatra vagynak, és eltérden lehet 6ket megszolita

1 A 2007 decemberében végzett els6 felmérés eredményei szerint a TVI 4,55 ponton allt. Mig a 2008-as,
masodik kords kutatds mar 4,95-6s atlagot mutatott, addig az idei, 2009-es TVI kereken 5,00-6s értéket
kapott, amely a tudatossag enyhe novekedésére utal
(http:/ /sajttaj.hu/index.php?page=tajekoztato&item=6266, letltve: 2010.06.30).
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Aktiv informécidkeresés

1. dbra: A tudatos fogyasztas teriletei
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