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1. BEVEZETES

A turizmus nemzetkdzi gyakorlatdban a fejlesztések legfontosabb terepe, egysége a
desztinacid. A desztindci6 a turisztikai attrakciokkal, intézményekkel, szolgaltatasokkal bird
hely, amit a turista vagy annak egy csoportja latogatasra kivalaszt, és masrészt a desztinacid
az, amit a turisztikai kinalati oldala fejleszt, piacra visz, értékesit. A fogalmi kettGsség
Iényege az uticélként és a turisztikai termék-kindalatként torténé meghatdrozds, mint
ugyanazon dolog keresleti és kinalati oldala értelmezendd. Els6 latasra talan nincs jelentdsége
a két eltér6 megkozelitésnek, ugyanakkor a turisztikai piac mitkddése, az adott turisztikai
térség sikere szempontjabol egyaltalan nem kdzombds, hogy milyen magatartési elvre épiil a
mindennapi fejlesztés, menedzselés, értékesités gyakorlata. Egy desztindcid turisztikai
vallalkozasainak, kindlatanak az egyre teljesebben nemzetkozi valt turisztikai piacon kell
sikeresnek lennie, hiszen minden kinalati eleme, minden vallalkozés szinte a vildg minden
egyes turisztikai kindlataval, vallalkozéasaval versenyez. Az egyes desztindcio és szereploi
tehat a turisztikai piac egy relevans piaci szintjének versenyzoi.

! A Marketing Intézet 2010-12-ben ezen tarsadalmi marketing kérdések részletes vizsgalatara iranyul6 - OTKA (K.81718.5z.)
tdmogatasu - kutatasi programot inditott. Jelen cikk is e kutatasi program keretében sziiletett.
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1. abra: A desztinacid, mint a piaci verseny kinalati szerepldje
Forras: Sajat szerkesztés

A desztinacido-menedzsment szervezet, mint (a teriilet érintett kdozosségi, vallalkozoi és civil
szereplOinek 0Osszefogdsa) kinalati szerepld, a turisztikai térség gazdajaként foghatod fel
(Piskoéti etc.2007), mint egy hagyoméanyos piacon egy szervezet, egy vallalkozas, melynek
célja, hogy sajat termékei készitésével, értékesitésével, minél versenyképesebb, sikeresebb
legyen a piacon, s ez altal elérje az anyagi és nem anyagi jellegli céljait.

2. DESZTINACIOMARKETING A TOBBSZINTU TURISZTIKAI VERSENYBEN

A desztinaciomenedzsment,s ezen beliil a desztinacio-marketing feladata nem mas, mint egy
adott foldrajzi teriileten talalhaté vonzerdk moduléris (szabadon kombinalhatd) termékké
alakitasanak, halozatba szervezésének, a termékek desztindcioba dagyazott piac- és
versenyképessége megteremtése és értékesitése, melynek célja a fenntarthatd fejléddés
megorzése mellett a turisztikai piaci siker elérésével, a foldrajzi teriilet fejlodésének, az ott
élok jolétének novelése. A desztinacio-menedzsment feladata a fentiek szerint teriileti célok
elérése  ¢érdekében a turisztikai  vallalkozdsok piaci torekvéseinek, sikereinek,
versenyképességének segitése, ezért is, hogy az érintett desztindcidkban egyre komplexebben,
aranyosabban érvényesiiljenek a turizmus rendszerének gazdaséagi-tdrsadalmi hatasai, az ott
€16k jolétének novelése érdekében.

Amikor tehat a TDM feladatdnak a versenyképesség novelését tekintjiik, akkor egy igen
bonyolult, tobbszintli teend6t fogalmaztunk meg, hiszen a versenyképességet a teriilet,
desztinacio szintjén, de egyben az dgazat (turizmus) és az egyes szereplo, vallalkozo és
terméke, szolgdltatasa szintjén egyarant kell értelmezni és menedzselni. A versenyképesség
fogalma tobb iranybol kozelitheté meg (Sziva 2007), a kimeneti (eredményszemléletii) és a
bemeneti (fejlesztési szempont) megkozelités egyarant kezelendd. A versenyképességet
ugyanis mérhetjiik az eredmény oldalarol, ezt nevezziik kimeneti (ex post) oldalnak. Az ex
post megkozelités — az Osszehasonlitds alapjaul szolgdldo megfeleld mérdszamok alapjan —
lehetové teszi a vizsgélati egységek versenyképességének Osszehasonlitasat, egyrészt a
multbeli eseményekhez, masrészt a versenytarsakhoz képest. Erre épiilnek fel a desztinacio-
marketing kozvetlen feladatai. A bemeneti (ex ante) oldal a versenyképességet meghatarozo
tényezOkre vonatkozik: egyarant kiterjed a versenyelonyt nyujto feltételekre és az iizleti
kornyezet adottsagaira. Az ex ante oldal vizsgalata a gazdasdgiranyitds szempontjabol
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kiemelendd, mivel arra a kérdésre keresi a véalaszt, hogy milyen tényezdkre sziikséges hatni a
versenyképesség novelése érdekében. A TDM-nek mindkét vonatkozasban meghatdrozo
szerepet kell jatszania az adott turisztikai desztindcio és szerepldi versenyképességenek
megteremtésében, ezért tartozik teendoi kozé a termékfejlesztés, a turizmus kornyezeti
feltételeinek befolyasoldsa illetve a konkret vallalkozasok segitése, a marketing és értékesités
teriilete. A desztinacid versenyképességét meghatarozo tényezok — a fentiekben is megjelend
- csoportjai tehat a kdvetkezok:

o Tamogato tényezok és eroforrasok: ldetartoznak azok a tényezok, amelyek nem
jelentenek vonzerdt, ugyanakkor meglétiik alapvetd elvaras a turistdk részérdl és a
turisztikai szolgaltatok miitkodése szempontjabol: infrastruktara, tdmogatd szereplok
(példaul kozintézmények), vallalkozasok, megkozelithetdség, lakossag
vendégszeretete.

e Magerdforrasok és vonzerok: Az alaperéforrasok kozé azon elemeket soroljak,
amelyek a desztinacié vonzerejének kulcstényezdi: turisztikai véallalkozéasok,
attrakciok, piaci kapcsolatok, aktivitasok, programok.

o Szituacios tényezok: Mindazon tényezOk, amelyek a szélesebben vett politikai,
gazdasagi kornyezet részei, agy esetenként bekdvetkezO katasztrofak, vis major
események, amelyek a turisztikai kereslet érzékenységére hatnak és befolyasoljak az
utazasi kedvet.

Anélkiil, hogy részletes versenyképesség-elméleti elemzésbe, modellezésbe kezdenénk a
kétiranyu feladat érzékeltetésére vegyiikk el6 az észak-magyarorszagi régid stratégidjat
megalapozoan készitett un. versenyképességi csillagot, mely a bemeneti versenyképességi
feltételek egy szemléletes attekintése.
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2. abra: Versenyképességi feltételek potencidlcsillagja
Forras: Sajat szerkesztés

Az egyes dimenziok értékelése egyrészt konkrét adatokon, masrészt a folyamatok,
teljesitmények szakértdi megitélésén alapulhatnak. Feladatuk alapvetéen a beavatkozési
teriiletek, a stratégia prioritasainak eldrejelzése. Az ex post, kimeneti versenyképességet
jellemezhetik példaul azok az indikatorok, melyek gyakorta megjelennek a stratégiak,
palyazatok célkitiizései kozott:
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e a turisztikai bevételek mértéke,

e latogatdszam,

e rendezvények, turisztikai helyszinek latogatottsaga,
e tartdzkodasi ido,

e turistak elégedettsége,

e turisztikai beruhazasok mértéke,

turizmusban foglalkoztatottak szama,

turisztikai vallalkozasok szama,

a turisztikai adobevételek mértéke,

a desztinacio és értékeinek ismertsége,

turisztikai markak értéke,

e adesztinacio kiilonbozd dsszehasonlitasokban elfoglalt helye stb.

.....

annak sikeressége. mind a kozdsségi, mind pedig a vallalati, szervezeti szintli marketing
tevékenységek szakmai feladat-terepei. A versenyképességnek megkiilonboztetjiik vertikalis
szintjeit is, hiszen nem fiiggetlenek egymastol az orszag, a régio, a megye, a térség, s a
telepiilések, mint desztinacio szintek versenyképességei sem. A foldrajzi helyek, teriiletek, s
ezen beliil a turisztikai desztinaciok versenyképességének biztositasa csak egy osszehangolt,
rendszert képezd, tudatosan tervezett és megvalositott marketing tevékenységek réveén
lehetséges.

A versenyképesség novelését biztositd marketing eszkdzrendszer két  fontos
tevékenységiranyat azonosithatjuk be, nevezetesen a kindlat-fejleszté6 (a vevOknek,
célcsoportoknak nyujtandd teljesitmény, feltételrendszer) és az azok hasznosulasat,
elfogadasat tamogatd kommunikacios (befolyasolo, értékesitd) tevékenységet, a 2K-t.

3. A DESZTINACIO, MINT MARKA ES EPITESE

A desztinacio-menedzsment kozponti eleme a desztindcio, mint madrka épitése. A marka
Jjelentdsége desztindaciok esetében tébbnyire elhanyagolt volt Magyarorszagon, ezért az eddigi
probalkozasok tobbnyire esetlegesek voltak. Az eddig végzett turisztikai marketingtevékenység
elemeiben lényegében nem valtozik, a valtozas lényege a marketing fokuszaban kell, hogy
legyen, ez pedig az egységes desztinacio-marka épités. A marketingtevékenység fobb
tevékenységei tovabbra is a marketingstratégiai €s operativ tervezés és végrehajtas koré
szervezddnek, azzal a kitétellel, hogy a gondolkodds alapegysége a marka. A
marketingtevékenység  fobb  pontjai az  elemzés, kutatdsi adatokon  alapuld
informaciofeldolgozas, mind a kereslet, mind a kinalat elemeit, illetve a versenytarsak €s a
sajat helyzet elemzését is magaba foglalva. A kovetkezd f6 tevékenység-teriilet a kinalati
kompetencia fejlesztése, jelen esetben a marka ald rendelt megkozelitésben, magaba foglalva
a termékfejlesztés, mindségbiztositas és ellendrzés, attrakciok, események és a kapcsolddod
infrastruktira ¢és tevékenységek fejlesztését az egyedi markaidentitas megteremtése
érdekében. A harmadik {6 tevékenységteriilet a kommunikéciés kompetencia fejlesztése,
szintén markakdzponta megkozelitésben, figyelembe véve a vevok (turistak) elvarasait, illetve
a komplex markarendszer tovabbi érintettjeinek elvarasait is. A folyamat 6 tevékenységeit a
kovetkezd abra foglalja 6ssze:
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STRATEGIAI MARKAELEMZES
(VEVOELEMZES,
VERSENYTARSELEMZES, SAJAT
HELYZET ELEMZESE)

MARKAIDENTITAS FELEPITESE

(MARKA MINT TERMEK, SZERVEZET,
SZEMELYISEG ES SZIMBOLUM )

MARKAKOMMUNIKACIO
(ERTEKAJANLAT, HIHETOSEG, MARKA-
VEVO KAPCSOLAT EPITESE)

3. abra: Desztinacidmarka-épités 1épései
Forras: Sajat szerkesztés

A teriiletek, orszagok, varosok markazasa, s annak szakirodalma az elmult évtizedekben
jelentdset fejlodott a teriiletek marketingjén beliil. Az egyik legismertebb modelljét Anholt
(2007) dolgozta ki, ahol a Competitive Identity fogalmat felépitve hatarozta meg a marka-
¢pitési dimenzidkat. A markat formalo, értékét meghatarozd tényezdket tobben elemezték,
illesztették modellbe. (Gudjonsson (2005.) (Torécsik-Somogyi 2009), Jenes (2009.46.0.)
(Papp-Vary Arpad 2007. 67.0.) és masok.

Véleményem szerint a teriileti marketingben az identitas-fogalom kétirdnyu megkozelitésébdl
kell épitkezniink, ahol egy varosidentitas fogalom megkdzelithetd Gigy, mint az adott varosrol
egy egyén fejében ¢élo kép, ismeret, amely megkiilonboztet, beazonosit egy varost, s mint
pszicholdgiai megjelenés, kognitiv konstrukcio foghato fel, azaz a teriilet/varos azonossaga,
megkiilonboztethetosége, személyiségeként értelmezheto.

A masodik megkozelitésben, az identitasfogalomban az egyén erdteljesebben a kdzéppontba
keriil, s tartalma abban jelenik meg, hogy a teriilet lakosa, illetve valamely csoportja tud-e
azonosulni az adott teriilettel, telepiiléssel. Azaz itt egy egyén teriileti kétodésérdl és
osszetartozas-érzésérol van szo, mely az egyént, illetve azokbdl allo adott csoportot jellemez
majd. (Werthmoller 1995) Az elsd, ismereti, azonositisi alapu identitds-megkozelitést a
masodik megkozelitésli varosidentitas (azonosulas) kialakuldsi feltételének értelmezhetjiik,
hiszen a nélkiil, hogy valaki - elsésorban informaciok és kiilonbozd tapasztalatok alapjan — ne
ismerné, ¢és ne ismerné el az adott teriiletet, varost nem tud kellden mély érzelmeket sem
kialakitani vele szemben, mely ahhoz mindenképpen sziikséges, hogy azonosulni tudjon vele,
rajongoja vagy éppen lokalpatriotaja legyen.
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TERULETI-

VAROS-IDENTITAS

A TERULET/ VAROS feltétel AZONOSULAS A
formalo 6| TERULETTEL/VAROSSAL

AZONOSSAGA, SZEMELYISEGE

A

kognitiv elfogadas TARTALOM-JELENTOSEG emocionalis kotodés
belsé és kiilso CELCSOPORT-FOKUSZ belsé
tobb-dimenzionalis MERESE egy dimenzionalis

4. abra: Identitas-fogalom kettdssége
Forrés: Sajat szerkesztés

De ne feledjiik el, hogy a két megkdzelités kozott ellentétes iranya (vissza)hatassal is
szamolni kell, lehet, hiszen a lokalpatriotak, a teriilettel, telepiiléssel azonosult személyek,
csoportok fontos épit6i, fejleszt6i, adott esetben marketingesei is lesznek annak, tehat
sikeresen formdlhatjak a teriilet, varos személyiségét, azonossagat, formalo eroként miikodve
(éppen példaul a turisztikai imdzsa befolyasoldasaban). AZ elsé megkozelitést a teriilet-
marketing minden kiilsé és belsé célcsoportia vonatkozasaban értelmezhetjiik és mérhetjiik.
Minden célcsoportnal ugyanakkor célszerlien més-mas identitds/személyiségkép alakul ki,
elsdsorban az 6t érintd, az 6 dontéseit befolydsold szempontok, indikétorok, jellemzok
alapjan. Eppen ezért ebben az esetben az identitast sok-sok tényez6, s célcsoportonként eltérd
tényezOkrol alkotott vélemény, attitlid alapjan mérhetjiik majd. A térségek, telepiilés esetében
szamos sikon is értelmezhetjiik majd az identitast, agymint példaul kulturalis identitas,
gazdasagi, turisztikai identitas, de hogy mely elemek valnak meghatarozova az egy hosszabb
fejlédés, valtozas, tudatos beavatkozds eredménye lehet. A masodik esetben az
identitastartalom lényege annak létében van, azaz Kialakult-e az egyénben illetve az adott
kozosségiikben az identitasérzeés, s milyen mértékben. Itt a kotédés mértékét, annak szintjét
kell mérniink, ezért lesz — elsé megkozelitésben - egydimenzidés a fogalom szerkezete,
konstrukcioja. Lukovics (2003) helyesen mutat ra, hogy egy régio és annak lakéi kozotti
harmonia, egység az, ami meghatarozza az adott térség személyiségét.

Az adott teriilet, régio, varos marketingje és a turizmus, s ezen beliil a desztinacio-marketing
tevékenységek kozott szoros kapcsolat, kolcsonds fliggés ¢€s egymasra épliltség,
kooperacidkészség jelenik meg.
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Varos (teriileti) marketing(ek)

Turizmup marketing

Vallalkozéi turizmus
marketing

Desztinacio-
marketing Termeék-

marketing

I

5. abra: Marketing-szintek
Forras: Sajat szerkesztés

A marketing szintek, teriiletek mindegyikén az arculat és markaépitési tevékenység,
Osszehangolasuk, s a szakmai kapcsolodasok kiépitése a legfontosabb feladat.
Mit is varhatunk el egy desztinacid, egy régid, egy telepiilés markatol, mely funkcidknak kell
megfelelnie a névhez tarsitott alapiizeneteknek, pl. szlogeneknek:
o identifikdcios funkcio: lehetové teszi a gyors és kifejezd azonositast,
e orientdcios funkcio: a foldrajzi ¢és teljesitményvonatkozasu kiemeléssel vilagos
orientaciét kell nyujtania,
o bizalmi funkcio: ismertsége ¢€s reputicidja révén bizalmat kell teremtenie,
erdsitenie, mely atvihetd a hozza kapcsolodo marka-teriiletekre,
e kompetencia-funkcio: az adott teriilet specifikus kompetencigjaval kell, hogy
kapcsolatban legyen
e imdzs-funkcio: pozitiv kisugarzast kell mutatnia a belsd és kiilsé célcsoportok
iranyaba.
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Bels6 képek, asszociaciok, a
desztinacio foldrajzi lehatarolasa,

Kognitiv . . g s
. ., jellemzokkel valo leirdsa (imazs)
dimenzid C T
A desztinacio jellemzai, értékei
Azonosulas a desztinacioval (belsd)
Affektiv Desztinacio-k6tddés Erdeklédés a desztindcio irant (kiilsd)
dimenzid
desztinacios
cselekvések
Konativ Belso: csokkend elvandorlas,
dimenzid elragadtatas a desztinacidért,

Kiilsé: turizmus, beruhazasok, cégek

6. abra: A desztindci6-marka tudatossaganak intenzitasi fokozatai
Forras: Blotevogel-Heinritz-Popp 1987.415.0. alapjan atdolgozva

A desztinacio-marka, mint sajatos ,,erny0-marka” mikodhet, keretet adva a kiilonb6zo
teriileteken, a kiilonb6z6 célcsoportok felé torténd részletesebb pozicionalasnak, részletesebb
iizenet-rendszer kialakitasanak. A jol felépitett desztindcid-marka jelentdsen segitheti a
vallalkozasok, a konkrét termék-markak piaci értékét is, a szarmazasi hely pozitiv hatasaval,
mely a termékek jelentds korében fontos fogyasztdi, vasarloi magatartast meghatarozo
tényez0, pl. élelmiszerek esetében. A teriiletek, térségek, telepiilések markazasa nem egyszeri,
nem egyelemii feladat, hanem egy — gyakran bonyolult markarendszer épitésére van sziikség.
A felvazolt regiondlis turisztikai markarendszer kereteit elemezve, megéllapithatjuk.
e A markastruktara elemei dsszefiiggnek, hatnak egymdsra,
e a magasabb teriileti szintlieck keretet, erny6t jelente(het)nek, tdmogatjak az alatta
l1évoket, marketingben is,
e az ecgy szinten 1évoknél a coopetition (egyiittmikodve versenyezni) kell, hogy
mikodjon,
e fontos, hogy a desztindcid és termékmarka mast jelentenek, de a termékmarkak
(lehetnek) részei a desztinacid markaépitésének,
e cgy desztinacidban, mely termék-tipusra €piiljon k6zos markazas az az adottsagoktol,
képességektol, piaci lehetdségektdl, varhaté hatdsoktol fligg, ennek kivalasztasi
kritériumait, szempontjait és a konkrét elemzést kell elvégezni,

907



Magyar Marketing Szévetség Marketing Oktatdk Klubja W

Régid, mint desztinacié marka (pl. EM)

Nord-tour (N-marka)

Térségi desztinacid marka (Zemplén, Abauj, Blikk, Matra..

Térségi (kozos)
termek-
szolgaltatasmarka

Hely-marka, varosmarka, mint desztinacié marka (Miskolc,
Eger....

Regionalisturisztikai terméktipus marka
(pl. gasztronémia - gasztro-nord

Helyi(kdzds)
turisztikai
termék-marka

Termék-marka (Hotel Palota,
Nagy Maria lekvarja, kocsonya-
fesztival, Bartdk=...

7. abra: Markarendszer egy turisztikai régioban
Forrés: Sajat szerkesztés

e ki kell dolgozni, hogy kik, milyen egyes turisztikai és termékmarka tulajdonosok,
milyen feltételekkel hasznalhatjdk a ,ko6zos markajelzéseket”, elvezhetik annak
marketing elonyeit, keresletnoveld hatésait!

e Ki kell dolgozni az egész marka-rendszer elvét, miikddését, annak sziikséges kutatasi,
mindsitési-, arculati- és mikodtetési, képzési rendszerét, ezen beliil a marketing,
kommunikacios stratégiat kell rendelni hozza,

A marka-rendszer hatékony megvaldsitdsa csak a TDM-rendszeren beliili tudatos és
szervezett, hatarozottan iranyitott egyiittmiikodéssel lehetséges, ahol a partnerek egy
,kompetencia-kdzpontot”, a klaszter tipusu egyiittmiikodésen talmutatd szakmai partnerséget
tudnak 1étrehozni.

Egy ilyen tipusut — a kozosségi és vallalkozoi szféra tarsuldsan alapuld - kooperécio
nemzetkodzi példait mar megtalalhatjuk mind a teriiletek, varosok, mind pedig a desztinacio-
marketingben. Magyarorszdgon tobb j6, ez irdnyba mutatdé kezdeményezést taldlunk,
kiilonosen ott, ahol az adott teriilet okos Onkormanyzati tdmogatast ad, s nem pedig
kisajatitani akarja a TDM-eket. llyen esetben a szakmai, vallalkoz6i szféra bizalmi
egylittmikodése, feladatvallalasa képes biztositani a markarendszer tudatos épitését.
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8. abra: Markarendszert épité kompetencia kdzpont a TDM-ben
Forrés: Sajat szerkesztés

A markaépités fontos sikerkritériuma, hogy a marka-tervezés, a pozicionald elemek
meghatarozasa, kialakitasa utan, miként sikeriil egy integralt kommunikacios tevékenységgel
megerdsiteni, felépiteni a marka valds imazsat. 4 kommunikacio integraltsaganak szervezeti,
tartalmi, pénziigyi feltételeit éppen a kompetencia-kézponton beliili koordinacio tudja
biztositani.
Az el6z6 oldalakon bemutatott gondolatmenettel a desztinacié-marketing Gsszetett, sokelemii
tevékenységének a fontossagat, tartalmi sulypontjait kivantam Gsszefoglalni, jelezve, hogy a
marketing elméletében, modszertani modelljeiben egyre inkabb rendelkezésre allnak azok a
technikak, megoldasok, szabalyok, melyeket a mindennapi, atgondolt gyakorlat felhasznalhat.
A sikeres gyakorlat kulcselemei az alabbiak lehetnek:
e aversenyképesség és feltételei, tényezdinek helyes kettds értelmezése,
e ateriilet egészének és azon beliil a turisztikai szféra marketingjének dsszefonddasanak
biztositasa,
e a 2K alapt, a kinalat ¢s kommunikacio6 egylittes fejlesztését biztositd marketing,
e a kozosségi (Onkorményzati, civil) ¢és a vallalkozéi szféra marketingjének
egylittmikodeése,
e a marketing-tevékenység kerete a — kettés megkozelitést érvényesitd - identitasalapu
markaépités megvalositasa,
e aturizmus teriiletén is sokelemii markarendszer egylittes menedzselése sziikséges,
e a marketing-, markamenedzsment megvaldsitasa csak — az egyszer(i klaszter alapt
miikodést meghaladd — a teljes érintetti (stakeholder) kort 6sszefogd, ,.kompetencia-
kozpont” tipust, tudatosan tervezett és iranyitott tevékenység mentén lehet sikeres,

909



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

e a kompetencia kdzpont révén egy integralt kommunikacios tevékenységre torekvéssel
lehet a markaépités hatékonysagat biztositani.

4. IRODALOM

1) Anholt,S.(2007): Competitive Identity — The New Brand Management for Nations,
Cities and Regions — Palgrave Macmillan New York 134.0.

2) Bieger,T(2005): Management von Destinationen — Oldenburg Vg. Miinchen p.365.

3) Carter, Roger (2007)Creating competitive advantage for your destination - UNWTO

Conference Budapest, 9 February 2007

4) Eszak-Magyarorszag Régio Turizmusfejlesztési Stratégiaja és programja 2006.

5) Freyer,W.(2004) : Tourismus-Marketing — Oldenburg Vg. p. 768.

6) Jenes,B.(2009): A ,pusztaromantika” helye a magyar orszagimazsban -
Marketing+Menedzsment XLIIL.évf. 64-72.0

7) Kirchgeorg,M.(2005):  Identitdtsorientierter =~ Aufbau und  Gestaltung  von
Regionenmarketing in. Meffert,H.-Burmann,Ch.-Koers,M.(hrsg.) Marken-management
— Gabler Vg. 2.Auflage 589-621.0 Lukovics,M.(2004): A regionalis identitas szerep a
regionalis gazdasagfejlesztésben in. Czagany-Garai (szerk): A szocidlis identitas, az
inflacid és a piac — SZTE GTK Kozleményei JATEPress Szeged 214-228.0.

8) Pechlaner,H.(2003): Tourismus-Destinationen im Wettbewerb — DUV vg. — Gabler
Verlag Wiesbaden p. 100

9) Piskoti,I(etc.))2007): Desztinacio-menedzsment 1épésrél-1épésre — NORDA 2007

10) Sulyok,J-Kiss,K.(2005): A desztinacios menedzsment szervezetek mitkodése és

desztinacidomenedzsment trendjei - Turizmus Bulletin [X.évf. 2.sz. 36-42.0.

11) Sziva,lvett(2010): A turisztikai desztinaciok versenyképessége, Egyediil miért nem,
egyiitt mikor és meddig? — Turizmus Bulletin XIV.évf. 3.sz. 40-49.0.

12) Torocsik,M.-Somogyi,Z.(2009): Az orszagmarkazas kérdései -
Marketing+Menedzsment XLIII.évf. 20-29.0

13) Papp-Vary,A.(2009): Orszagmarkazastol a versenyképes identitdsig — A country
branding megjelenése, célja és természete - Marketing+Menedzsment XLIIIL.évf. 4-19.0.

910



