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Absztrakt

A koronavirushoz kapcsolt kommunikacié legfobb célja a megfelelé védekezés kialakitdsa volt. Az ilizenetek
fokusza alapjan kiillonboz6 kampanyok indultak, melyek maés-mas intézkedéseket tdmasztottak ald, vagy
valamilyen védekezési magatartast motivaltak. Az ujkeletii informéci66zon mély benyomast tett a fogyasztok
mindennapi viselkedésére, preferencidira és kapcsolataira egyarant. Felmeriil a kérdés, miszerint ennek a
kommunikécionak volt-e hatdsa az egészségtudatossagra és az egészséggel kapcsolatos magatartasra, az
egészségmegovas termékeivel szemben tdmasztott igényekre. A tanulmany célja, hogy szakemberekkel készitett
interjuk és fogyasztdi kérddiv eredményei alapjan valaszt adjon e kérdésekre, és a kutatas folytatasahoz
javaslatokat fogalmazzon meg. Az eredmények Osszegzik a megkérdezett szakemberek véleményét a
kommunikalt informacidval kapcsolatban, kiemelik annak fokuszpontjait és hatasait a lakossagra. Bemutatjak
mely kampany gyakorolhatta a legnagyobb befolyast a fogyasztokra és az mely egészségmagatartas-
komponensben okozhatott valtozast, és azt, kik a legnagyobb befolyast gyakorld szereplok a vizsgalt
kommunikaciot tekintve.
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Abstract

The main goal of coronavirus-related communication was to develop appropriate prevention. Based on the focus
of the messages, we were able to isolate different campaigns that supported different actions or motivated
prevention. The information obtained in this way made a deep impression on the everyday behavior, preferences
and relationships of consumers. The question arises whether this communication has had an impact on health
awareness and health-related behavior,or new demands on health care products. The aim of the study is to answer
these questions and make suggestions for further research based on the results of interviews with professionals and
aconsumer survey. The results summarize the opinions of the interviewed professionals regarding communication,
highlighting its focal points and impacts on the population. They show which campaign may have had the greatest
impact on consumers, which health behavior component may have caused change, and which actors had the
greatest influence in terms of the communication examined.
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1. Bevezetés

A koronavirus ma mar senki szamara nem ismeretlen fogalom. A betegség terjedése 2019-ben
kezd6dott, 2020 marciusaban vilagjarvannya nyilvanitottak (VELAVAN — MEYER, 2020). A
virus elsddlegesen 1égzdszervi megbetegedést okoz, mely sulyos esetekben veszélyes
szovodményeket okozhat (tlidégyulladas, veseelégtelenség, trombozis). Mivel a virus a
kilélegzett levegdvel terjed, megfeleld védekezés hianyaban sok embert fertézhet meg, foleg
zart térben, maszk nélkiili beszéd utjan (LI et al., 2019). Magyarorszdgon az dsszfertdzottek
szama tullépte a hétszdzezer fot, mig a haldlos esetek szama a huszonnyolcezret is (WHO,
2021). A virus elleni védekezés elsddleges tevékenysége a lakossag felé torténd kommunikaciod
volt, amely hatdsara gyokeresen megvaltozott a mindennapi életviteliink is. Az egészség
megovasa érdekében korlatozd intézkedések és megerdsodott preventiv magatartds 1épett
életbe. Jelen tanulmany felveti a kérdést, hogy az alkalmazott kommunikacié milyen valtozast
hozott az egészség megdrzésére forditott napi tevékenységekben, illetve altalanossagban véve
a fogyasztok egészségmagatartasara gyakorolt-e valamilyen hatast.

2. A virus okozta valtozasok mindennapjainkban és az alkalmazott kommunikacio

A virus okozta valtozasok a szolgaltatok és a fogyasztok életét is 1ényegesen atalakitottdk az
¢let minden teriiletén. A védekezés bizonyos szolgaltatasok leallitasat, vagy teljeskorii
atalakitasat vonta maga utan. Az ez altal kialakitott kornyezethez vald alkalmazkodas uj
szokasokat, preferenciasorrendet, fogyasztasi moddokat alakitott ki. A 2020. évi EMOK
konferencian szdmos tanulmany foglalkozott a jarvany kiilonb6z0 hatdsaival a fogyasztok
mindennapi életvitelét és dontéseit tekintve. A legnagyobb valtozasok javarészt az otthon
tartdzkodds megnovekedett ideje miatt a turizmus, illetve a vasarlasi szokdsok teriiletén
kovetkeztek be. A megvaltozott munkavégzési mod (home office), latogatasok/utazdsok
redukcidja miatt az online vasarlasok szdma igen nagyot ugrott a jarvany kirobbandsa ota,
amely minden eddiginél jobban felgyorsitotta a digitalizaci6 folyamatat. Sokszor az emberek
felar vagy magasabb ar ellenében is megvasaroltak a terméket azért, hogy ne kelljen érte
személyesen az iizletbe elmenniiik (NEMETH et. al, 2020; SOOS 2020). A vendéglatohelyek
¢s szallashelyek bezarasa, illetve a rajuk vonatkozo korlatozasok miatt a foglalasi és utazasi
kedv lecsokkent, a foglalasokat a bizonytalan helyzet miatt az alacsony lemondasi koltség
motivalta (RAFFAY,2020). Kutatasok alapjan prediktalhat6, hogy ebben az idészakban
er6sodott a virtudlis turizmus, mely esetben az utazast virtualis megoldasokkal helyettesitett
élménnyel igyekeznek potolni (VEGI et al.,2020).

Minden valtozast erdsen befolyasolt a virussal kapcsolatos kommunikacié melynek
kozéppontjaban a virus elleni védekezés, az egészség védelme allt. A virus terjedése sordn az
oltasok megjelenéséig a védekezd magatartas egyes elemeire, mig a vakcindk megjelenése 6ta
az azok beadasaval szerezhetd védelemre fordult a hangstly. A szakemberek és a kormany
tomegkommunikaciés csatorndkon igyekeztek a legtobb és legfrissebb informacié atadéasat
biztositani a lakossag szdmara a koronavirussal kapcsolatban.

Egyéb kutatdsok kordbban is igazoltdk a megfelelden alkalmazott tomegkommunikacid
motivald hatasat a tdrsadalmi marketing teriiletén a jollét ndvelése érdekében, mely a pandémia
id6szakaban valé alkalmazas helyességét is er6siti (PACHMANN — MATO-JUHASZ, 2019).
A kommunikalt informéciot TV-n keresztiil, online portadlokon, kozdsségi oldalakon megjelend
kozlemények, tarsadalmi céli hirdetések, felhivasok kozvetitették. Tamogatasképp, és
utobbihoz alkalmazkodva megjelentek a kapcsolédd vallalati hirdetések és bemutatott
személyes tapasztalatok is leginkabb hires emberek k6zosségi média oldalain.

A jarvanyhelyzet ugyanakkor egy igen kiilonleges informécioforrast is kialakitott. Olyan
egészségligyl szakemberek csoportja jott 1étre, akik a jarvany és az az elleni védekezés
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jellemzoit a laikusok szamara is érthetd modon, kiillonb6z6 médiumokban kommunikalva
kozvetitették a lakossag felé. Dont6 célként a virus jellemzdinek ismertetése, rizikotényezdinek
feltarasa, valamint a napi szdmadatok €s a védekezéssel kapcsolatos legfontosabb informaciok
atadasa fogalmazhatd meg esetiikben. Ezen szakemberek hiteles és elismert szakmai hattérrel
rendelkezve olyan kozegbdl kertiltek ki, amely vagy a virussal fertdzottek kezelésével, vagy a
virus genetikdjaval, illetve befolyédsa altal okozott epidemiologiai valtozasok felmérésével
foglalkozott. Tovabb erdsiti hitelességiiket, hogy koziiliikk tobben olyan szervezédések vezetoi
¢s/vagy tagjai, amelyek a jarvany orszagos szintli kezelésében vagy az ezzel kapcsolatos
szakmai javaslattételben dontd szerepet vallaltak, példaul a Klinikai Jarvanyelemz6
Munkacsoport vagy az Operativ Torzs (DOBOZI, 2020; 286/2020. (VL. 17.) KORM.
RENDELET).

A kommunikdci6 altal kdzvetitett lizeneteket tekintve orszagos szinten sugarzott kampanyokat
kiilonboztethetiink meg, melyek foként a helyes kézmosést, otthonmaradast, a maszk helyes
hasznalatat, illetve a  vakcindk  beaddsanak  sziikségességét  népszerisitették
(pl: #vigyazzunkegymasra). Tanulmanyok mar vizsgaltak ezek mindennapi tevékenységekre
vonatkoztatott hatasait is. A #maradjotthon kampany hatésa tisztan kimutathaté a munkaval,
szabadidés tevékenységekkel és hazimunkéaval kapcsolatos tevékenységekre (JAKOPANECZ,
2020).

A tomegkommunikécids csatorndk mellett a személyre szabott kommunikécios hatds is
megfigyelhetd. Ezzel kapcsolatban a legnagyobb befolyast az egészségiigyi szolgaltatok,
csalad, baratok, munkahelyi kollégak gyakorolhatjdk. Az egészségligy teriiletén jelentOsen
befolyasold szerepiik lehet a haziorvosoknak, mivel nem csupan a virussal kapcsolatos tiinetek
megjelenése esetén, de tandcsadas vagy sziirések elvégzése céljabol is kapcsolatba 1épnek
betegeikkel (DORA, 2019).

3. Az egészségmagatartas jellemzoi

A lakossag egészségmagatartasa igen erdsen fligg az egészségtudatossag mértékétol, melyet az
egészségiigy prevencios szintje hivatott erdsiteni az alapellatas keretein beliil. A prevencio,
azon belill is a primer prevencid szintje az, amely az egészségnevelést, a betegségek és azok
rizikotényezdirdl valo informacio atadasat célozza meg a lakossag részére (CAPLAN, 1964).
fgy tehat ezen intézkedések legfébb célja a lakossag figyelmének felkeltése, és viselkedésiik
befolyasolasa az egészség védelme érdekében. Ezek az intézkedések hivatottak tehat az
egeészségtudatossag befolydsolasara, amely definici6 szerint nem egyéb, mint az dnmagunk
épségéért vallalt feleldsség a jo kozérzet, illetve a testi €s lelki egészség biztositasdnak céljabol
(BAGDY,2010 in: DUDAS, 2015). Fontos kiemelni, hogy az egészségtudatossag kiemelt
értékei és mértéke jelentdsen fligg az egészségkultira sajatossagaitdl, melyet a tarsadalomra
hato trendek alakitanak (JAROMI et al., 2015).

Az egészségkultura, igy az egészségtudatossagot befolyasold trendek formaljak az
egészségmagatartast, mely minden olyan cselekvést és aktivitast magaban foglal, amelyet
egészségiink megtartasanak érdekében tesziink, betegséget eldziink meg vagy detektalunk vele
(PIKO, 2006). Az egészségmagatartist HARRIS és GUTEN (1979) értelmezése szerint
komponenseken keresztiil vizsgalva tudjuk megragadni. A komponenseket nyolc elkiilonithetd
csoportba tudjuk osztani, melyek a kovetkezék (SZAKALY, 2008): (1)fizikai aktivitds;
(2)sziirovizsgalatok, (3)pszichés higiénia; (4)kiegyensulyozott lelki élet; (5) karos szerekkel
valo visszaelés elkeriilése; (6) rendszeres onellendrzés, (7) személyi higiéné; (8)tudatos
taplalkozas. A szakirodalomban is felvazolt komponenseket tartalmazé modell az
egészségmagatartas un. ,racionalis” oldaldra helyezi a hangsulyt, melyet a fogyasztoi
magatartas emocionalis fazisa kovet (SZAKALY, 2008).
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A preventiv intézkedésekhez kapcsoloddan érdemes a SZANTO (2008) altal felvazolt
egészségpiac multilateralis modelljét is megvizsgalni, hiszen ez tartalmazza azon termékeket,
amelyek fogyasztasara szintén hathat a virushoz kapcsolt kommunikacié. A szerzd
egészségpiacként olyan fogyasztokat definidl, akik egészségiiket szeretnék megvédeni vagy
helyreéllitani azt, és ennek érdekében kezdeményeznek csereiigyletet, valamint olyan piacok is
ide tartoznak, amelyek az egészség meglrzését és helyredllitasat tdmogatd termékeket
tartalmaznak. Ez alapjan a modell elkiiloniti a piacot az 1) egészségmegovas [
betegségmegel6zés, illetve az 2) egészség-helyreallitas / gyogyitas piacara. E tanulmany
kérdéskorének szempontjabdl az egészségmegovas piaci termékeket €s szolgaltatdsokat
érdemes vizsgalni, melyek a kovetkezOk lehetnek: diagnosztikai szolgaltatas, véddoltdas,
munkaegészségiigyi/sportorvosi  szolgaltatas, sztirovizsgalat, OTC  gyogyszerek,
herbariumok/gyogynovények, aktivitas/sportszolgaltatasok, wellness/fitness szolgaltatasok,
illetve kiilonbozo egészségvedo élelmiszerek. Ezek a termékek azok, amelyek esetén a
fogyasztds motivacidja a prevencid, azaz az a szandék, hogy megoérizzik egészséglinket,
megel6zziik az egyes betegségek kialakulasat (SZANTO, 2008).

A koronavirushoz kapcsolt kommunikacio6 az egészségmagatartas egyes komponenseire, illetve
az egészségmegdvas piacanak termékei/szolgéltatasai irdnti érdeklddésre is gyakorolhatott
hatast, igy ennek vizsgalata kiemelt kérdéskore jelen tanulmanynak.

4. A kutatas célja és kérdései

A kutatas elsédleges célja a COVID-19 virushoz kapcsolhatdé kommunikacié hatasainak
vizsgalata az egészségmagatartasra a fogyasztok korében, illetve a virus kommunikéciojaval,
vagy kezelésével 0sszekapcsolhatd szakemberek véleményén keresztiil. Ehhez kapcsoléddan
az alabbi kutatési kérdések keriiltek megfogalmazésra:
o Milyen hatast tulajdonitanak a virus kommunikaciojaval kapcsolatba hozhato
szakemberek a COVID idoszaka alatt kommunikalt informacionak?
e Hatassal volt-e a koronavirushoz kapcsolt kommunikdcio az egészségmagatartasra?
o Mely szereplok gyakorolhattak leginkabb befolyast a mindennapi viselkedés
megvaltoztatasara?
o Nott-e az igény az egészségmegovdas piacan definialt termékek/szoltaltatasok irant?

5. Modszertan

A szekunder adatokra alapozott primer kutatasban elsoként kvalitativ mélyinterjit, majd erre
alapozott kvantitativ kérddives kutatast folytattam le. A kvantitativ kutatds idészakaban
parhuzamosan elkészitettem tovabbi két mélyinterjut az informaciok kiegészitésére a kutatasi
kérdések megvalaszolasihoz. Az elsé mélyinterjiit Csapd Eva egészségfejlesztével készitettem
el 2020. december 15.-én. Interjualanyom a koronavirussal kapcsolatos kommunikacid
részleges koordinalasaért felel a Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztalyan.
Az interjut online, a Skype programon keresztiil, 60 perc alatt folytattam le, mely 12 nyitott
kérdést tartalmazott. Az interji eredményei segitettek a kvantitativ kutatds keretében
lefolytatott kérddiv megtervezésében is. Tovabbi mélyinterjut készitettem a témaval
kapcsolatosan 2021. januér 20.-an Dr. Lohinai Zoltannal, az Orszdgos Koranyi Pulmonoldgiai
Intézet pulmonoldgus szakorvosaval, aki részt vett a koronavirussal fertdzottek kezelésében,
illetve a védekezést segitd oltasi akcidban is. Az interjlt online, a Zoom programmal folytattam
le 40 perc alatt, mely 10 nyitott kérdésbdl allt. A kérddiv kitoltetésével parhuzamosan egy
kiemelt véleményt nyjté mélyinterjut is készitettem 2021. marcius 30.-an Dr. Merkely Béla
Professzorral, a Semmelweis Egyetem Rektoraval, mint a jarvany soran alkalmazott
kommunikécios stratégia kiemelt szerepldjével, aki a kiilonleges informacidforrast biztositd
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szakemberek csoportjdba tartozva, kulcsszerepet jatszik a magyar lakossag hiteles
tajékoztatasdban és az orszagos szintli virus elleni védekezésben. A mélyinterjik kérdései a
koronavirussal kapcsolatos kommunikacio legfontosabb céljaira kérdeztek ra, valamint arra,
hogy a szakemberek véleménye szerint hogyan befolyasolhatta az egészségmagatartast az eddig
a jarvannyal kapcsolatban alkalmazott kommunikéacio.

Kvantitativ kutatas keretében a témahoz kapcsolodé kérddivet a Google Forms feliiletén, online
formaban készitettem el. Terjesztését a legnépszeriibb kozosségi oldal kiilonb6z6 csoportjaiban
holabda mddszerrel végeztem. A kérddiv kitdltésére 2020. december 29. és 2021. 4prilis 10.
kozott volt lehetdség. A kitoltoket elséként a virushoz kapcsolt kommunikaciorol, majd a
kérd6iv masodik felében az egészségmagatartds komponenseire gyakorolt hatdsrol és az
egészségmegdvas piac termékei/szolgaltatasai iranti fogyasztasi szandékukrol kérdeztem meg.

6. Szakértdoi vélemények

Az eredmények ismertetése soran elsdként a kérddiv kialakitdsdban is segitséget nyujtd
egészségfejlesztovel, valamint a koronavirusos betegek kezelésében részt vevd pulmonologus
szakorvossal készitett interji eredményeit mutatom be, majd a Semmelweis Egyetem
Rektoraval tortént beszélgetés soran szerzett legfontosabb informacidkat ismertetem.

6.1. Egészségiigyi szakemberek véleménye

Mindkét interjuialanyom (Csap6 Eva /Cs. E./- egészségfejlesztoként, Dr. Lohinai Zoltan /L.Z./-
kezeldorvosként) a COVID-19 megjelenése ota részt vesz a koronavirushoz kapcsolhato
védekezés és a betegekkel/lakossaggal valo kommunikacié szervezésében és megvalositasaban.
Munkahelyeik az allami szférahoz tartoznak, igy az NNK (Nemzet Népegészségiigyi Kozpont)
¢és az Operativ Torzs altal elrendelt intézkedések kozvetleniil jutnak el hozzajuk. Mindkét
interjialany véleménye szerint a virussal foglalkozo egészségiligyi szakemberek kozvetitik a
legfontosabb iizeneteket annak megelézésével kapcsolatban a lakossag szamra. Cs. E. kiemelte,
hogy véleménye szerint a csaladtagok és a haziorvosok gyakorolhatjak a legnagyobb befolyast
a lakossagra a jarvanyhelyzet kapcsan, mig L.Z. a koronavirussal kapcsolatban kommunikald
szakembereket, kozvetlen kornyezetbdl pedig a csaladot és a baratokat jelolte meg legnagyobb
befolyast elérd szereplokként. A kommunikécios iizeneteket €s a beldliik formalodott (javarészt
hashtagek-hez is kothetd) kampanyokat tekintve Cs. E. a maszk helyes haszndlatinak
bemutatasat; a megfelelo tavolsagtartasra valo felhivast; a helyes kézmosas folyamatinak
bemutatasat és az otthonmaradas javaslatat jelolte meg (2020 decemberében az interju
lefolytatasa utan ezek az lizenetek adtak a kérddiv egyes kérdéseinek alapjat is). L.Z. kiemelte,
hogy a betegségen atesettek tapasztalatainak megosztasa jelentdsen befolyasolhatja, mintegy
elrettentd céllal a lakossagot. ,, Minden dltalunk kezelt beteg egy-egy torténettel érkezik,
mdshogyan kapta el a virust, és mds-mas lefolydssal (enyhe-siilyos) esik dt rajta. Eppen ezért,
az igy keletkezo kiilonbozo tapasztalatokat minél szélesebb korben lenne érdemes dtadni, hogy
az emberek atélt élményeken keresztiil is ldssdk a virus lehetséges hatdsait.”’- mondta.

Cs. E. eddigi tapasztalatai alapjan a higiénias valtozasok lehetnek azok, amelyek az emberek
viselkedésébe hosszi tavon beépiilhetnek az egészségmagatartast tekintve (pl. kézmosas
menete). L.Z. véleménye szerint a véddoltasok és az egyes diagnosztikai vizsgéalatok irant
varhatd nagyobb kereslet a jovoben, a korlatozasok feloldasa utan biztosan, de ez az igény a
koronavirus hatasaibol adoddan kitarthat hosszabb tavon is.
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6.2. Dr. Merkely Béla Professzor, a jarvany kapcsan alkalmazott kommunikdcios stratégia
kiemelt szereplojének véleménye

Dr. Merkely Béla, a koronavirussal kapcsolatos kommunikaci6 egy kiemelked6 alakja, mar a
jarvany megjelenése o6ta tobb kommunikécios platformon latja el a lakossagot tanacsaival, a
virussal kapcsolatos informaciokkal. A koronavirushoz kapcsoltan nem csupan a lakossag felé
kommunikal, hanem szakértdi tandcsaddi szerepet is vallalt a virus elleni kiizdelemben a
kiilonb6z6é orszagos intézkedések meghozatalaval kapcsolatosan. Egyben 6 a virushelyzet
vizsgalatara és elemzésére/elérejelzésére a miniszterelnoki felkérésre 1étrehozott Klinikai
Jarvanyelemz6 Munkacsoport vezetdje is, mellyel megalakuldsa 6ta minden nap iilésezik a
hazai négy orvosegyetem egyiittmiikddésének keretén beliil. A munkacsoport infektologus
szakemberek bevonasaval a napi jarvany-adatokat elemzi és veti 6ssze a nemzetkozi trendekkel,
valamint a szakirodalmi adatokkal, folyamatosan nyomon kovetve a jarvanyhelyzet alakulasat.
Egyetemi operativ torzset vezet a Semmelweis Egyetemen torténé COVID ellatas
menedzselésére, illetve hetente konzultal egy epidemioldogusokbol allé munkacsoporttal is a
jarvanyhoz kapcsolhaté mutatokat illetden. Mindemellett a Professzor a Semmelweis Egyetem
Rektora, valamint a Varosmajori Sziv- és Ergyodgyaszati Klinika vezetje is egyben, miit,
beteget kezel, és menedzseli az intézmények miitkddését, kommunikacigjat. Szakértelme és
szakmai hitelessége miatt mar a COVID-dal kapcsolatos kommunikacié kezdetén véleménye
nagy befolyassal birt, facebook oldalat csaknem 26 000 ember kdveti. A Professzor kifejtette,
hogy interjuk, sajtoémegjelenések esetén mindig azt a kommunikacids csatornat igyekszik
kivélasztani, amely a legszélesebb réteghez tudja eljuttatni az interjuban kozvetiteni kivant
iizenetet. Mondanivaldjat mindig a szakmai szempontbdl aktudlisan legmagasabb prioritast
érdemld informéci6 atadasara igyekszik formélni, edukacios céllal a lakossag felé. Ahogy O
mondja, mindig meg kell fogalmazni egy “take home message -t ami megmarad az emberek
fejében, az aktudlis virushelyzettel kapcsolatban. Ezt a célt erdsithetik a szakértdk altal a
lakossag felé megirt cikkek (MERKELY, 2020) vagy kommunikalt szlogenek is (példaul: ,, 4
legjobb oltas az, amelyik a vallunkban van.”’- Dr. Merkely Béla).

Véleménye szerint a naprakész informécidk atadasat nem csak a szakértOkkel, szakértdi
csoportokkal valé kommunikaci6 ¢és egyeztetés, de a lakossdggal valdo folyamatos
kapcsolattartas is formalja. Igy, mivel naponta (e tanulmény irasanak pillanataban legfoképpen
az oltasok beadasa alkalmaval) taldlkozik laikusokkal, latja/hallja a lakossag feldl érkezo
véleményeket, téves informdaciokat, kérdéseket, az emberekben felmeriilo félelmeket. Pont
ezért allitja ,, mindig lehet érezni milyen iizenetre van éppen sziikség”’, milyen kérdéseket kell
megvalaszolni, milyen tévképzeteket, félelmeket kell eloszlatni, milyen tényeket kell kiemelni.
Példanak okaért az interju lefolytatasakor (2021. marc. 30.) a kitartas iizenetének fontossagat
hangsulyozta, az id6jaras javulasa, a tavaszi nyitas kozeledte, €s az oltasi program haladasa
miatt. Véleménye szerint az orvosokban, szakemberekben biznak a legjobban az emberek a
jarvany kapcsan a befolyast ¢és véleményformalést tekintve, elsOsorban a hitelesség miatt,
hiszen ezen csoport esetében minden kommunikaciot kutatasi eredmények igazolnak, illetve e
szakemberek teszik a legtobbet a jarvany kozvetlen kezelésében is (példaul: a jarvany elséd
hulldménak kiterjedését valamint a fertdzottek valds szamat €s a jarvany dinamikédjat vizsgalod
H-UNCOVER Orszagos Reprezentativ. COVID-19 Sziirdvizsgalat eredményei altal
alatamasztott kozlések (MERKELY et. al.,2020; KOVACS-SZABO, 2020). ,,Nem csak
nyilatkozni kell, hanem tenni is, az emberek azt az informaciot értékelik igazan, ami mogott
tettek, eredmények vannak.” -mondta. Az egyetem vezetdjeként az intézmény kommunikacios
lizenete a jarvany kiszamithatatlansaga miatti folytonos védekezés volt, az interjut megel6z6 és
az alatti id6szakban az elhiteltelenitett vakcindk hirnevének visszaallitasa allt kozéppontban.

crer

folytonos prioritds a vilagos, egymasra épitett, korrekt €s kiegyensulyozott kommunikacio
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biztositasa. Ennek sikerét az egyetem weboldalanak megnovekedett latogatottsaga is
alatdmasztja. A kommunikacié hosszl tdva hatasait tekintve Gigy gondolja, hogy a fert6z6
betegségekkel szembeni egészségtudatossag €s ennek megnyilvanulasa fog szamottevo
véltozast hozni az egészségmagatartasban. Véleménye szerint a kommunikalt informacid
erdsitheti az oltéanyagok iranti bizalmat a jovoben (nem csak a koronavirusra vonatkozdan),
illetve megvaltoztatja a jovObeni prioritasokat is, mely alapjan az egészség kdzponti szerepet
kap majd a mindennapi tevékenységekben és dontésekben is.

7. Kérdoiv eredményei

A kutatas keretében 257db értékelhetd kitoltes érkezett. 180 nd és 77 férfi toltotte ki a kérdbivet.
A kitoltok 48%-a 35-54 év kozotti, 29%-ban pedig a 18-34 év kozotti korosztalyba tartoznak,
16% 55-64 év; 6%-uk 65-74 év kozotti 1% 18 évnél fiatalabb. Dontd tobbségben felsdfokh
(53%) vagy kozépfokunal magasabb/OKJ (28%) szakiranyu végzettséggel rendelkeznek. 18%-
uk kozépfoku végzettséggel, 1%-uk alapfoku végzettséggel rendelkezik. 37%-uk a févarosban,
46%-uk egyéb varosban, mig 17%-uk faluban vagy kozségben €l.

Az lizenetek/kampanyok befolyésat tekintve még decemberben a kérddiv kialakitdsanal az
interjara is felkért egészségiigyi szakemberrel egyiitt négy ilizentet fogalmaztunk meg, melyek
befolyasolhattdk az emberek mindennapi viselkedését. Az 1. dbra szemlélteti, hogy Gsszesen
hanyan talaltdk az adott lizenetet a leghatékonyabbnak ezek koziil, és mely platformon
talalkoztak a szerintiik leghatdsosabb {izenettel a leggyakrabban.

1. dbra
Leginkabb befolyasold iizenetek talalkozasi platform szerinti megoszlasa (n=257)

Legjobban befolyasolo lizenetek talalkozasi platform szerinti
megoszlasa

Mind a 4 egyenld arényban hatasos volt )
Megfelel6 tavolsagtartasra vald felhivas ISHSE
A helyes kézmosas folyamatanak bemutatasa  CHINEISIND
Otthon tartézkodas javaslata #maradjotthon 24 25T

A maszk helyes hasznalatanak bemutatasa.. | 132 29 T8l
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
A maszk helyes . . ; .
hasznalatanak Otthon tartézkodas A hfellyes K?;moksas tavol I»jetgfgl‘e\o 16 Mind a 4 egyenld
bemutatasa |avaslata #maradjotthon olyamaana avolsagtariasra valo aranyban hatasos volt
. bemutatasa felhivas
#vigyazzunkegymasra
TELEVIZIOBAN 132 24 9 5 1
BONLINE KOZOSSEGI OLDALAKON 29 25 15 3 1
uPLAKATOKON vagy UJSAGBAN 6 5 0 2 0

Forras: sajat készités

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a kitdltdk 65%-a (X 167 f6 a kovetkezd
megoszlasban: 18-34 év, 42 {6; 35-54 év, 92 £6; 55-65 év, 27 {6; 65-74 év, 6 £6) a maszk helyes
hasznalatanak bemutatasarol szol6 informaciokat tartotta a leginkabb befolyasolo iizenetnek a
mindennapi viselkedésre vonatkozdan, mely kit6ltok koziil TV-n keresztiil taldlkoztak
legtobbet az errdl szolo tlizenetekkel (X 132 f6 a kovetkezd megoszlasban: 18-34 év, 29 6; 35-
54 ¢év, 80 £6; 55-65 év, 19 £6; 65-74 év, 4 £6). 21% (X 54 16 a kovetkezé megoszlasban: 18 évnél
fiatalabb, 1 f6; 18-34 év, 20 f6; 35-54 év, 21 f6; 55-65 év, 7 {6; 65-74 év, 5 £6) szerint az otthon
tartdzkodds javaslata gyakorolta a legnagyobb hatidst a mindennapi életvitelre, koziiliik

251



“Post-traumatic marketing: virtuality and reality” — Proceedings of the EMOK 2021 International Conference

nagyjabol ugyanannyian talalkoztak online platformon és TV-ben az iizenettel (on-line
platformon: X 25f6 a kovetkezé megoszlasban: 18 évnél fiatalabb, 1 6; 18-34 év, 10 f6; 35-54
év, 8 16; 55-65 év, 5 16; 65-74 év, 1 £6; TV-ben: X 24 16 a kdvetkez6 megoszlasban: 18-34 év,
11 £6; 35-54 év, 7 16; 55-65 ¢év, 2 f6; 65-74 év, 4 16). Az egészségmagatartas kiilonb6zo
komponenseit befolyasold kérdésre adott valaszok alapjan elmondhat6, hogy két tényezd
esetében gondoltak azt a kitoltdk, hogy arra befolyast gyakorolt a COVID-hoz kapcsolt
kommunikacio. A (1) fizikai aktivitas; (2) sziirévizsgalatok; (3) pszichés higiénia; (4)
kiegyensulyozott lelki élet; (5) karos szerekkel valo visszaélés elkeriilése; (6) rendszeres
onellenorzés; (7) személyi higiené; (8) tudatos taplalkozas komponensek koziil a fizikai
aktivitas (a mozgassal toltott id6) csokkenését jelolte 100 f6 (megoszlas korcsoport szerint: 18
évnél fiatalabb, 2 £6; 18-34 év, 20 £6; 35-54 év, 58 £6; 55-65 ¢év, 19 £6; 65-74 év, 1 f6) a TV-n
keresztiil kapott informéciok hatdséra, illetve mind az online platformrél, mind a TV-bdl
szerzett informdacid erdsen pozitiv hatast fejtett ki a személyi higiéné-re a kitoltok szerint. Az
online platform erdsen pozitiv hatdsat erre a tényezore 103 {6 (megoszlas korcsoport szerint:
18 évnél fiatalabb, 1 f6; 18-34 év, 22 £0; 35-54 év, 55 6; 55-65 év, 20 £6; 65-74 év, 5 10) jelolte
be, mig a TV-n keresztiil kapott pozitiv informaciok hatasat 130 f6 (megoszlas korcsoport
szerint: 18 évnél fiatalabb, 1 f6; 18-34 év, 24 {6; 35-54 év, 72 £6; 55-65 év, 26 {6; 65-74 év, 7
f0).

Annak eredményeit, hogy kozvetlen vagy a tomegkommunikacioban megjelend személyek
mennyire befolyasoljak a kitdltok egészségtudatossagat a 2. dbra szemlélteti.

2.4bra
A Kkitoltok egészségtudatossagat befolyasold személyek befolyasa (n=257)

Mennyiben befolyasoljak a jelenlegi jarvanyhelyzetet
tekintve az On egészségtudatossagat az alabbi
személyek (nem csak a koronavirus megelé6zésében):

munkatarsak/iskolai vagy egyetemi évfolyamtarsak

(véleménye, tanacsai) 3,28

a koronavirus elleni védekezés "arcai" - egészséglgyi

szakemberek- (véleménye, tajékoztatasa tanacsai) 3.70

baratok (véleménye, tanacsai) 3,66
csaladtagok (véleménye, tanacsai) 3,82
hirességek (véleménye, felhivasai, megosztott élményei) 1,60
héaziorvos (tanacsai és véleménye) 3,28

0,00 050 1,00 1,50 200 250 300 350 400 450

Forras: sajat készités

A kitolték 5 fokozata Likert-skalan megjelolt valaszainak atlaga alapjan lathatd, hogy a
legnagyobb kozvetlen befolyast a csaladtagok (3,82), mig a tomegkommunikacié esetében a
koronavirus elleni védekezés arcai”’- a virus kommunikdciojat lefolytaté szakemberek (3,7)
gyakoroltdk a kitoltokre. Ez utdn a baratok (3,56), majd a munkatarsak €s haziorvosok
kovetkeznek befolyasolas mértékének tekintetében azonos értékkel (3,28). Erdekes volt latni
azt az eredményt is, miszerint a hirességek véleménye és felhivasai igen kis befolyast
gyakorolnak a kitoltokre (1,6-os atlagértékkel).

Annak eredményét, hogy a koronavirus helyzet soran szerzett informaci6 mely termékek esetén
novelhette a kitoltok igényét az egészségmegdvas piac termékei irant a 3. dbra szemlélteti. Az
eredmények alapjan a kitoltok leginkabb, 64,2%-ban az egészséges ¢lelmiszerek fogyasztasat,
egészséges étkezést szeretnék mindennapjaikba beépiteni (X 165 f6 a kovetkezd megoszlasban:
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18 évnél fiatalabb, 1 {6; 18-34 év, 45 {6; 35-54 év, 77 16, 55-65 év, 28 16; 65-74 év, 14 10). Ez
utan a wellnes/fitness szolgaltatasok (49%) és a tobb sportolas iranti igény (44,7%) jelenik meg
(elobbi X 126 6 a kovetkezd megoszlasban: 18-34 év, 35 {6; 35-54 év, 64 {6; 55-65 ¢év, 24 {0;
65-74 év, 3 {6; utobbi X 115 {6 a kdvetkezd megoszlasban: 18 évnél fiatalabb, 1 f6; 18-34 év,
37 £6; 35-54 év, 57 10; 55-65 ¢év, 15 f6; 65-74 év, 5 10), legkevésbé a munkaegészségiigyi
szolgéltatasok irant érdeklddnek (25,7%; Z 66 f6 a kdvetkez0 megoszlasban: 18 évnél fiatalabb,
1 £6; 18-34 év, 19 16; 35-54 év, 32 {6; 55-65 év, 12 £0; 65-74 év, 2 10).

3.4bra
A koronavirushoz kapcsolt informaciok hatasa az egészségmegovas piac termékei iranti
igényre (N=257)
Jelolje be azokat a jovObeni terveire vonatkozoé allitasokat amelyekre ugy

érzi hatott a koronavirus helyzet soran On altal szerzett informacié
(tobbet is jelolhet):

Tobb egészséges élelmiszert szeretnék fogyasztani, beépiteni az étrendembe

olyan élelmiszereket, dsszeteviket, amelyek az egészségmegdrzést segitik 63.8%

Tobbet szeretnék wellness-ezni, fitness és spa szolgaltatasokat kiprébalni, igénybe

venni HEi6z

Megismertem tébb, az egészségugyi allapotomat segité vény nélkil kaphato

gyogyszert a koronavirus iddszak alatt 31,1%

Tobbet szeretnék sportolni/ meg akarom ismerni a rendelkezésemre 4ll6

szolgéltatasokat/leh etdségeket 44,7%

Megismertem/ meg szeretnék ismemi tobb gyogynovényt és azok egészségre vald

hatasait S

Tobb szlirésre/ egészségnapral prevencits programra szeretnék ezentil elmenni 292%

Jobban tisztaban vagyok vagy szeretnék lenni a munkaegészségiigyi eléirasokkal/

az ehhez kapcsolddé szolgaltatasokkal N

Tobb informacidval rendelkezem a véddoltasok tekintetében (kételezd, nem

kotelezo oltasok) 39,3%

Mindenképp tébb diagnosztikus vizsgalaton szeretnék részt venni a jévdben az

életkoromhoz és nememhez viszonyitott betegségekre vonatk oztatva Sillis

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 860,0% 70,0%

Forras: sajat készités
8. Kovetkeztetések, Javaslatok

A kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy mind a megkérdezett szakemberek
véleménye alapjan, mind pedig a mintaba tartozd fogyaszték részérdl érzékelhetd
viselkedésbeli hatas a koronavirushoz kapcsolt kommunikacio kovetkezményeként. A kérddiv
eredményeibdl latszik, hogy a legbefolyasosabb iizenet a felsoroltak koziil a ,,maszk helyes
hasznalatanak bemutatasa volt” illetve, hogy a legfontosabb kozvetitd platform a televizid volt,
am ez adodhat abbol a ténybdl, hogy a kitolték 70%-a 35 évnél idésebb korosztalybol keriilt ki

Az interjuk soran megkérdezett két szakember (Prof. Dr. Merkely Béla, és Dr. Lohinai Zoltan)
allitasa a kérdoiv kitoltoinek valaszaibol is visszatiikr6zodott, miszerint a koronavirus-
kommunikécidban részt vevo szakemberek nagy befolyassal vannak az egészségtudatossagra,
ugyanakkor a Csapd Eva altal kiemelt haziorvos befolyasa nem bizonyult annyira erésnek.
Kozvetlen kornyezetben taldlhato szereplok koziil a csalad bizonyult a legbefolyasosabbnak a
kitoltok véleményére. A kiemelt kommunikacids csoportot képezd szakembereknek és
véleményiiknek varhatéan a jovOben is nagy szerep jut, hiszen nemcsak a hitelesség all
mogottiik, hanem a tény is, miszerint az egészség varhatéan kozponti szerepet kap majd a
mindennapi dontésekben.
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A szakemberek ¢és a kitoltok is azon a véleményen voltak, hogy az egészségmagatartas
komponensei koziil a higiénias tényezdket befolyasolhatta nagy mértékben pozitivan a virushoz
kapcsolt kommunikécid, ugyanakkor a kérdéiv kitoltéi (valdsziniisithetben a kijarési
korlatozasok miatt) negativ befolyast jeloltek a fizikai aktivitast illetden, azaz csokkent
¢letilkben a mozgéssal toltott id0 aranya. Az egészségmegdvas piacanak termékei irant is
megnovekedett igény mutatkozik, elsdsorban az egészségtudatos étkezésre éreznek motivaciot
a kit6ltok a jovében, valamint a wellness és sportszolgaltatasok igénybevételére is nagy az
igény. Utobbi szintén adédhat abbdl, hogy a korlatozasok miatt ilyen tipust tevékenységekre
nem, vagy csak korlatozottan volt hosszu ideig lehetdségiik. Marketingkommunikacios
kozvetitésével megtenni, mely még jobban novelheti feléjiik a fogyasztok altal tamasztott
igényt.

A valtozéasokat tekintve kérdéses lehet, hogy a szakemberek és a kérddiv kitoltéi altal is
definialt magatartasvaltozasok megmaradnak-e a lakossag korében hosszabb tavon is, a virus
legy6zését kovetd idokben. Ennek felmérésére javasolt lenne egy longitudinélis vizsgalat
lefolytatdsa a cselekvési mintdzatok és az egészségmegdvas-piac termékei irdnti igény
valtozésainak monitorozédsara. Tovabbi vizsgdlodasra adhat indokot a kiilonb6zd korosztalyok
hozzaéllasanak vizsgéalata nagyobb elemszami mintan, amely esetében klaszterelemzéssel
definidlhatoak lennének olyan fogyasztdi csoportok melyekre azonos korosztalyban
kiilonbozéképpen hatott a koronavirus helyzet soran kommunikalt informacio.
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