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Absztrakt

Az elmult években jelentés mértékben nétt a streaming szolgaltatok piaci pozicidja a kabel TV szolgaltatokkal
szemben, és egyre agresszivebb verseny folyik a fogyasztokért. A pandémia 0 helyzetet teremtett a hazai piacon
a kulturalis szolgaltatasok elérhetdsége és fogyasztasa tekintetében. A mozival szemben otthoni kornyezetben is
fogyaszthato, és a linearis TV-hez képest nagyobb valasztékot, élményt nyujtd online filmes tartalmat kinal az
HBO Go ¢s a Netflix. Az el6fizetéses streaming szolgaltatasokat vizsgald nemzetkdzi kutatasok a technologia
elfogadasi tényezdkre, a motivacids szempontokra, a szolgaltatdsi élmény mindségére, és a szolgaltatassal
kapcsolatos elégedettségre fokuszalnak.

A tanulmany célja az eldfizetéses streaming szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos tapasztalatok feltarasa a
Netflix és az HBO Go elofizetok véleménye alapjan. Harom kutatasi kérdést fogalmazunk meg. El6szor valaszt
keresiink arra, hogy milyen tényezOk Osztonzik az HBO Go és a Netflix streaming szolgaltatdsainak
igénybevételét. Kovetkezokben az HBO Go és a Netflix streaming szolgaltatasok fogyasztoi értékelésére
koncentralunk. Végiil feltérképezzilkk a koronavirus helyzet hatasat az HBO Go ¢és a Netflix streaming
szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozoan. A kutatasi kérdések vizsgalatara kvantitativ kutatdsi modszert
alkalmaztunk, online megkérdezési technikaval. Az adatgy(jtést 2021. marcius 31. és aprilis 7. kozott
bonyolitottuk le, és Osszesen 2 468 kitdltést kaptunk. A megkérdezés eredményei alapjan megfogalmazzuk
kovetkeztetéseinket és felvazoljuk a tovabbi kutatasi iranyokat ¢és feladatokat.
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Abstract

In recent years, the market position of streaming service providers vis-a-vis cable TV providers has grown
significantly and there is increasingly aggressive competition for the consumers. The pandemic created a new
situation in the domestic market in terms of access to and consumption of cultural services. In contrast to the
cinema, it can also be consumed in a home environment, and compared to linear TV, HBO Go and Netflix offer a
wider selection of online movie content. International research on subscription streaming services focuses on
technology acceptance factors, motivational aspects, quality of service experience, and service satisfaction.

The aim of the study is to explore the experiences of using subscription streaming services based on the opinions
of Netflix and HBO Go subscribers. We formulate three research questions. First, we look for answers to what
factors motivate us to use HBO Go and Netflix streaming services. In the following, we will focus on consumer
evaluation of HBO Go and Netflix streaming services. Finally, we highlight the impact of the coronavirus situation
on the use of HBO Go and Netflix streaming services. To examine the research questions, we used a quantitative
research method with an online survey technique. Data collection was conducted between March 31 and April 7,
2021, and a total of 2,468 fills were received. Based on the results of the survey, we formulate our conclusions and
outline further research directions and tasks.
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