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2. BEVEZETES

Az innovécié elmult évtizedben napvildgot latott Gj megkdzelitése szerint a vallalatok
falain kiviil elhelyezkedd k6zosségi csoportok innovaciot alakito, formalo €s terjesztd szerepe
nagy hatéast gyakorolhat jovébeni versenyképességiikre. Az elsd ilyen jellegii probalkozasokat
a nyilt forraskodu szoftverfejlesztések jelentették. Ezek megjelenése mar eldrevetitette a
kiilonb6z6 méretii €s eltérd iparaghoz tartozd vallalkozasok innovacios egylittmiikodésének
lehetdségét.

A nyilt innovacio lényege a tudas be- és kiaramlasanak célzott felhasznalasa a bels
innovaci6 felgyorsitasara, valamint a piacok kibdvitésére az innovacid kiilsé alkalmazasa
révén. A nyilt innovéaci6 paradigméja szerint a cégek kiilsd és belsd oOtleteket egyarant
alkalmaznak technoldgiajuk, eszkdzrendszerik, valamint kommunikéaciojuk fejlesztesere. Az
uj iizleti modell alapjan miikodé véllalatok mikdzben kiilsé otleteket is felhaszndlnak az
értékteremtésre, belsé mechanizmusokat definidlnak a megteremtett érték egy részének
elsajatitasara.

Kutatasomban arra keresem a valaszt, hogy ezek a valtozasok mennyire érheték tetten a
hazai kkv-k gyakorlataban, milyen okokra vezethetd vissza, hogy a nyilt innovacioban rejld
lehetdségeket még csak nagyon kevesen ismerték fel. Tovabba, hogy milyen Osszefiiggés
mutathatd ki a nyilt innovécié alkalmazasa és a vallalatok marketingszemlélete kozott.
Kiemelt figyelmet forditok a nyilt innovéacié kommunikécios 6sztonzdinek feltarasara..

3. NYILT INNOVACIO

Az innovacio ujszerit megkozelitésével eldszor Henry Chesbrough foglalkozott, aki azt
vette alapul, hogy a zart innovaciés modellben a projektek csak a cég belsé tudomanyos ¢és
technologiai bazisairdl indulnak ki. E folyamatok végeredmenyekeépp a kutatdsi projektek
bizonyos részei -1 értékesithet6 termékek formajaban - piacra jutnak.

A folyamatot azért is nevezziik ,,zart innovacios folyamatnak” (lasd 1. abra), mert a K+F-s
tevékenységek kiilsé tudas nélkiil, egyiranya utat végigjarva fejlddnek ki és alakulnak a
vallalat innovacids tevékenysege soran.
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1. abra: Zart innovéacios modell
Forras: Henry Chesbrough, 2004

A ,,zart innovacids modell” alkalmazasa soran a kovetkezo feltételekbol indulunk ki
(www.openinnovation.eu):

- a vallalat a munkaerd piacon 1év6 legjobb szakembereket alkalmazza, kivalasztasuk a

sajat szempontjai szerint tortént.

- a vallalat a K+F-b6l szarmazo profitot csak akkor tudja maximalizalni, ha az &tlet

beliilrél szarmazik; a cég fejlesztette ki és dobta piacra.

- haavallalat partnerek nélkil kutat, fejleszt, akkor a legtijabb innovacios otletekkel els6

lehet a piacon.

- csak az gyOzhet, aki elsdként 1ép a piacra.

- ha a vallalat egyedil hoz létre Uj termékeket/szolgalgatasokat, akkor a legjobb

otletekkel gyézhet a piacon.

- ha a véllalat valamilyen hal6zatnak a tagja, azt neki kell iranyitania, hogy masok ne

profitalhassanak az Gtleteibdl.

Napjainkra ezek a feltételek eléviltek, hisz ma mar olyan gyorsan valtozik a piac, €s olyan
uj lehetdségek allnak a vallalkozasok eldtt, amelyek biztonsagosabba ¢€s ellendrizhetébbé
tehetik az egyes halozatok miikodését, valamint a tagok kozotti kommunikaciot.

A nyilt innovacio” modellje (lasd 2. abra) szerint, az egyes kutatasi és fejlesztési
programok a kiils6 technologiai forrasokbol is kiindulhatnak ki, és a projektek az innovacios
folyamat fazisaiban beléphetnek. A modell elnevezése azért nyilt”, mert egy Gtlet tébbfele
maodon is bejuthat az innovéacids folyamatba, és tobbféle megoldas van arra is, hogy elhagyja
azt.
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2. dbra: Nyilt innovéacios modell
Forras: Henry Chesbrough, 2004

A »Nyilt modell” alkalmazasanak kiindul6 feltételei a kovetkez6k
(www.openinnovation.eu):
- nem biztos, hogy a vallalat képes megtalalni a munkaerd piacon a legjobb
szakembereket, akikre a fejlesztések soran sziiksége lenne. Mind a kiils6, mind a
belsd szakembereket (egyéb vallalati érintettet) be kell vonnia a fejlesztésekbe, hogy a
cég a lehetd legtobb intellektudlis tokéhez jusson.

- akiilsé K+F - a mogotte 1évO nagyobb szellemi tékének kdszonhetden -,szignifikans

értékeket képes 1étrehozni mig a belsé ennek csak bizonyos szeletét tudja produkalni.

- nem fontos, hogy a véllalat legyen az innovacios projektek létrehozoja, csak a

megfeleld halozatokat kell megtalalnia, ahhoz, hogy 1) 6tletekhez juthasson.

- apiacon csak akkor maradhat versenyképes a szervezet, ha a meglévo otleteit a lehetd

legjobban hasznélja fel és dobja piacra.

- masok szellemi t6kéjét és fejlesztéseit is felhasznalhatjuk, valamint megvasarolhatjuk

azokat, el0segitve ezzel vallalkozasunk versenyképességét.

A ,nyilt innovaci6” alkalmazisa szamos el6nnyel jarhat. Eldsegiti a vallalkozas
novekedését, a kitagitott kutatasi kapacitas altal, és boviti a szervezeti tudasvagyont a kiviilrol
szarmazo Otletek beépitése révén.

Az elényok mellett megjelenhetnek a nyilt innovacio hatranyai is. A kutatasi eredmények
megosztasa kart okozhat a fejlesztéknek. Tul koran véalnak nyilttd az Gtletek, a fejlesztések,
masok ellophatjak azokat és felhasznalhatjak sajat vallalkozasuk erdekében. A tal koran
megosztott ismeretek révén a konkurensek versenyeldnyhoz juthatnak, hisz megsporolhatjak a
fejleszteés egyes koltségeit. A hatranyok elkerilése szempontjabol kiemelt szerepe van az
iddzitésnek, a halozatok felépitésének €s milyenségének.

A ,nyilt innovacié” lényegét Chesbrough szavaival a kovetkez6képpen foglalhatnank
0ssze:: ,,A nyilt innovéci6 azon az alapvetd felismerésen alapszik, hogy a tudds ma széles
korben elterjedt. Egyetlen vallalatnak sincs monopoliuma a nagy Otletekre, és minden
vallalkozasnak - bels6é hatékonysagatol fliggetlenil- sziiksége van arra, hogy mély és Kiterjedt
kapcsolatokat alakitson ki kiilsé tudashalozatokkal és kozosségekkel. Egy cég, amely a nyilt
innovaciot valositja meg, sajat tizletében bevett gyakorlatként fogja alkalmazni a kiilsé 6tletek

84


http://www.openinnovation.eu/�

MOK 2010 Lid

és technologiak hasznositasat, és lehetévé fogja tenni, hogy a nem hasznositott belsd Gtletek
és technoldgiak kivilre jussanak, és masok alkalmazzak azokat sajat Uzleti tevékenységiikben.

A hagyomanyos megkozelitések til sok pénzt és iddét igényelnek, nagy kockazatot
rejtenek magukban az innovator cég szamara. A nyitott megkdzelitések mind a harom
dimenzidban jobb eredményekhez vezethetnek.” (Chesbrough, 2009)

3. LIVING LABS - ELO LABORATORIUMOK

A nyilt innovacio leggyakoribb alkalmazési forméja a living lab (él6 laboratérium). A
living lab dagy definidlhatd, mint az (j termék és szolgaltatds-, valamint
folyamatfejlesztéseknek otthont ado K+F-es férum. Tovabba olyan munka eljardsokat takar,
amelyek a teljes innovécids folyamatba integralnak felhasznéldkat és egyeb vallalati
érintetteket. Ezaltal a ,,user=problem” megkozelités feldl a ,,user=solution” iranyaba mozdul
el maga a vallalat.

A living lab valos kornyezetet biztosit az 1j megolddsok végfelhasznalok altal torténd
kiprobalasara. igy maguk a felhasznalok (egyéb vallalati érintettek) valos idében, természetes
kornyezetben képesek kiprébalni a vallalatok innovativ megoldasait.

A folyamat soran az értékelés is fontos szerepet kap, ezért elére meghatarozott,
szisztematikus megfigyelési eljarasokra van szlikség annak megértéséhez, hogy, mi és miért
tortént az 0j termék, szolgaltatds tesztelése soran. Tovabba fontos megismerni a
felhasznalasbdl szarmazd tapasztalatokat is (debriefing).

A living lab folyamata négy f6 tevékenységben foglalhato dssze:

1) egydttalkotas — a K+F-ek megvalositasanak technologiai oldala, valamint az ezekbdl
szarmaz6 termékek, szolgaltatasok felhasznéléi oldala talalkozik (crowsdsourcing®) és
kdzosen tobb allaspontot képviselve osztjdk meg tudasukat, elképzeléseiket, dtleteiket
az innovacios folyamat soran.

2) felderités — az egydttalkotas kezdeti szakaszaban fontos, hogy elkotelezett érintettek
be legyenek vonva a felderitésbe, kutatasba. Ez kiléndsen a fogyasztdi csoportokra
vonatkozoan 1ényeges, hisz 6k azok, akik a termék, szolgalgatds hasznalatot értékelik
valds, esetleg virtualis terekben.

3) kisérletezés — a kiserletek sordn olyan megfigyelési és adatrdgzitési modszerek
alkalmazasara kell torekedni, amelyekkel a kiilonb6z6 nagysaga résztvevdi szamot
ellendrizni és értékelni lehet.

4) értékelés — az U] dtletek és technoldgiai megoldasok valos kortiilmények kdzott vannak
tesztelve, ezért az eredmenyek kiertékelése soran figyelembe kell venni az egyes tagok
magatartdsara hato tényezoket és ezeken keresztiil értékelni a kapott eredményeket.
(Pallot, 2009)

1 tomegek bolcsessége, kollektiv intelligencia, egyenrangu felek egytittmtikodése,
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Innovacios Felszabaduld
kultira— nyilt szellemitéke
innovacio, living (6tletek,
labs (kontroll) Online (virtualis tér) észrevételekstb.)
-
Vallalat 3 Erintettek
kommunikéacids eszkozok <— kommunikacio

1. abra: Living lab
Forras: Sajat abra

A fenti &bran a living lab-ek online térben torténé mitkodése lathatd. Az abra magaba
foglalja a vallalat és érintettek kdzti kommunikacios eszkdzoket, melyek alkalmazasa révén
egy szervezet a kinyert szellemi toke segitségével, olyan Gj innovacios projekteket indithat el
(esetleg fejezhet be), amelyekre eddig nem volt lehetésége (hisz az Otletgazdak nem alltak
kapcsolatban a véllalattal).

4, HALOZATTIPUSOK

A kiilonb6zo tipusu haldzatok fontos szerepet toltenek be a vallalkozasok nyilt jellegii
innovacios egyiittmiikodésében. A nyilt innovaciot alkalmazd halozati tipusok a kovetkezd
tényezok alapjan csoportosithatok:

- ahéalozat nagysaga — kik a résztvevoi,

- a bizalom Kkérdéskére — milyen elfogadott normarendszerrel és ©Onszabalyz6

rendszerrel rendelkezik a halozat;

- az Uzleti kapcsolatok milyensége - iizleti partnerek esetén, milyen jellegii

szerepkorokben mozognak az egyes tagok;

- afeltérképezett és megszerzett intellektualis toke megovasara elfogadott intézkedések;

- valamint az ezekre forditott beruhdzasok nagysaga.

A fent emlitett tényezOk alapjan harom {6 halozattipust kiilonboztetiink meg:

- nem korlatozott, nyilt innovacios haldzatok,

- elore korlatozott nyilt innovacios halozatok,

- Uzleti partnereket, melyek kozé tartoznak a beszallitok és az ugyfelek is.
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4.1 Nem korlatozott nyilt innovécios hal6zatok

A héldzatba lépéskor a tagok csak fellletes vizsgalatokon esnek at, tehat barki, barmilyen
vallalati érintett vagy nem <érintett csatlakozhat a létrehozott halézathoz. Eldonye, hogy
korlatlan létszammal rendelkez6 halozatot hozhato létre.. Hatranya, hogy a korlatozas hianya
miatt olyanok is tagok lehetnek, akiknek véallalathoz torténd hozzaallasa negativ..

Az ilyen tipusu halozatok sordn a lehetd legfontosabb kérdéskorok, melyeket egyuttal a
legnehezebb szabalyozni, a bizalom és az ellendrzés. Tobbnyire egy harmadik, fiiggetlen
véllalkozas (kiilfoldon mar léteznek ilyen halézatot miikodtetd szervezetek) feliigyeli a
halozat miikodését, viszonylag alacsony koltségekért.

Magéanak a hélézatnak a miikodése a kovetkezOképpen irhato le: egy brief jellegii
dokumentumban a ,,problémat ado” véllalat dsszefoglalja a kutatas, fejlesztés iranyvonalait,
majd azt megosztja a résztvevd tagokkal. A tagok egyenként vagy csoportosan Otleteket
készitenek, melyet szintén megosztanak a kdzdsséggel. Ezutan kdvetkezik a ,,megoldaslicit”
folyamata. Ennek sordn az 0sszegyiijtott Gtletekre az egyes tagok licitdlhatnak, és a legtobb
licitértékkel rendelkezd tagok akar anyagi jutalmat is kapnak az egylittmikodésiikért. Ez a
haldzat megalakitasakor keriil megegyezésre a résztvevo felek kozott).

1. tablazat: Nem korlatozott nyilt innovéaciés halozatok

Elonyok Hatranyok

Az innovacié felé iranyul ugyan, de nem

Osszegzi a sziikséges specifikus tényezoket

A probléma briefek kiemelik az erdsséget,

gyengeséget a konkurens vallalkozasok felé

Extrém nagy résztvevoi szam Fenntartdsok vannak az intellektualis tokével
kapcsolatban, hisz gyakran nem osztjak meg
innovativ Gtleteiket a nagy tdmeg miatt

Forras: Blackwell, Fazzina, 2008

Egyszerli létrehozni

4.2 Elére korlatozott nyilt innovacios halozatok

A haldzat kialakitasa soran figyelembe vett legfontosabb szempont, hogy a bizalmas
jellegli informacidkat, valamint a szellemi tokét megvédje, mind a tagok kozott, mind a nem
tagok-tagok viszonylataban. A leggyakrabban bevont partnerek a beszallitok, bizonyos
szakteriilethez tartozo szakemberek, fliggetlen kutatd szervezetek és miiszaki vallalkozasok,
valamint olyan virtualis személyek, akik értéket tudnak teremteni a vallalat szamara.

Az ilyen tipust hélézat kialakitdsdra csak azok a véllalkoz&sok képesek, amelyek
rendelkeznek megfeleld mennyiségli anyagi tokével. Ennek ellenére ma mar a rohamosan
fejlédo internet segitségével viszonylag alacsony koltségek mellett is 1étrehozhatok hasonld
kapcsolatrendszerek, mégpedig a Web2.0-4s* megoldasok révén.

Az elére korlatozott nyilt innovacios héalézatokba mar csak bizonyos korlatok mellett
lehet belépni. Két tipusuk kiilonbozteté meg:

- kozvetlenul a vallalkozas révén létrehozott hdldzat — nagy elénye, hogy a vallalkozas

maga rendelkezik a korlatokrol, valamint az ellendrzés jogaval is €l

- kiilsd, fiiggetlen vallalkozason keresztiil.

1 Olyan internetes szolgaltatasok gytjténeve, amelyek els6sorban a kozosségre épiilnek, azaz a
felhasznalok kozosen készitik a tartalmat, vagy megosztjak egymds informaciéit.
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2. tablazat: Elére korlatozott nyilt innovaciés halézatok
Elonyok Hatranyok
Kozvetlendl 1étrehozott
el it i Tal magas kbltségekkel jar a létrehozasa
valamint a fenntartasa
Az  intellektudlis  tokével  kapcsolatos
kérdéskorok a halézat létrehozasaval egy
iddben torténnek megvizsgalasra és kezelésre
Harmadik vallalkozason keresztil
Az ellen6rzott tagok magas részvételi aranya
Az intellektudlis  tokével  kapcsolatos
kérdéskorok a halozat létrehozasaval egy
id6ben tortennek megvizsgalasra és kezelésre
Elfogadhat6  szinte minden nagysagu
szervezetnek

Forras: Blackwell, Fazzina, 2008

Nehezen létrehozhaté (tébbnyire csak a nagy
vallalatok képesek létrehozni)

A harmadik vallalkozas bekapcsolédasa
adminisztrativ koltsegekkel és bonyolultabb
kommunikacidval jar

4.3 Uzleti partnerek

Mind a kalfoldi, mind a hazai KKV-k gyakran megfeledkeznek arrél, hogy mér eleve
rendelkeznek valamilyen szinti és jellegii haldzati kapcsolatokkal, melyeket maguk az {izleti
partnerek, beszallitok alkotnak. Sajnos az ilyen jellegii hal6zatosodas soran a KKV-k sokszor
0sztonosen olyan innovacids partnereket valasztanak, akik naluk kisebbek.

Ennek okai a bizalomhiany, az attél valé félelem, hogy Otleteket a partnerszervezetek
sokkal hatekonyabban hasznéljak fel, s ezaltal konkurensé valhatnak a piacon.

Nagy hatranya ennek a gondolkodasmodnak, hogy a kisebb partnerszervezetek gyakran
forrashianyban szenvednek, valamint alig rendelkeznek jelentés piaci jelenléttel ahhoz, hogy
megfeleld kapacitast tudjanak biztositani a halozati miitkddéshez.

Az okok kozott megemlithetd az is, hogy a nagyobb vallalkozasok felismerték annak a
lehetdségét, hogy a kisebb szervezetekben fellelhetd intellektudlis t6kébdl gyakran nagyon
olcson eldnyokre tehetnek szert.

3. téblazat: Uzleti partnerek

Elonyok Hatranyok
A haléozat mulkodése mar  1étez6 Az intellektualis tokét érintd kérdéskorokkel
kapcsolatokon alapszik utélag foglakoznak
Altaldban forrdsokban gazdag vs. kis A kis és mikro vallalkozasok jelentds
innovatorok jelennek meg hatranyban lehetnek: a  nagyobbak

Alacsony jarulékos adminisztrativ koltségek

4.4 Beszallitok

ellophatjak az Gtleteket
Forras: Blackwell, Fazzina, 2008

A beszallitok, mint nyilt innovacios partnerek esetében olyan kapcsolatokrol van szo,
melyek miikodése nagyban eltér a tobbi €rintettel torténd egyiittmiikodésektol.
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Gyakran a beszallitok negativan kezelik magat a nyilt innovéciét, mivel Ggy érzik, ezzel
sajat pozicidjuk romolhat, hisz a vallalat ,,nyitottsaga” lehetévé teszi, hogy 1j, talan jobb
feltételekkel rendelkez6 beszallitokat talaljanak.

4. tablazat: Beszallitok, mint nyilt innovacids partnerek
Elonyok Hatranyok
i n . A beszallitok mérsékelik az intellektualis

Mar 1étez6 kapcsolatokon alapszik B ks s et i
A vallalaton belil talalhato a tudas, tovabba a
tagok motivaltabbak az 1jszerti technikak
generalasaban Kapcsolatban &llhatnak a versenytarsakkal
A beszallitok egymassal versenghetnek
Alacsony jarulékos adminisztrativ kdltsegek

Forras: Blackwell, Fazzina, 2008
4.5 Ugyfelek

Az lgyfelek bevonésaval a véllalatok sokkal jobban célzé stratégiat kepesek kialakitani,
valamint rugalmasabban tudjak kielégiteni a fogyasztdi igenyeket, hisz kdzvetlendl velik
alakitjak ki a szervezet stratégiait.

A B2B piacon mindez megtorténhet kilonboz6 felhasznaldi konferencidkon, tigyfél
tanacsaddi  testlileteken valamint termék Otletek megvitatasaval. Az  Ugyfelek
kozremiikodhetnek blogokon, termék tamogaté weboldalakon, fogyasztoi tesztekben esetleg
béta termeék teszteken keresztil.

Marketing szempontbdl talan az egyik legfontosabb nyilt innovacios halézati tipus az,
amelyikbe maga az ugyfél, fogyaszto is bekapcsolodik. Ugyanis ezen a szinten keletkezhet,
mind kinalt termékben, mind nyujtott szolgaltatasokban is tébblet érték.

5. abra: Ugyfelek, mint nyilt innovéacios partnerek

Elonyok Hatranyok
Magas a kiilonb6z6 termék-
/szolgalgatasiranyzatok kifejlesztésében

Koltséges lehet, hacsak nem fogyasztoi
visszajelzésekkel egyutt alkalmazzuk, pl.
fogyasztdi konferenciak, blogok, ugyfél
tanacsadoi testulet stb.

torténd érdekeltség
Valos tudas az adott teruleten
A ,crowd-sourcing” a fogyasztd orientalt
szervezetekben lojalitds  kialakulasat s
segitheti

Forrés: Blackwell, Fazzina, 2008

5. KONKLUZIO

A nyilt innovécid, a living lab fontos eszkdzei lehetnek az olyan véllalkozdsoknak,
amelyek a gyorsan valtozé piaci feltételek mellett versenyképesek szeretnének maradni.
Természetesen a nyilt innovacié sem kockazatmentes. Fontos, hogy a vallalatok felmérjék
kapacitasaikat, képességeiket és tudasukat, amelyek révén egyediek lehetnek a piacon.
Tovabba fontos, hogy felismerjék, hogy az innovacids folyamatok mely részét kell kinyitniuk
a vallalati érintettek fele, illetve mely érintetteket érdemes bevonni ezekbe a folyamatokba. A
vallalkozasoknak meg kell érteniuk, hogy:
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- a sikeres innovacié ma méar gyorsabban elévil — ezért is fontos, hogy folyamatosan
innovativ maradjon egy vallalat. Ez jelentheti szamara a versenyelOny egyik kulcsat.

- a tudads barhonnan szarmazhat — a vallalat nem szigetelheti el magat a kiilsd
partnerektol.

- az 0j online kommunikéacios trendeket is kovetni kell — hisz ezek révén a legegyszeriibb
¢s legkoltséghatékonyabb létrehozni a kiillonbozd haldzattipusokat.
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