Fogyasztoi preferenciak és automatizalt dontések
Consumer preferences and automated decisions
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Absztrakt

A bemutatott kutatas alapkérdése, hogy miként valtoztathatok meg a legljabb technologiai trendekkel és az
atalakulé médiafogyasztassal a fogyasztoi preferenciak? A kutatds egy részteriilet feltarasara vallalkozott egy
nagyobb, atfogo kutatason beliil. Magyarorszagi fejleszt6 vallalatok adtak meg valaszaikat a hazai és a nemzetkdzi
piacokon szerzett tapasztalataikkal, elsdsorban az automatizalt és gépi tanulason alapuld megoldasokkal. A kutatas
feltarta, hogy hogyan alakitja at a komplex digitalis technologia a vevok és felhasznalok vasarlasi preferencidit és
médiafogyasztasat az emberi dontésektdl a gépi ajanlorendszerekig. A megkérdezettek tobbsége tigy gondolja,
hogy a technoldgia nem alakitja at nagy mértékben a preferenciakat vagy a médiafogyasztast, hanem inkabb az
automatizacio segitségével informaciokat szolgaltat tovabbi dontésekhez és ajanlasokhoz, ugyanis sokkal
pontosabban fel tudja ismerni a vasarlasi szokasokat, vagy a befolyasolas eszkdzeként a pontosabb célzasokkal
nagyobb hatasfokon miikddik. Ezaltal a szlirés és a kivalasztas lesz hatékonyabb, igy még inkabb személyre szabott
ajanlatok adhatok. A valaszadok jelentGs tobbsége két f6 téma koré csoportositja a technoldgia altal tdmogatott
média jelenségeit. Az egyik a tartalom, ami éppugy tdmogatja a vasarlast, mint a markaépitést. A masik a valosag
torzitasa és az adatmegfigyeléssel kapcsolatos, be nem lathato kovetkezmények.
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Abstract

The basic question of the presented research is, how is it possible to change consumer preferences with the latest
technological trends and media consumption in transition? The research intended to explore a sub-area of a larger,
comprehensive field of research. We asked for a sample of Hungarian developers experienced in domestic and
international markets, in particular through automated and machine learning-based solutions to respond. The
research revealed how complex digital technology is transforming purchasing preferences and media consumption
of customers and users from human decision to machine recommendation systems. Most respondents believe that
technology does not greatly transform preferences, but rather provides information for further decisions and
recommendations as it can better recognize shopping habits or more accurate targeting operates as a means for
influence at higher efficiency. This will make filtering and selection more efficient, so we can make even more
personalized offers. A significant majority of respondents group the phenomena of technology-supported media
around two main themes. One is content that equally supports purchasing and brand building. The other is the
distortion of reality and the unforeseen consequences in the case of data surveillance systems.
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