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1. BEVEZETES

2000-ben mindenki arrdl beszélt, hogy ha egy cégnek nincsen weboldala, akkor le fog
maradni a piaci versenyben. A kiilonbozé oldalakon pedig ezutdn megjelentek az online
marketing eszk6zok és a keresdoptimalizalas fontossaga. Az online marketing legismertebb ¢€s
hatékonyabb eszk6ze maga a weboldal, amit ha megfeleléen hasznalunk, konnyen sikeres
BTL elemmé vélhat. A jol kidolgozott online marketing stratégidval ellatott honlap kis
befektetéssel gyors megterilést eredmenyezhet. Viszont napjainkban egy jol menedzselt site
keresOoptimalizalas nélkiil nem létezhet. Tehdt mondhatjuk, hogy a BTL kommunikécio
egyik leghatékonyabb eszkdze a SEO. 2010-ben viszont egyre tobbet lehet hallani arrél, hogy
a cégeknek, szinte kotelezden jelen kell lennie a kozdsségi médidban is, ha hatdsos
kampanyokat szeretnének.

A kozossegi média a felhasznadlok dltal létrehozott tartalom, olyan széles kérben hozzdférhetd
technoldgiak segitségevel, amelyek megkonnyitik a kommunikaciot, befolyasoljak a
csoporttagokkal és a szélesebb kozonséggel folytatott interakcidt, tipikusan az interneten,
vagy a mobil kommunikacids halézaton keresztil.(K6zdsségi Média konyv 2010, 19.)

A koz0sségi mediak kdzil, mosta Facebook-ot és az ahhoz tartozd kampéanyokat emelném ki.
De ezek elott fontos, hogy tisztaban legyiink par alapfogalommal, hogy mi az ATL és BTL
kdzotti kulonbség.

2. AFACEBOOK ES HASZNALATA AZ UZLETI ELETBEN

Atl, BtI?

A marketingkommunikacio egyik legfontosabb 6sszetevéje a reklam, viszont nem mindegy
hogyan alkalmazzuk. Szdmos esetben a hirdetdk, ha reklamrdl van sz6 egybdl a klasszikus

médiumokra asszocidlnak — pl.: tv, radié. Ezek a médiumok viszont nem minden esetben
parosulnak eredményesseggel és koltséghatékonyséaggal.
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ATL: Altaldban  értékesitési  céll, egyirany(  tajékoztatdss, amely tobbnyire
tomegkommunikacids eszkdzok felhasznalasaval a megbizo koltségeibdl torténik.

BTL: A legegyszeriibb ¢és talan legaltalanosabban elfogadott nézet szerint minden olyan
rekldm és marketing eszkoz ide tartozik, amely nem a klasszikus tdomegmediumokat - pl.
televizio, radio, plakatok és mas kozteruleti informaciok - hasznélja.

A BTL tertiletei: ahogy fejlodik a marketingkommunikacio, ugy boviil a BTL eszkoztara is.
Mieért pont a Facebook?

A kozosségi média és legfoképp a Facebook napjainkban az életiink minden teriiletén jelen
van. Az iskolas is, amikor haza ér egybdl bekapcsolja a laptopjat, hogy megnézze ki irt az
tizend falara és természetesen, hogy megetesse a virtualis allatat, vagy learassa a malnat a
virtualis farmjaral.

Viszont, ha egy marketinges szemével nézzik, latjuk, hogy megszamlalhatatlan online
marketing eszkozt lehet a Facebookon kivitelezni. Es hogy szdmos rejtett lehetdségeket
tartogat, melyek nagy részét kulfoldon mar sikeresen hasznalnak.

Ahhoz, hogy megfogalmazhassuk, a Facebook, mint eszk6z miként hasznalhatd céljaink
eléréséhez, fontos, hogy megértsiik néhany kulcsfontossagl 6sszetevojét, funkciojat:

» adatlap ( profile)

* lizendfal (wall)

* napi hirek (news feed)
 status lizenetek, stb.

Meg kell tanulnunk hasznélni a direkt, és indirekt marketing eszkdzoket, ezek mindegyike
ugyanis jol hasznalhatd Uzleti céljaink eléréséhez. A kommunikacids csatornak rengeteg
valtozason mentek &t, és ha tényleg szeretnénk, hogy vallalkozasunk naprakész legyen akkor
nem csak nézni es vizsgalni, hanem részt is kell venni a folyamatokban.

Manapsag az lizleti €letben is tarsadalmi €s kulturalis jelentdsége van annak, hogy ki melyik
kozosségi médiat hasznalja, vagy éppen hogy a céglinket melyik kozossegi meédian keresztll
reklamozzuk. Es itt természetesen nem a fizetett reklamok példajat szeretném felhozni.

Hogyan tud hasznunkra lenni a Facebook cégiink szempontjabél?*

* Megtervezzik és elkészitjuk a cég online kozosségi profiljat

» Folyamatosan figyelhetjik az online k6zdsségi kommunikéacidjat céglink felé

» Kampanyokat indithatunk

e Auditaljuk és elemezziik a felhasznaldi aktivitasokat

» A ceég weboldalara iranyithatjuk a felhasznalokat

» Szolgéltatasokat és termékeket adhatunk el a kdzdsségi oldalon

» Eseményeket tehetlink k6zzé

o Teszteket, szavazasokat hozhatunk létre felhasznaloink szdmaéra és igy informéaciokhoz
juthatunk

1 http:/ /kozossegimarketing.hu/
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Rengeteg kapcsolatot igymond megmenthetiink a kdzosségi média segitségével. Hiszen az
elfeledett régi Uzleti partnereinkkel is konnyebben fel tudjuk venni itt a kapcsolatot, sokkal
hamarabb indithatunk egy baratsagos kommunikéaciét, ami sikeres megallapodashoz vezethet.
Valos ideji piaci informécidkat adhatunk iigyfeleink, partnereink vagy akar versenytarsaink
szdméra.

A névvélasztas

Akkor kezdjik az elejénél. Elészor is megtervezziik céglink profiljat. A Facebookrol
elmondhatjuk (ahogy az internetrdl is), hogy vilagméretii. Ha cégiink profiljaba tartozik a
kiilfoldi kapesolatok apolésa is, akkor ne feledkezziink meg az angol nyelvii oldalrél sem.

Fontos, hogy tobb oldalunk legyen, az emlitett angol oldal kivételével. Egyik oldal viselje a
céglink nevét, leirassal, torténetekkel és a frissiilé cikkekkel. A tobbi oldalnal, vagy akar
csoportnal engedjuk el a fantaziankat. Probaljunk olyan oldal nevet kitalalni, amihez mi is
szivesen csatlakoznank. ( Példaul az Abfox vitorlas iskola oldalai: Legforrébb Balatoni nyar
2010, melyek a legjobb vitorlas zenék, az igazi vitorlas oldal).

Egyaltalan oldal vagy csoport?

Fontos tisztazni, hogy oldalt akkor hozzunk létre, ha egy terméket szolgaltatast szeretnék
reklamozni, csoportot pedig akkor, ha a cél a kozdsseg épites(peldaul: Magyar Cukorbetegek
Orszagos Szovetsége (cukorbeteg cukorbetegség), Vitorlazas.hu az online vitorlas portal).
Nem jelenthetjuk ki egyertelmiien, hogy a cégiink szamara az oldal a megfeleld (annak
ellenére, hogy az tobb Ilehetdségeket tartalmaz), hiszen ha vallalkozdsunk olyan
tevékenyseggel foglakozik (mint példaul a vitorlazas) akkor egy csoport segitségével
sikeresebb kampanyunk lehet.

Online kozosségi kommunikacio céglink felé

Az mar szamtalan alkalommal kideriilt, hogy a vevd elégedettség mérése az egyik
legfontosabb kell, hogy legyen a vallalt szamara. Es itt egy remek lehetéség, amelyen a vevok
a leggyorsabban kdzolheti a panaszat, reklamacidjat, tetszését vagy akar csak a véleményét is
termékekrol, szolgaltatasokrol.

Kolcsonos figyelem. Ha a falon kérdeznek, a falon valaszoljunk Oszintén, hiszen akkor
veszthetlink igazan vasarlokat, ha megbantva, becsapva érzik magukat. Adjunk teljes korti
felvilagositast, természetesen arra figyelve, hogy a szemelyi adatok védelme, ugyanugy itt is
érvényesek. Egy kozosségi oldalon a vasarld vagy érdeklddd sokkal konnyebben elmondja
valddi a vélemenyét, megjegyzeset, hiszen egy kdzvetlen és baratsagos kommunikacio van
jelen a kozosségi médiakban.

Mutassuk be a termékiinket, szolgéltatasunkat részletesen az oldalon, akéar egy videot is
készithetiink rola, amellyel felkelthetjiik, az érdekl6dok figyelmét. Ki alakithatunk a
fenyképalbumok segitségével akar kataldgusokat is. Csak egy kis fantazia kérdése az egész,
illetve, hogy milyen lendilettel vagunk bele a Facebook kampanyokba. Ugyanis ha félvallrol
vesszilk az egészet, akkor talan nem is érdemes az oldalakat létrehozni.

Es talan a legfontosabb, ami a kozosségi média mellett szol, hogy a vésarlo 24 6raban eléri a
ceget, ezaltal nem érzi magat megkdtve, még hamarabb megnyilik felénk.
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Alkalmazasok melyek segitenek a Facebook kampanyokban

Események létrehozasa

Meghivatjuk a csoport/oldal tagjait illetve természetesen az ismerdseinket is, illetve akar
hirdetést is készithetiink hozza. Az eseményt, ha lemondjuk, minden résztvevét e-mailben
értesit a Facebook.

Tobb kutatas is bizonyitja, hogy a fiatalok korében egyre népszeriibbek az online események
hirdetése (Kozosségi Média Konyv 2010), igy mi is inditottunk egy eseményt, amely
segitségével nyari tdborunkat hirdetjik:

http://www.facebook.com/event.php?eid=105019786209214&index=1

Ha ez eseményre valaki mar reagalt (barmilyen modén) akkor (izenetet tudunk neki kildeni.
lgy személyesebb lesz, és egyeztetés lehet a részletek kapcsan. Egy rendezvény
megszervezése esetében természetesen ne bizunk a Facebookban, pontositasok céljabdl
vegyuk fel az érdekl6dékkel a kapcsolatot mas formaban is.

Tesztek, Szavazasok

Nyugodtan nevezhetjik mini piackutatasoknak. Természetesen nem megbizhato kutatasrol
van sz0. De kar lenne kihagyni egy ingyenesen hasznalhat6 alkalmazéast, amely segitségével
szorakozva tudhatjuk meg a vegeredményeket. Barmilyen témaban indithatunk szavazasokat,
arra azért figyeljink, hogy ne értéktelen ,,szemetet” kozoljunk, ugyanis ezzel csak a
vallalatunk hirnevét jaratjuk le. Fontos hogy inditasanal tisztazzuk, hogy mire szeretnék
valaszt kapni. Célcsoportunknak megfeleléen fogalmazzuk meg a kérdéseket.

A Facebookon tobb szavazassal kapcsolatos alkalmazas van, amelyek 1ényege és miikodési
elve hasonld. Az egyik ilyet a http://apps.facebook.com/opinionpolls/ cimen érhet6 el és a
miikddése rém egyszerl. Segitségével tobbet megtudhatunk a cégiinkrdl és, hogy milyen irany
felé szeretnénk képezni magunkat.( http://varaljay.com/hu/2010/02/16/szavazas-az-interakcio-
eqyik-eszkoze/)

Az Abfox vitorlas iskola példaul olyan kérdést inditott, melyen szavazni lehetet, hogy a
valaszadok véleménye szerint ki nyeri meg az idei Kékszalag Tokeriilo vitorlas versenyt.

Social Marketing web aruhazaknak

Egyértelmi, hogy varhatd, hogy a kozosségi média segitségével a vasarlds is egyre jobban
elmozdul a web aruhazak irdnyaba. Hiszen napi 24 6raban vasarolhatunk az interneten (vagy
akar a Facebook-on) otthonrdl, kényelmesen.

Ez is egy Ujabb csatorna, amin keresztil elérjuk a fogyasztot. A Facebook-on belul két
alkalmazas segitségével tudjuk ezt hasznalni. Az els6 a Payment, amely sajat bevallasuk
szerint az egyik legelterjedtebb a Facebookon beliil. A legnagyobb elonye, hogy ingyenes. Az
egyetlen hatranya ezen aruhazaknak, hogy egyeldre magyar verzidé nemigen létezik beldle. A
masik megoldés a Kelly Kiadé altal is hasznalt ShopTab. Ez nem egy teljes funkcionalitasu
web aruhaz csupan egy felllet ahova fel lehet tolteni a termékeket a Rajongoi oldalon, de a
vasarlas mar a "rendes” web aruhazban torténik, tehat a ShopTab csak olyan felhasznaloknak
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jo, akik mar rendelkeznek egy bérelt vagy sajat Domain név alatt fut6 web aruhazzal.
(http://e-commerce.blog.hu/2010/06/08/webaruhaz letrehozasa a facebookon)

3. FACEBOOK KAMPANYOK ES EREDMENYEI
Kampéanyok
a) Ha lenne egy ilyen vitorlasotok, milyen nevet adnatok neki?

A kampany célja, hogy az Uj hajonnak milyen elnevezést adnanak a rajongoéink (2. abra). A
nyertes névadd masodmagaval részt vehet egy Balatonflredi vitorlazason.

1. é&bra

A legforrébb balatoni nyar 2010 Ha lenne egy ilyen vitorldsotok,
4 ik milyen nevet adnatok neki? Mirdl, kirdl neveznétek el? varjuk a

tippelket!

M

[@] vasarmap, 23:47 * Hozzészdlok  Nem ketszik © Menosztés

£ Te, Nanasi Baatrix, Cssszarn Kecskeméti Dbra, Maké Balszs &5 3 bovabbi

eeeee Iy kedveliek ezt

Y| Diczi Tamds 2 vizlovam nevet kapna szerintem :D
wasénap, 2355 * Tetszi - Tarlés  Jelenkem

™ A legforrabb balatoni nydr 2010 :) Gtletes! Még?
wasérnap, 2354 * Tetszi - Tarlés
Tamas Kovdcs Acapuleo
Tegnap, 0108 * Tetszik * Terlés * Jelentem
Gergely Sebestyén Tarkoly
Teanap, 008 * Tetszik * ¢ 1 személy * Torlés - Jelentem
Laszlo Klausz & Fekete Gyiingy nevet adnam neki énlzD

j Teanap, 0:10 * Tetszik * Terlés * Jelentem

™ & legforrabb balatoni nydr 2010 A hajé valban most srkszik vitorlas
iskolarkba, Aki ohvan nevet ad, amit az iskola vezetdsége is elfogad, azt
warjuk a hajdn Balatonfireden egy 2 drds sétavitorldzason

mésodmagavall
Teqnap, 0:20 * Tetszik  Térlés

Skrabak *Skraby* Daniel En a babi neni nevet adnam neki...
Teanap, 034  Tebszk * Terlés * Jelentem

Horvath Gergd Barco de Abfox
Princesa

Balaton Gytngys
Saslek Szérmvan
Teanap, 1:42 - Tetszk - Torlés + Jelertem

2 Evi Krautner Fehér Angyal., White Angel
Tegnap, 2:00 * Tetszk * Torlés * Jelentem

<@ Tinde Moharos Sors szele .
Teanap, 7:33 * Tetszik * Terlés * Jelentem

1. abra Legforrébb Balatoni nyar 2010 tizend fal
Forrés: Facebook

b) Balatonfuredi vitorlazas ingyen

Ezt a kampanyt most fogjuk inditani, melynek célja, hogy atkattintdsok szamat noveljuk. A
Facebookon meghirdetjik, hogy ha az vitorlazas.hu portalon kitoltenek egy jelentkezési
adatlapot és egyidejiileg a Facebookon is rajongonk, részt vehetnek Balatonfiireden egy
vitorlas utan, mely korulbelul egy oran keresztiil tart. A kampany masodik célja, hogy az
atkattintasokkal megismertetjilk a vitorlazas.hu oldalat. A kampany harmadik célja, hogy
ismertebb legyen a vitorlas iskolank. Olyan emberek fognak valdsziniileg jelentkezni, akik
még soha nem vitorlaztak, és az esemény hatdsara megszeretik ¢és késObb is akar
visszalatogatnak az iskolaba.
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A Facebookon eseményként hirdetjiik, illetve az iizend falon. Az eseményt kovetden a
fotokat, videokat megosztanank az Legforrébb Balatoni nyar 2010es oldalunkon.

Eredmenyek
2. abra
1. célkészlet 6 HER

Latogatasok Oldalflatogatas Atlagos idd a webhelyen % Uj latogatéasok Yigszatordulasok aranya
14 311 4,16 00:03:03 66.01% 49,37%

% a webhely dsszesitésehdl: 100,00% Wehhelyatl: 4,16 {0,00%) Wehhelyat!: 00:03:03 (0,00%) YWehhelyatl: 65,96% (0,08%) webhelyat!: 49,37% (0,00%)

Forrasimeédium Hincs = Latogatd: v | Létogatésok | Forrasimedium hozzsjarulsss & teleshez. | Latogata: v

1. M google §organic 10 473 73,158% 8,43%

2. M (direct) / (none) 1206 8,43%

3. M google hu £ referrsl 587 410%

4. startlap.hu §referral 444 310% 6,51%

5. ok hu Jreferral 127 0,89%

B. riyerniakarok hu § reterral 126 0,55%

T. search f organic 116 081%

8. twvitterfeed § facebook 111 0,78%

9. facehook.com § referrsl 94 0,BE%
10. macozz hu § referral 94 0,66%

2. dbra:Google Analytics vitorlazas.hu
Forras: Google Analytics

A Google Analytics (1.abra) segitségével vizsgalni tudjuk az adott honapot. Lathatjuk, hogy a
Facebook kampanyok bar sikeresnek mondhatéak a Facebookon atkattintast még sem
generdlnak a vitorlazas.hu portalra. Az egyértelmii, hogy a legtobbet a Google keresé hozza,
koszonhetden annak, hogy a vitorlazas.hu minden vitorlazassal kapcsolatos szora az elsdk
kozott jon a Google talalati listajan. De ebben az esetben, ha a Facebook-ot nézzik, akkor
csak 94 atkattintas volt egy hénap alatt az portalra és ez a szam egyaltalan nem mondhaté
sikeresnek.

Hiszen addig jo, hogy megterveztik és elinditjuk a Facebook-os kampanyt, de az nem elég,
hogy ha csak a Facebook-on sikeres, hiszen akkor a célt (miszerint reklamozzuk az oldalunkat
¢s ennek kdszonhetden a termékiinket szolgaltatasunkat) nem tudjuk elérni.

A Legforrobb Balatoni nyar 2010 c. oldalunkkal is ez a legnagyobb gond. Hiszen 6tlet volt,
amely sikerese lett a Facebookon melynek koszontden kozel 1400 rajongoénk lett és
elmondhatjuk, hogy folyamatos interakcié is jelen van az oldalon. Az atkattintasok szama
ennek ellenére még sem novekednek.

4., KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

2010-ben egyaltalan nem mondhatjuk azt, hogy a cégek Magyarorszagon megfeleléen
hasznaljak a Facebook-ot vagy barmilyen mas kozdsségi médiat. Hiszen ha van is egy kreativ
otlet (példaul egy konyveldi iroda esetében Valddi addcsokkentést a vallalkozasoknak! cimii
oldal melynet tobb 500-an kedvelnek) nem biztos, hogy azzal ismertebbé tudjuk tenni az
oldalunkat.
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Javaslatok sikeres Facebook kampanyhoz:
e Hozzunk létre egy csapatot melynek feladata, hogy foglalkozzon a Facebookkal
e Ne egy otlet legyen. Talaljunk ki tébbet és valaszuk ki a legjobbakat.
e A tartalom feltoltése nagyon alaposan, sok odafigyeléssel torténjen, ne vegyunk
konnyedén egyik kampanyt sem
Legytink kicsit provokativabbak, feltiinébbek, mint a konkurencia
Tudjunk meg t6bbet a rajongdinkrdl, az online célkozonségilinkrol
Folyamatosan figyeljlink a visszacsatolasra
Folyamatosan mérjuk az interakciét (a Facebook hetente kild elemzést az
oldalunkrdl), vezessik a kampany eseményeit tablazatba
Ne prébaljunk utanozni, felesleges a vasarl6 ugy is ra jon és csak becsapva érzi magat
e Szlrakozzunk, baratkozunk, épitsiink kapcsolatokat
e Legyen olyan tartalom rajongdéi oldalunkon, hogy val6bban atkattintsanak az
weboldalunkra

A végén pedig érdekesekbdl nézziink meg két Facebook oldalt melyek igazan mutatnak és
folyamatosan jelentkeznek rajta kiilonb6z6 kampanyok is.
(http://mashable.com/2009/06/16/killer-facebook-fan-pages/ )

Coca Cola

http://www.facebook.com/cocacola

A Coca Cola volt az els6 olyan Facebook oldal, amely irdnyitja a rajongdkat. Egy
alkalmazasként vitték fel az oldalt, ezaltal érdekesebbé tették. Amitdl pedig nagyon elnyerte
tetszésemet, hogy az oldalon a rajongok is irhatnak az {izené falra, képeket, videdkat
tolthetnek fel (nem kis dolga lehet a moderatornak) ezaltal egy baratsagos kornyezetet
létrehozva. Nagyon sok cég fél ettdl a 1épéstdl, de a Coca Cola Gjitott ebben és bejott.

Starbucks

http://www.facebook.com/Starbucks

A Starbuck is alkalmazésként hozta létre az oldalat, ez méar nem Gjdonsag ezért, hogy tobbet
adjanak, folyamatos akcidkat, kampanyokat hirdetnek az oldalon. Jelenleg egy alkalmazéas
van fent az oldalon, amely segitségével hivatalos Starbuck kértyahoz juthatunk (azt nem
tartalmazza az oldal, hogy ezzel a kartyaval utana mit és hogyan vehetiink igénybe, ennek
ellenére hihetetlentil sikeres a kampany). Egy adatlapot kell kitolteni, amelynek elsé 1épése,
hogy regisztralni kell a starbuck.com-on ( és mar meg is torténik az atkattintas)

A Coca Cola és a Starbucks rajongdi oldala is azt a célt szolgalja, hogy a latogat6 mar a
mérka hallatara rajongd lesz, anélkil, hogy betekintene az oldal tartalmaba. Azzal, hogy
alkalmazasok sokasaga van minkét rajongoi oldalon érdekesebbé szinesebbé tettek az oldalt.

5. IRODALOM

1. http://e-commerce.blog.hu/2010/06/08/webaruhaz letrehozasa a facebookon
2. http://kozossegimarketing.hu/
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