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Absztrakt

A muzeumok egyediilallo szerepet jatszanak a kulturalis fenntarthatosagban, mivel megérzik kozosségeik
orokségét, és biztositjak a kulturalis toke felhalmozdodasat és atadasat a jelenlegi generacioktol a jovo generaciokig.
A muzeumok alapfunkciojara azonban tovabbi funkciok épiilnek. A modern megkozelitésben az oktatas is mar
alapveté muzeumi funkcioként jelenik meg. A posztmodern perspektiva pedig mar a mizeumok fenntarthato
fejlodésben betoltott szerepét iS hangstlyozza. A tanulmany célja a mizeumlatogatok preferenciainak
meghatarozasa a muzeumok fenntarthatosagi elemeinek mentén Q modszer segitségével. A vizsgalatban 24
magyar Y generaciés mizeumlatogatd vett részt. A fenntarthatosagi elemeket 37 Q allitds mentén értékelték. A
muzeumkedvelOk valaszai alapjan a generacio tagjai harom faktor mentén kiilonboztetheték meg: a Tanulni vagyd,
az Aktiv latogaté és az Erték orientdlt 1atogatok. A harom faktor a fenntarthatosag négy dimenziojat tekintve a
muzeumok tarsadalmi szerepvallalasat érint6 allitasok koziil legtobbre értékelte és teljes egyetértést mutatott
abban, hogy a mtizeumnak feladata a tarsadalom formalasa, hogy akadalymentesnek kell lennie mind fizikai, mind
megértési szinten, valamint fontos, hogy bevonja a latogatoit.
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Abstract

Museums play a unique role in cultural sustainability by preserving the heritage of their communities and ensuring
the accumulation and transfer of cultural capital from current generations to future generations. However,
additional functions are built on the basic function of museums. In the modern approach, education is already
appearing as an essential museum function. The post-modern perspective already emphasizes the role of museums
in sustainable development. This study, which used Q methodology, aimed to determine the preferences of the
most and less important sustainability elements from the museum visitors’ point of view. Participants of the study
were 24 museum visitors of Y generation and the data were collected through 37 Q sentences. According to the
differences among the preferences of museum visitors it was found that they can be distinguished along three
factors: Visitors keen on learning, Active visitors and Value oriented visitors. Further studies may concentrate on
more specific needs of museum visitors in the context of these issues. The topics for which most of the young
museum visitors have expressed moderate or high need levels seem to reflect on museum’ task to shape the society
and require museums to be accessible to everyone and to engage their visitors. Museums are rather seen as a place
of learning by experience and they believe that the entertainment function of a museum is essential.
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1. Bevezetés

A muzeumok egyediilallo szerepet jatszanak a kulturalis fenntarthatosagban, mivel megorzik
kozosségeik orokségét, €s biztositjak a kulturalis toke felhalmozodasat és atadasat a jelenlegi
generacioktol a jovo generaciokig. A muzeumok alapfunkcidjara azonban tovabbi funkciok
éplilnek. A modern megkdzelitésben az oktatas is mar alapvetd muzeumi funkcidként jelenik
meg. A posztmodern perspektiva pedig mar a mizeumok fenntarthato fejlédésben betoltott
szerepét is hangsulyozza. (POP — BORZA, 2015)

A muzeumi szakemberek ¢és a kutatok szdmara is egyre inkabb fontossa valik, hogy
a muzeumok miként gondolkodnak és gyakoroljak a fenntarthatosagot, valamint hogy a
fenntarthat6sag hogyan épiilhet be és intézményesiilhet a muzeumi gyakorlatba.

A tanulmany négy dimenzi6 mentén vizsgalja a mizeumok fenntarthatosagat: kulturalis,
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti. A fenntarthatosdg koncepcidjaval Osszefiiggésben a
muzeumok altalaban a lehetd legnagyobb kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi hatas elérését tlizik
ki célul, mikozben a kdrnyezetre minimalis hatast gyakorolnak (POP — BORZA, 2015).

A szakirodalomban jellemz6en hagyomanyos kvalitativ és kvantitativ modszerekkel tarjak fel
a muzeum fenntarthatésagdhoz  kapcsolddd  kérdéskoroket. Kutatdsi  kérdésiink
megvalaszolasahoz azonban egy eddig ezen a témateriileten nem alkalmazott modszert,
a Q modszert valasztottunk. A muzeumlatogatok preferencidit tartuk fel a muazeumok
fenntarthat6sagara vonatkozodan.

Az alabbi kutatasi kérdést fogalmaztuk meg: Melyek azok a miizeumi fenntarthatosagi elemek,
amelyeket az Y generdcio preferal?

A tanulméanyban eldszor megvitatjuk az irodalmat és a relevans kutatdsi hatteret. Ezutan
bemutatjuk az empirikus vizsgalataink eredményeit. A tanulméany az elméleti és gyakorlati
kovetkeztetések, a kutatasi korlatok és a jovdbeli kutatdsi iranyok azonositasaval zarul.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A 21. szazad turbulens gazdasagi, tarsadalmi és politikai valtozésai a mizeumokat is arra
0sztonzi, hogy ujragondoljak szerepiliket €s kialakitsak miikodésiik fenntarthatd stratégiait.
A muzeumok nyilvanos forumokka valtak, elsddleges kiildetésiikket a miivészetgyiijtésrol
a kozvetitésre, a tarsadalom problémaival vald foglalkozasra ¢és oktatasi szerepiik
megerdsitésére helyezték at (HEDGES, 2020). A fenntarthatd tarsadalomban a kultira
tarsadalmi, gazdasagi ¢és kornyezeti szempontbol egyarant fontos, ezért egyre inkéabb
foglalkoztatja a miizeumi szakembereket és az akadémiai kutatokat, hogy a miuzeumok hogyan
valosithatjdk meg a fenntarthatd miikodést. A kutatasaikkal igyekeznek feltarni, hogy a
muzeumok esetében a fenntarthatdosdg miként épiilhet be a muzeumi gyakorlatba
(CAMPOLMI, 2013; WORTS, 2015; PENCARELLI et al., 2016; POP — BORZA, 2015;
LOACH et al., 2017; VIRTO et al., 2017; HEDGES, 2021).

2.1. A muzeumok szerepe a fenntarthatosagban

A muzeumok gyijtik, megérzik és bemutatjak a targyi és szellemi 6rokséget, valamint
tovabbadjak az ismereteket és készségeket a jovo generacioinak, ezért a kulturalis
fenntarthatosag alapvet6 eszkozeinek tekintheték. SOINI és BIRKELAND (2014) a kulturalis
fenntarthatosag kifejezés tudomanyos diskurzusat vizsgaltdk a kifejezést emlité tudomanyos
publikaciok elemzésével. Megallapitottak, hogy a kulturdlis fenntarthatosag egy
transzdiszciplinaris, folyamatosan fejlodo kifejezés, mely hét narrativa koré szervezodhet:
orokség, kulturalis vitalitds, gazdasagi €letképesség, sokszinliség, lokalitas, az okokulturalis
rugalmassag és az okokulturalis civilizacid. A szerzok szerint, mig ezeknek a torténeteknek a
nagy része oOsszekapcsolodik a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosaggal,
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az 6rokség és a kulturalis vitalitds narrativai ugy tekintheték, mint amelyek a fenntarthato
fejlodés negyedik (kulturalis) oszlopat alkotjak. Ez a két narrativa, amely a kulturalis toke
népszerisitésére és megdrzésére helyezi a hangsulyt a jovo generacidi szamara, elengedhetetlen
a muzeumok szamara, igy a kulturalis fenntarthatosag alapvetd eszkozeinek tekinthetok.
VIRTO é¢s tarsai (2017) szerint a mazeumok fenntarthatosaganak alapelvei két f6 szemponthoz
kapcsolodnak:

e Mc¢ly, hosszt tava kapcsolat kiépitése a minél szélesebb kozonséggel;

e A valtozo politikal, tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi dsszefliggésekre valo reagalas,

¢s egyértelmii, hosszu tavu, a tdrsadalom elvarasait tiikr6zo célrendszer kialakitasa.

Sok szempontbdl itt az a 1ényeges kérdés, hogy hogyan kell megvaltozniuk a mizeumoknak
ahhoz, hogy katalizator szerepet toltsenek be az emberiség kultarajanak elémozditasaban.
LOACH és tarsai (2017) szerint a kulturalis fenntarthatosag pontosabb és atfogobb
meghatarozasara van sziikkség ahhoz, hogy javuljon a mazeumok hozzajarulasa a kulturalis
fenntarthatosaghoz, és sziikség van ezen intézmények a fenntarthatdo jovohoz valod
hozzéajarulasanak elismerésére és megbecsiilésére.
MOLDAVANOVA (2016) elismeri, hogy az intézményi tulélés dnmagaban is fontos, de végiil
nem elégséges cél az allami és nonprofit szervezetek szamara. A tanulmany az intézményi
fenntarthatosagot olyan kétszintii koncepcioként kozeliti meg, amely magaban foglalja mind az
intézményi talélést, mind a fenntarthatosag alapvetd célkitlizését a generaciokon at tartd
hozzaférés biztositasat a kulturalis értékekhez. Ez alatt azt érti, hogy az allami intézmények
képesek Kitartani és hosszl tavon teljesiteni kiildetésiiket.
A muzeumok ma mar olyan szakmai potenciallal rendelkeznek, amely biztositja, hogy a
fenntarthat6 fejlodés értékes és példamutatd szerepléivé valjanak (GUSTAFSSON - 11JLA,
2017). A fenntarthatosag alapvetden harom pillérre épiil: gazdasag, tarsadalom és kornyezet,
igy a szakirodalomban a miazeumokra vonatkozoan is szamos szerz6 ezt a harom pillért alapul
véve értelmezi a fenntarthatosag kérdését (WICKHAM - LEHMAN, 2015; MERRIMAN,
2008), azonban egyre tobb tanulmany (LAMBERT et al., 2014) mutat ra egy negyedik pillér
fontossagara, a kulturalis fenntarthatosag kérdéskorére a mizeumok esetében.
POP ¢s BORZA (2015) a mizeum fenntarthatosagat befolyasold tényezdket és azok
mérhetdségét tarta fel, melyben az alabbiak szerint értelmezte a négy pillért a mizeumokra
vonatkozodan:

o Kornyezeti fenntarthatosag: az eréforrasok hatékony felhasznalasa

e Tarsadalmi fenntarthatosag: a kozosségek bevonasa

o Kulturalis fenntarthatosag: a gylijtemények 6rzése ¢s mindségének fenntartasa

e Gazdasagi fenntarthatosag: a kiegyenstlyozott és diverz koltségvetés
POP és BORZA (2015) modelljét alapul véve a kutatas a négy fenntarthatosagi pillér mentén
vizsgalja a mizeumok fenntarthatosagi szerepkorével kapcsolatos latogatoi preferenciakat.

2.2. Fenntarthatésagi pillérek értelmezése a szakirodalom alapjdn

A szakirodalom alapjan a négy pillér mentén azonositottuk a muzeumok fenntarthatosagi
elemeit (1. tablazat). A kornyezeti fenntarthatosag esetében jol kirajzolodik, hogy érdemes
kiilon valasztani a muzeum épiiletének, miikddésének és alapvetd funkcidjanak szempontjabol,
hogy miben tud kornyezetileg fenntarthatd 1épéseket tenni. A tarsadalmi fenntarthatosagnak
négy f6 fokuszat azonositottuk: a tarsadalmi feleldsségvallalas, mely az alapja az egésznek, a
tarsadalom minden csoportjanak elérése, a miuzeum, mint k6zosségi tér, és az edukacios szerep.
A muzeumok gazdasagi fenntarthatosagat leginkabb a finanszirozas oldalarél fogja meg a
szakirodalom, de fontos ezt kiegésziteni a piacon betdltott szerepével, valamint az innovacio és
a technologia is sokat lendit ennek a pillérnek az erdsitésében. A kulturalis fenntarthatésagot
harom funkcio szerint kiilonitettiik el, egyrészt a gyiijtemények fenntarthato kezelése, masrészt
a mindség megtartasa, valamint a miivészet tartalmanak felelssége.
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1. tablazat

A muzeumok fenntarthatdésagi pilléreinek elemei a szakirodalom alapjan

A fenntarthatésagi elemek

Szerzék

KORNYEZETI

Eréforrasok elosztasa és felhasznalasa

WICKHAM - LEHMAN, 2015

megujulé energiaforrasok hasznalata, a vizfelhasznalas, a hulladékgazdalkodas, a szennyezéskezelés,
gépjarmii gazdalkodas, vagy maganak az épiiletnek az egyéb 6komegoldasai

STERRETT - PIANTAVIGNA,
2018

kornyezetvédelem témakare kiallitdsokon

AGUAYO et al., 2020

a meglrzés Osztonzése, a szennyezés tudatossaganak novelése, a természet sokféleségének értékelése
és védelmée, a termékek hatékony felhasznalasa és a hulladék minimalizaldsa

ARROYO et al., 2016

TARSADALMI

CSR tevékenységek, mint a kdzosségfejlesztés, befogadas - bevonddas, tarsadalmi és tanulasi
tevékenységek dsszehangolasa

JUST, 2014

partnernek lenni a tarsadalom fejlddésében, a tarsadalmunk minden csoportjanak elérése, és
kiilonboz6 célesoportok differencialt érzékenyitése, tarsadalmi platform, amely katalizatorként hat a
kozosségek fejlddésére

TUDORICU - CRACIUN, 2017

muzeumok, mint kdzosségi terek, j kdzosségi kozpontokként

JUNG, 2011

érzelmileg és intellektudlisan vonzzak be az embereket, és tdrsadalmi élményeket biztositsanak

CAMPOLMI, 2013

az emberek életének javitasa, a kozosségek 1étrehozasa vagy megerGsitése, a biindzés csokkentése s
a tarsadalmilag befogadé tarsadalom l1étrehozasa kozosségi szinten

BELFIORE - BENNETT, 2007,
AZMAT etal., 2018

GAZDASAGI

muzeumok pénziigyi fenntarthatosaganak Osszetevdi az allami finanszirozas, adomanygytjtés, sajat
bevétel, egyéb jovedelemforrasokbol tevodik Gssze, €s fontos része az onkéntesek és az dnkéntes
orak szama

EPPICH - GRINDA, 2019

muzeumok kulturalis vonzerd

TRINH - LAM, 2016

kulcsfontossagl partnerei és szerepléi lettek az 6rokség- és kulturalis turizmusnak, valamint a kreativ
és innovativ iparagaknak

GUSTAFSSON - IULA, 2017

hozzajarulnak a jolét megteremtéséhez, a munkahelyteremtéshez és a foglalkoztatashoz innovacio,
kreativitas és problémamegoldas révén a regionalis és helyi gazdasagok szamara

LINDQUIST, 2012

integralt piacorientalt megkozelités

CAMARERO - GARRIDO, 2008

innovacio

VIRTO et al., 2017

technologia

TZOUGANATOU, 2018;
GUSTAFSSON - IJLA, 2017

KULTURALIS

a targyi és immaterialis orokség, a miivészi produkcio, valamint a kiilonféle tarsadalmi csoportok,
kozosségek és nemzetek tudasanak és készségeinek figyelembevétele, megdrzése és bemutatisa

LAMBERT et al., 2014

demokratikus vilagnézetek terjesztése

CAMPOLMI, 2013

megfelel a kozosség kulturalis igényeinek, latogatok izlésének és preferencidinak meghatarozasa

GUSTAFSSON - INJLA, 2017

latogaté aktiv interpretatori szerepkorben

LAMBERT, 2010

Forras: Sajat szerkesztés

2.3. A kutatas modszertana

A kutatashoz a Q-moddszertant valasztottuk, mely feltard jellegi elemzésre ad lehetGséget.
A modszer segitségével egy-egy (gyakran komplex vagy megoszto) kérdésben megmutatja,
milyen véleménycsoportokbol tevodik Ossze a sokasag. A fenntarthaté mizeum elemeit négy
pillér mentén vizsgaljuk, a szakirodalomra alapozva 6sszesen 37 allitast fogalmaztunk meg.

A kivalasztott allitasokbol késziil a Q-minta, amit eredetileg kinyomtatva kapnak meg a
résztvevok, és -3 és +3 érték skalan osztalyozniuk kell, de jelen kutatdsomat a pandémias
helyzetre vald tekintettel online végeztiik, igy a kartyakészletet egy excell tablazat
helyettesitette. Az eldzetes pilot vizsgalatok igazoltak, hogy a kutatas online formaban is
ugyanolyan mindségben elvégezhetd (GULACSI et al., 2011). A kitolttt Q-mintan
a PQMethod szamitogépes program segitségével faktorelemzeést végeztiink, hogy feltarjuk a
tipikus véleménycsoportokat.

A mintdban az Y generécio véleményét vizsgaltuk Az Y generdcio egy Uj tipusu nemzedék,
jellemzéen az 1980 és 1995 kozott sziiletetteket soroljuk ide. Ok képviselik a jové
muzeumlatogatoinak nagy részét, valamint tarsadalmilag érintettek és jellemzden tudataban
vannak a globalis fenntarthatosagi problémaknak (NAYYAR, 2001) és a kornyezeti hatasokkal
is tisztaban vannak (WILLIAMS - TURNBULL, 2015). Célzott ¢s elméleti mintavételezést
alkalmaztunk. A mintaba keriilés feltétele volt, hogy a valaszadé munkaviszonyban 1évé
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fels6foku végzettséggel rendelkez6, muzeumokat kedveld, és kultira irant fogékony fiatal
legyen. Osszesen 28 valasz érkezett ezek koziil 24 volt értékelhetd.

3. Eredmények

Az adatok elemzéséhez a PQMethod 2.35 szoftvert hasznaltuk. A Q-modszernél a
faktorelemzés eredményeként az egyes valaszadok keriilnek az egyes faktorokba a preferencia
sorrendjiik alapjan. Az adott faktoron nagy faktorsullyal szerepl6é valaszadokrol elmondhato,
hogy Q-rendezésiik hasonlé volt (illetve Q-rendezésiik kiilonbozott a tobbi faktorhoz tartozo
valaszadokétol), azaz nagyjabdl egy véleményen vannak az adott kérdéssel kapcsolatban,
ugyanahhoz a ,,véleménycsaladhoz” tartoznak. A kiilonb6z6 faktorokhoz tartoz6 egyének tehat
kiilonb6z6 véleménycsoportokat testesitenek meg. Altaldban azokat az allitasokat tartjak
jellemzének az adott faktorra, amelyek esetén Z abszolut értéke nagyobb 1-nél (VAN EXEL —
DE GRAAF, 2005).

Az egyéni preferencia sorrendek alapjan az Y generaciohoz tartozd muzeumkedveldk
véleménye szerint a modszer 8 faktort hozott 1étre, melybél a VARIMAX rotalas utan harom
faktort hagytunk meg, mivel akkor is a faktorok még a variancia 70 %-at magyaraztak, mely
eleget tesz a sziikséges 60%-0s varianciaszint feltételének. Az egyes faktorokban a valaszadok
closzlasa nem egyenletes (5 6, 10 6, 9 16).

3.1. A véleménycsoportok jellemzése

Faktor 1: A tanulni vdagyé latogato

Ebbe a faktorba tartozik a vizsgalt mintabol a legkevesebb valaszadd, 6k a mizeumok sziikebb
célkozonsége, akik a muzeumokra elsésorban, mint a tudasatadas fontos helyszineire
tekintenek. Vélemény preferenciaik vizsgalatakor kirajzolodik, hogy a fenntarthatosag
tarsadalmi dimenzidja mentén kozelitik meg a fenntarthatdé miuzeum fogalmat. A mizeumot
tarsadalmi intézménynek tekintik, fontosnak tartjak és egyetértenek abban, hogy legyen
mindenki szamara hozzaférheté mind fizikai, mind megértési szinten, hiszen a mizeumnak
fontos szerepe van a tarsadalom formalasaban, és tigy gondoljak, hogy a mizeum azoknak van,
akik tanulni szeretnének, ezért fontos, hogy magas szakmai minéséget képviseljenek, még
akkor is, ha ez a kozérthetéség rovasara megy. A fenntarthatosdg gazdasagi dimenzidja
tekintetében Ugy gondoljak, hogy a muzeumok szamara leginkabb az biztositja a
kiegyensulyozott és fenntarthatdo mitkodést, hogy a kulturalis turizmus fontos szerepl6i, ezért is
alapvet6 elvaras résziikrél, hogy a miizeumok a kulturalis feladatuk teljesitésekor fenntarthato
modon kezeljék a gylijteményliiket, és megorizzEék a jovO generacidi szamara. A kornyezeti
dimenziot érintd allitasok koziil egyetértettek abban, hogy a muzeumok hasznalhatnak
nyomtatott informacios anyagokat is, nem gondoljak azt, hogy a mizeumoknak ugy kellene
kornyezettudatosnak lennitik, hogy csak digitalis formaban jelentetik meg a kiadvanyaikat.

Faktor 2: Az aktiv latogato

Ebbe a faktorba tartozik a legtobb valaszadd, 6k a latogatoknak egy olyan szélesebb
célkozonségét képviselik, akik a muzeumokra, mint a kozonségiikkel aktiv kapcsolatot tarto,
élményszert tudasatadas helyszineire tekintenek. Ok azok, akik a muzeumokba azért jarnak,
mert a kulturalis kinalatukon keresztiil szeretnének élményszertien tanulni, és mivel a
muzeumot alapvetéen tarsadalmi intézménynek tartjak ezért elvarjak, hogy kiallitasaikon és
programjaikon keresztiil reagaljanak a tarsadalmi jelenségekre is. Fontos szamukra, hogy a
muzeum Kezelje fenntarthato modon a gyiijteményét, és Orizze meg az utokor szamara.
A fenntarthatosag kritériumrendszerében az innovativ szemléletet varjak el, és kiemelten
fontosnak tartjak, hogy a mazeumoknak térekedniiik kell arra, hogy 1épést tartsanak a korral.
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Faktor 3. Az értékorientalt latogato

Ebbe a faktorba kozel azonos szamu valaszado keriilt, mint a véleménypreferenciai alapjan
aktiv latogatoként jellemzett masodik faktorba. A faktor tagjai a muzeumok kulturalis és
tarsadalmi feladatait emelték Ki, szamukra a muzeum legfontosabb feladata, hogy a
gylijteményét kezelje fenntarthatdé modon, valamint, hogy a megvalosulo kiallitasain és
programjain keresztiil hasson a tarsadalom tagjaira és formalja a szemléletiiket. A két feladat
mellett abban is egyetértettek és magasra értékelték, hogy a miazeum gondoskodjon a sajat
dolgozoinak a folyamatos képzésérdl is. Alapvetden elvarjak, hogy a muzeum legyen innovativ
¢és akadalymentes mind fizikai mind megértési szinten, valamint reagaljon a tarsadalmi
jelenségekre. A faktor valaszadoi Szamara a fenntarthaté miizeum keretrendszerében a miuzeum
gylijteménye, a muzeumban dolgozd szakemberek szellemi teljesitménye és a latogatok
bevonasa egyarant fontos értékként jelenik meg. A gazdasagi fenntarthatésag szempontjabol,
fontosnak tartjak, és egyetértenek abban, hogy a miazeumok ne legyenek profitorientaltak, és
szerepliket a kulturalis turizmuson beliil erdsitsék. A kornyezeti kérdéseket a masik két
faktorhoz hasonloan 6k sem kezelték prioritasként, és tigy gondoljak, hogy a mizeum ezen a
téren esetleg azzal jarulhat hozza a kornyezetvédelemhez, hogy megtjuld energiaforrasokat
hasznal, illetve kornyezetvédelemhez kapcsolodo foglalkozasokat tart.

3.2. A véleménycsoportok kézotti hasonlosagok

A 3 faktor a fenntarthat6sag négy dimenzidjat tekintve a miizeumok tarsadalmi szerepvallalasat
érintd allitasok koziil legtobbre értékelte és teljes egyetértést mutatott abban, hogy a
muzeumnak feladata a tarsadalom formalasa, és akadalymentesnek kell lennie mind fizikai,
mind megértési szinten, valamint fontos, hogy bevonja a latogatdit. A mizeumokra inkabb ugy
tekintenek, hogy ott élményeket lehet szerezni, és szerintiik a mizeum szoérakozasi funkcioja
elengedhetetlen. A mizeum kulturalis feladatai koziil a gytijtemény fenntarthato modon valo
kezelését és megorzését tartjak fontosnak, a gazdasagi dimenzidban pedig a miuzeum kulturalis
turizmusban elfoglalt szerepét emelik ki. A kornyezeti kérdésekben abban értenek egyet, hogy
a mizeum befolyasolja a latogatok kornyezettudatossagat. Nagy egyetértés van a faktor tagjai
kozott a kornyezeti kérdésekben, bar alacsonyabb értékeket mentén, jelezve ezzel, hogy
a muzeumok esetében a kornyezeti dimenziot érintd kérdések kevésbé élveznek prioritast az
Y generacio szamara.

3.3. A véleménycsoportok kézotti kiilonbségek

A faktorok kozotti kiillonbségek ramutatnak arra, hogy melyek azok a pontok, amelyekben
a legélesebben elkiiloniilnek egymastol a véleménycsoportok. Az elsé és a masodik faktor
koziil az elso faktor sokkal fontosabbnak tartotta, hogy a miazeum kezelje fenntarthaté médon
a gyljteményét, legyen innovativ, és a muzeumi oktatas legyen élményszerii €s szerintiik az is
fontos allitas, hogy a mizeum a kulturalis turizmus fontos része. A masodik faktor viszont
sokkal inkabb azzal értett egyet, hogy a muzeumnak nem feltétleniil van sziiksége aktiv
kozosségre, €s a muzeum inkabb szorakozasi funkciot tolt be.

Az els6é és harmadik faktor tagjai is sok mindennel kapcsolatban teljesen masképpen
gondolkodnak. A legélesebb ellentét kozottiik a kulturalis dimenzié mentén alakult ki, ami a
muzeum gyijteményének fenntarthatd modon torténd kezelésének megitéléseben volt, az elsé
faktor ezt sokkal fontosabbnak tartotta, mint a masodik faktor. Ugyanigy az els6 faktor tagjai
jobban preferaltak azt az allitast is, hogy a muzeumnak fontos szerepe van a tarsadalom
formalasaban, mivel tarsadalmi intézmény és fontos, hogy reagaljon a tarsadalmi jelenségekre,
valamint legyen innovativ.

A masodik és a harmadik faktor kozotti eltérés is a kulturalis dimenzié mentén kdrvonalazodott:
a muzeum gyljteményének fenntarthatd modon torténd kezelését a masodik faktor
fontosabbnak tartotta, mint a harmadik faktor. A masodik faktor abban is eltért a harmadiktol,
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hogy szerintik a mizeumnak fontos feladata a tarsadalom formalasa és az érzékenyités,
a tarsadalmi jelenségekre valo reflektalas és Ok azok, akik szerint fontos, hogy a
muzeumfolyamatosan képezze a dolgozoit, és miikodjon kornyezettudatosan.

4, Kovetkeztetések és javaslatok

Az Y generacidhoz tartozé miuzeumkedvelok harom faktor mentén kiilonboztethetéek meg: a
Tanulni vagyd, az Aktiv ldtogaté és az Erték orientdlt 1atogatok.

A tanulni vagyo ldatogaté véleménypreferencidinak sorrendje mutatja, hogy a fenntarthato
muzeumot a fenntarthatdsag tarsadalmi és gazdasagi dimenzoja mentén képzelik el, és a
muzeumokra, mint a tudasbévités és tanulas helyszineire gondolnak, az aktiv ldtogatéi
csoporttal kapcsolatban megallapithatjuk, hogy a muzeumoktol elvarjak, hogy élményt
nytjtsanak, legyenek innovativak és miikodjenek egyiitt a kozosségekkel. Az értékorientalt
faktor tagjai a mizeumok kulturalis és tarsadalmi feladatait preferaljak leginkabb és szamukra
a muzeum legfontosabb feladata, hogy a gytijteményét kezelje fenntarthaté modon, valamint, a
megvalosulo kiallitasain és programjain keresztiil hasson a tarsadalom tagjaira és formalja a
szemléletiiket.

Kutatasunk alapjan megallapithatd, hogy az Y generacio tagjainak egy része (1. faktor) a
muzeumokra a 21. szazadban mar ugy tekint, mint amelyek elsésorban a fenntarthatosag
kulturalis és tarsadalmi dimenzidi mentén mitkddnek és ezen keresztiil formaljak a tarsadalom
értékfelfogasat. Masrészt (2. faktor) szamukra a muzeumok olyan helyszinek, ahol
megvaldsulhat az élményszerti tanulds és kozosségi talalkozohelyekké valnak. Harmadrészt
(3. faktor) véleményiik szerint a muzeumokba azok jarnak, akik tanulni szeretnének, ezért
fontos, hogy magas szakmai mindséget képviseljenek, még akkor is, ha ez a kozérthetdség
rovasara megy.

A harom faktor preferenciavizsgalatakor érdemes foglalkoznunk azokkal az allitasokkal is,
amelyek mentén bar nem alakult ki konszenzus, de nem is értékelik azt nagyon eltéréen.
Ezek azok a teriiletek, amelyeket legkdnnyebben lehet kozeliteni egymashoz, és ami mentén
a mazeumok szamara megfogalmazhatunk tovabbi javaslatokat. A kutatas két fontos teriiletre
mutatott ra: az egyik a fenntarthatésag gazdasagi dimenzidjat érinti, ezen beliill a mizeum
profitorientaltsaga és az allando nyitva tartas sziikségességének a kérdése, a masik pedig
tarsadalmi dimenzidhoz kapcsolddik €s ezen beliil két allitashoz: a latogatok érzékenyitése a
tarsadalmi problémak irant és az élményszer(i oktatas. A mizeumok egyik nagy dilemmaja,
hogy alapvetden non-profit intézményként mitkodnek mikdzben olyan szolgaltatasokat is
nyujtanak, amelyek kereskedelmi tevékenységnek mindsiilnek és bevételi forrasként
szolgalnak. Ezek egyrészrél mar olyan latogatoi elvarasok, amelyeknek eleget kell tenniiik a
21. szazadban, masrészrdl pedig a mizeumok fenntarthatd gazdasagi miikodését segithetik.
A masik kérdés, amelynek megitélésében szintén fontos megismerni a latogatdi véleményeket
az allando nyitva tartas. A muzeumok folyamatos nyitva tartasa nagyon sok esetben komoly
koltségekkel jar, mikdzben a latogatottsagi adatok azt mutatjak, hogy vannak olyan idészakok,
amiket a latogatok jobban preferalnak és vannak kevésbé népszerii idészakok. A miuzeumoknak
érdemes 1j alapokra helyezni az allando hozzaférhetéségiik kérdését a fenntarthatosag elvei
mentén. A tarsadalmi dimenzioban felmeriilé érzékenyités a tarsadalmi problémak irant és az
¢lményszerii oktatas kérdése ugy tiinik, mintha a két véglet lenne, de valojaban nagyon jol
meghatarozzak a muzeumok szerepét, egyszerre érzékenyitenek ¢€s nyujtanak élményt.
A muzeumokban szakemberek dolgoznak, akiknek ez a 6 feladatuk, és ezért nagyon fontos,
hogy fokozottan figyeljenek a latogatoi elvarasokra, legyenek innovativak, €s tartsanak 1épést
a korral, hogy beteljesithessék a kiildetésiiket.

418



“Post-traumatic marketing: virtuality and reality” — Proceedings of the EMOK 2021 International Conference

Tanulmanyunk a mizeumok fenntarthatdésaganak kutatasahoz négy ponton jarul hozza.
Elészor is a kutatds szisztematikusan vizsgalja a fenntarthatdé muzeumok kritériumait és
kovetelményeit. Ramutat arra, hogy a muzeumok elsddleges feladata a gyljtemények
megorzése, ezért a kulturdlis fenntarthatésagra kell torekedniiik prioritdsként. Méasodszor, a
kutatas betekintést nyajt az Y generacio véleménypreferenciai kozotti kiilonbségekbe és
hasonlésdgokba ¢és ezzel hozzdjarul a muzeumok fenntarthatésaganak mélyebb
megismeréséhez a jovo muzeumlatogatol szemszogébdl. Harmadszor, a kutatas kiegésziti a
fenntarthatd muzeumokkal kapcsolatos empirikus szakirodalmat, és hozzajarul a fenntarthatd
muzeumok elméleti hatterének bovitéséhez. A mizeumoknak arra kell térekedniiik, hogy ennek
érdekében hatékonyan szolgéaljak a korilottik 1évé kozosségeket, fel kell tarniuk
sziikségleteiket. Ez alatt elismert €s elvart elvarasaikat értjiik, €s azokat is, amelyek a kiilonb6z6
koriilmények miatt még nem meriilnek fel, de jelentdsen hozzédjarulnanak életmindségiik
javitasdhoz. A muzeumvezetésnek tdmogatnia és 0sztonoznie kell a kutatasokat, hogy tobbet
tudjanak meg meglévo és potencialis latogatoikrol. Végiil a Q-modszer segitségével feltarasra
keriilnek azok a tendencidk, amelyek a véleménycsoportok elkdtelez6dését és mitkodési
mechanizmusat jellemzik. A kutatds ramutat a jelenleg érvényben 1évo allapotokra, de
korvonalazza a jovébeni kivanatos és lehetséges alternativékat is.

5. Osszefoglalas

A fenntarthatd muzeumi gyakorlatok kialakitdsanak érdekében preferencia vizsgalatot
végeztink Q moddszer segitségével, ezaltal feltartuk a muzeumlatogatok témahoz vald
hozzaallasat. Tanulmanyunk célja a fenntarthato mizeumok leginkabb és legkevésbé preferalt
elemeinek azonositasa az Y generacido preferencidgja mentén. FO kutatasi kérdésiink, hogy
melyek azok a muzeumi fenntarthatosagi elemek, amelyeket az Y generdacio preferdl.
A tanulmanyban feltart kiilonb6z6 eredmények azt jelzik, hogy a Q moddszertan alkalmasnak
bizonyult ezen kutatasi kérdés megvalaszolasara. Az eredménye raviladgitanak a teriilettel
kapcsolatos egyéb vizsgalatokra.

A tovabbi kutatasok soran a fiatal muzeumlatogatok specifikusabb igényeire is érdemes
koncentralni e kérdések Osszefiiggésében. A tovabbi vizsgalatok soran mélyrehatod
eredményeket lehet szerezni a relevans fenntarthatdo elemek sziikségleteivel kapcsolatos
kvalitativ ~ kutatasok  elvégzésével. Kutatdsunkban az Y  genericidhoz tartozo
muzeumkedvelOket vizsgaltuk a tovabbiakban érdemes lenne megvizsgalni, hogy a tobbi
generacié hogyan vélekedik a fenntarthatdé muzeum kérdésérdl, és Osszehasonlitani a
generaciok kozotti egyezoségeket és kiilonbségeket. Kutatasunkat online végeztiik, igy érdemes
lenne még egy kisebb mintaval személyes beszélgetés keretében is elvégezni a kutatast, és
feltarni, hogy az egyes preferenciak mogott milyen indokok vannak.
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