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Absztrakt

A fenntarthatdsag kérdése szorosan Osszefonddik a vilagjarvany kivaltd okairdl és az azt kdvetd gazdasagi
ujraépités szcenarioirdl szolo diskurzussal. Jelen tanulmany célja, hogy megvizsgalja, az utazasszervezoi szektor
milyen értelmezéseket tarsit a turizmus fenntarthatosagahoz, és milyen jovoképpel rendelkezik a pandémia utani
turizmussal kapcsolatban, a fenntarthatésag vonatkozasaban. Kutatasunkban kvalitativ modszerrel vizsgaltuk a
fenti kérdéseket, utazasszervezék korében. Az eredmények azt mutatjak, hogy a megkérdezett utazasszervezok a
turizmus fenntarthatésaganak kulcsat a felelosségteljes viselkedésben latjak, és a kinalati szektor feleldsségét
értékelik nagyobbra a keresletével szemben. A vilagjarvany kovetkeztében a turizmusban bekovetkezd
valtozasokat nem gondoljak tartésnak, ugyanakkor a kdrnyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsadg szempontjabol
lehet6ségként is tekintenek rajuk: a kozeli desztinaciok iranti megnovekedett kereslet fenntartasahoz azonban
Osszehangolt egylittmikodések, allami 6sztonzés €s mindsitési rendszer, valamint atgondolt marketing sziikséges.
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Abstract

The issue of sustainability is closely intertwined with the discourse on the causes of the pandemic and the scenarios
for the subsequent reconstruction of the economy. The aim of our study is to examine the interpretations of
sustainabile tourism and vision about post-pandemic tourism by tour operators. These questions were examined
using qualitative method. The results of the research show that tour operators see the key to the sustainability of
tourism primarily in responsible behavior and attach more importance to supply-side than demand-side
responsibilities. Changes in tourism due to the pandemic are not considered to be long-lasting but they can also be
interpreted as an opportunity for environmental and social sustainability: coordinated cooperation, state incentives,
rating system and well-thought-out marketing are needed to sustain the increased demand for nearby destinations.
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1. Bevezetés

A COVID-19 vilagjarvany kitoréséig a turizmus dinamikus névekedésével (UNWTO 2020a)
parhuzamosan — mint minden gazdasdgi agazat — a turizmus szektor szamdra is
megkeriilhetetlenné valt a klima- és kornyezetvédelmi intézkedésekrdl sz616 diskurzusba vald
bevonodas (RUIZ et al., 2020) és a fenntarthatosagi elvek beépitésére vonatkozo torekvések.
Ugyanakkor az elmult évtizedek soran egyre bizonyosabba valt, hogy a fenntarthatosag kérdése
a turizmusban igen bonyolult, és hogy a fenntarthato fejlodés keretrendszere nem alkalmazhatd
egy az egyben a turizmusra (MICHALKO, 2003; SHARPLEY, 2000), hanem arra mint
szemléletre kell tekinteniink (HEGEDUS — LONTAI-SZILAGYT, 2019).

A COVID-19 vilagjarvany negativ gazdasagi hatasainak egyik legnagyobb elszenveddje a
szolgaltatd agazat, ezen beliil is a turizmus (ABBAS et al., 2021). Ezek a hatasok minden
bizonnyal hosszll tdvon is alapvetd valtozasokat fognak okozni (GOSSLING et al. 2021;
BHASKARA-FILIMONAU, 2021), és a turisztikai iparag, a turizmusiranyitds és a
turizmuskutatok feladata, hogy a jelen kihivdsaira az &4gazat fenntarthatd atalakitdsaval
vélaszoljanak (GOSSLING et al. 2021).

A kornyezeti ¢és tarsadalmi fenntarthatdsdg elveinek turizmusban torténd gyakorlati
megvalosulasat a szektor rendkiviil Osszetett érintetti strukturdja — hatdsagok, turistak,
turisztikai szolgaltatok, helyi lakosok — is bonyolultta teszi (ROXAS et al., 2020). A kinalati
oldal igen fontos szerepldi az utazdsszervezd vallalkozasok, amelyek jelentds hatést
gyakorolhatnak egy adott desztinacio fenntarthatd turizmusfejlesztési dontéseire (CAREY et
al., 1997).

2019-ben Magyarorszagon tobb mint 1000 vallalkozas foglalkozott utazésszervezéssel és -
kozvetitéssel. A kiutaztatd szolgaltatasaikat igénybe vevok kozel 5 millio vendégéjszakat
generaltak kiilfoldon, mig a beutaztatdssal foglalkoz6 iroddk tobb mint 2 millid
vendégéjszakaval novelték a hazai szallashelyek forgalmat (KSH, 2019). 2021 januarjara csak
minimalis cs6kkenés volt tapasztalhatd az utazésszervezd vallalkozasok szdméban
(TURIZMUS.COM, 2021. januar 07.), ugyanakkor kérdéses, hogy a 2021-es pandémias
események hogyan befolyasoljak majd az eddig kivaré vallalkozasok lehetdségeit.

Jelen kutatas arra keresi a valaszt, hogy a magukat felelés szemléletiinek vallo hazai
utazasszervezOk milyen értelmezéseket tarsitanak a fenntarthato turizmushoz, illetve, hogy
milyen jovoképpel rendelkeznek a vilagjarvany utani turizmussal kapcsolatban,
a fenntarthatdsagi szemléletet tekintve.

2. Elméleti hattér és modszertan

2.1. A fenntarthato és felelds turizmus értelmezései

A fenntarthatosdg jelentése a turizmus kontextusaban sokat vitatott kérdés, amelybe
beagyazodott a felelosségteljes vagy felelés turizmus fogalma is. Ezen terminusokkal
kapcsolatban nincsen konszenzus sem az akadémiai-kutatoi, sem a gyakorlati szakemberek
korében (MIHALIC, 2016). A fenntarthato turizmus legelterjedtebb definicioja a Turisztikai
Vilagszervezet nevéhez flizédik, amely szerint ,,a fenntarthato turisztikai fejlesztés egyrészt
kielégiti a jelenlegi turistak és fogadoteriiletek sziikségleteit, masrészt védelmezi és noveli a
JjovO lehetdségeit” (WTO 1998:21). A turizmus fenntarthatosaga egy folyamatos mindségi
javulas kell legyen, egy normativ orientacid, amely a tarsadalmi struktarak és viselkedési
rendszerek fenntarthatdé fejlédés iranyaba torténd alakulasat jelenti (PASSAFARO, 2020;
BRAMWELL etal., 2017).

A felel6s turizmus definialasahoz GOODWIN (2011) megfogalmazasat vessziik alapul: amely
szerint a feleldsségteljes turizmus minimalizalja természeti, tarsadalmi és kulturalis kdrnyezetre
gyakorolt negativ hatasat. A hazai szakirodalomban a felelésségteljes turizmus kifejezés
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esetében hangsulyos a tarsadalmi hatdsokkal kapcsolatos felelésség kérdése (ASVANYI,
2019), mig a nemzetkozi szakirodalom ,,sustainable” és ,,responsible” jelz6i kozotti kapcsolatot
leginkéabb gy jellemezhetjiik, hogy a felelOs(ségteljes) turizmus a szereplok aktiv cselekvésére
fokuszal, amely révén megvalosulhat a fenntarthatd turizmus, mint cél (GOODWIN, 2011).
Az Agenda 21 programhoz hasonléan a Cape Town Declaration kitér az utazasszervezok,
szallashelyek, kormanyzati szervek, civil szervezetek, helyi lakossdg, turistdk egyenkénti
felelosségére, valamint 6sszefogasanak fontossagara. (HAPP, 2014; DANCSOKNE et al.,
2019; RAFFAY — MARTON 2018; FREY — GEORGE, 2010 in: LANYI-JAKOPANECZ,
2020).

2.2 A turisztikai vallalkozasok felelosségvallalasa

A turizmus fenntarthato6 irdnyba torténd elmozdulasaban a keresleti oldal szerepét hangstlyozo
forrasokat (HASSAN, 2000; BUDEANU, 2007) éppugy talalunk, mint a kinalati oldal
felelosségét kiemeld elméleteket (KOVACS — KISS, 2018; HORN, 2001; SULYOK -
LORINCZ, 2017). Ha a felelésségteljes turisztikai termékek bevezetésére egyfajta
innovacioként tekintiink, akkor SCHUMPETER (1980 in: LENGYEL — SZANTO, 2006:58)
ismert gondolata — amely szerint ,,a gazdasagban rendszerint a termelé kezdeményezi a
valtozast, és 6 az, aki [...] raneveli a fogyasztokat az uj sziikségletekre.” — a vallalati oldal dont6
felelosségét tamasztja ala. A turizmus fogyasztoi oldalanak aktiv résztvevoi mindazonaltal
hatnak a potencialis fogyasztokra, ezaltal alakitjak a kinalatot, amely visszahat a keresletre
(HORN, 2001), kérdés, hogy ebben a rendszerben kit tekintiink dominans szereplének.
A turizmus rendszerében a kindlatot is tobb szektor alkotja, jelen tanulmény az utazasszervezo
vallalkozasokra fokuszal, amelyek szerepe — a kinalat kialakitasa és a résztvevok edukalasa
révén — megkérddjelezhetetlen a fenntarthatosagi szemlélet gyakorlatba torténd atiiltetésében
(HORN, 2001).

Mig a fenntarthatosagi szemléletet a kozszféra szerepldi — a turizmusban nevezetesen
a kiilonb6z6 szintli desztinacios szervezetek — gyorsan adaptaltak, addig a turizmus piaci
szerepléi szamara — a gazdasagi fenntarthatosdg primatusabol kovetkezéen —
a felelosségvallalas szemlélete volt elfogadhatobb és konnyebben beépitheté (MIHALIC,
2016). A fenntarthatdosag harom pillérével parhuzamba allithat6 ,,harmas eredménykritérium”
(TBL - triple bottom line) 1ényege, hogy egy vallalat hosszi tavu sikerességéhez nemcsak a
gazdasagi, de a tarsadalmi és kornyezeti szempontoknak is meg kell felelnie (BRAUN, 2016).
A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR, corporate social responsibility) pedig olyan
iizleti miikodést jelent, amely figyelembe veszi az érintettek érdekeit és értékeit (BRAUN,
2016). Habar a CSR kritikajaként megfogalmazodott, hogy csak addig a szintig érdekes egy
vallalat szdmara a tarsadalmi vagy kornyezeti pillér, amig a gazdasagit tdimogatja (MIHALIC,
2016), az 0j megkdzelités szerint a vallalatok a tarsadalmi rendszer részét képezik, és ilyen
modon, mint a tarsadalmi folyamatok meghatarozo alakitoira is tekinthetiink rajuk (BRAUN,
2016).

A hazai turisztikai szektor jelentds részét kis- és kozépvallalkozéasok alkotjak. Az EU-n beliili
kornyezetkarositd kibocsatas tobb mint feléért a KKV szektor felelés (SZIGETI et al., 2019),
igy egyre tobb projekt kapcsolédik a KKV-k fenntarthatd miikodéséhez és tarsadalmi
feleldsségvallalasahoz. Ezek azonban legtobbszor a nagyvallalati fenntarthatdsagi célokbol
indulnak ki, igy nem feltétleniil relevansak az eltérd szerkezeti, gazdasagilag sériilékenyebb
KKV-k esetében (MALOVICS, 2009; SZIGETI et al., 2019). Habar Magyarorszagon alacsony
a piaci koncentracio, a verseny kifejezetten erds a minél nagyobb piaci részesedésért (SULYOK
— LORINCZ, 2017). A felelds vallalatvezetés feladata ezért a hosszii tava stratégia
fenntarthat6sagi szempontbol torténd megalapozasa, a versenyképesség €s a fogyasztoi lojalitas
megérzése (BENEDEK — TAKACSNE GYORGY, 2020). Mint fentebb targyaltuk, a CSR
magaba foglalja, hogy a gazdasagi cselekvések nem fliggetlenek kornyezetiikt6l, hanem
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ugyanugy hatnak a tarsadalomra, mint magéra a szervezetre. igy példaul egy felelds utazas a
meglatogatott desztinacio lakossdganak és gazdasaganak is elényére valhat (GYORI, 2012
IDEZI: SZENNAY, 2020 alapjan).

A szolgaltatok a feleldsségvallalas tartalma és modja szempontjabol eltéré mintazatokat
mutatnak: az Okomarketinget tudatosan alkalmazd vallalatok kimondottan a kornyezeti
fenntarthatosagra ¢és kornyezettudatossagra épitik kinalatukat, ezaltal elérve egy allandd
vevokort (HARDI, 2020; MICHALKO, 2003), mig a masik csoport inkabb
marketingkommunikacioés fogasként tekint az ,0ko” cimkével ellatott szolgaltatasokra
(RAFFAY — MARTON, 2018), és a nem gyakorlott utazénak a természetkozeli
¢lménycsomagot kinaljdk ebben a kontosben. Azoknak a vallalatoknak, amelyek
marketingtevékenységlik kozéppontjaba a fenntarthatésagot €s etikus magatartast helyezik, a
céljuk nem csupan a fogyasztas serkentése kell, hogy legyen, hanem hogy a fogyasztokat
tudatos, valos meggy6z6désen és informaciokon alapuld valasztasra batoritsak (SULYOK —
LORINCZ, 2017), valamint, hogy a fenntarthatosagi elvek valoban megjelenjenek
miitkodésiikben (RAFFAY — MARTON, 2018).

A napjainkban ndvekvé tendenciat mutatd tudatosabb fogyasztas (TOROCSIK — CSAPO,
2021) soran a turistadk egyre gyakrabban tadmasztanak igényt a fenntarthatosag, tarsadalmi
feleldsségvallalas, fair trade és etikus magatartas irant (SULYOK — LORINCZ, 2017), valamint
érdeklodésiik nagyobb mértékben fordul a helyi értékek és a kornyezettudatossag felé
(MICHALKO, 2008). A hazai vidéki turizmus kinalata a belfoldi utazisok gyakoribba
valasaval valoszintileg sokszinlibbé valik majd. A turizmus térstrukturajaban a helyi lakossag
jolléte, élettere is meghatirozova (MICHALKO et al. 2009) valik fenntarthatosagi
szempontbol, igy ezeket a tényezoket a turizmusmarketing is figyelembe veszi.

2.3. Fenntarthatosag és felel6sség a turizmusban a pandémia utdan

Szamos tanulmany (ABBAS et al., 2021; MORENA-LUNA et al., 2021; GOSSLING et al.,
2021) egyetért abban, hogy vilagjarvany altal egyik legjobban stjtott gazdasagi szektor,
a turizmus jjaépitését 1j, fenntarthatobb alapokra kell helyezni. A jarvanyhelyzet elmultaval
a turizmus szektor ujrapozicionalasara lesz sziikség és 0j turisztikai termékek (ABBAS et al.,
2021), példaul a felfedezo, a vidéki vagy aktiv turisztikai kinalat (MORENA — LUNA et al.,
2021) — amelyek a legjobb eredményeket érték el a vilagjarvany soran — keriilhetnek (vagy
maradhatnak) fokuszba(n). A krizis utani revitalizaciot ,,az (1j normalis” irdnyaba innovaciokkal
és 1j gyakorlatokkal érdemes megkozeliteni, fontos, hogy ezentil nem a latogatdszam
novelésén lesz a hangsily, hanem a mindségi, személyre szabott és kényelmes, mégis
megfizethet6 kindlatra varhato nagyobb kereslet (ABBAS et al., 2021). A belfoldi turizmus
megerdsodott szerepét és azt, hogy a belfdldi turistaforgalom gyorsabban helyreall, mint a
nemzetkozi, tobb kutatas (MORENA-LUNA et al., 2021; UNWTO, 2020; UNWTO, 2021a)
is alatimasztotta, és mindez vilagosan latszik a mar rendelkezésre alld6 nemzetk6zi (UNWTO,
2021b; UNWTO, 2021c) és hazai statisztikaban is (KSH, 2021).

A turisztikai szolgaltatoknak l1épéseket kell tenni a fenntarthatobb kinalat és miikodés iranyaba,
ha versenyben akarnak maradni (ABBAS et al., 2021), ugyanakkor t6bb tanulmany is kiemeli
(ULLAH et al., 2021; ABBAS et al., 2021), hogy mindehhez jelentds allami sztonzékre és
irAanymutatasra, stratégidkra van sziikség. ULLAH ¢és kollégai (2021) — pakisztani
utazasszervezoket vizsgald tanulmanyukban — azt is kiemelik, hogy az utazasszervezok fontos
szerepet tulajdonitanak sajat szektoruknak a fenntarthatd turizmus megvaldsuldsa
szempontjabol, viszont a fent emlitett allami szabalyozas és irdnymutatas nélkiil a profit marad
az egyetlen motivaciés faktor. Ezen kiviil az edukici6é és a koz- és magéanszektor
egytittmikodése sziikséges szamukra ahhoz, hogy a gyakorlatban felelésen miikodjenek
(ULLAH et al., 2021). Mas tanulmany is ramutat az <érintetti kor Osszefogasanak,
kommunikaciojanak, valamint a kozosen elfogadott vizio és koncepcid sziikségességére ahhoz,
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hogy a fenntarthato turisztikai fejlesztések miikod6képesek legyenek (ROXAS et al., 2020). A
turisztikai termékek népszertiiségének atstrukturalodasa mellett az egyes szolgaltatastipusokra
valo igény is valtozni latszik: egy spanyolorszagi kutatas (MORENA-LUNA et al., 2021)
szamottevo kiilonbségeket talal a szallashelytipusok iranti keresletben a jarvany eldtt és utan: a
videki és a kemping tipustu szallashelyek forgalma csokkent a legkisebb mértékben.

A turisztikai vallalkozasoknak sokkal agilisabb ¢és rugalmasabb mitkddést kell megvaldsitani
a vilagjarvany utan (MORENA-LUNA et al., 2021; ALTUNTAS-GOK, 2021), amely kozelebb
all a Fenntarthato Fejlodési Célokhoz ¢és figyelembe veszi a biztonsagra vald torekvést is
(MORENA-LUNA et al., 2021). Mindezeknek a marketingtevékenység soran is kiemelkedd
jelentdséget kell tulajdonitani (MORENA-LUNA ET AL, 2021).

3. Modszertan

Tekintettel arra, hogy kutatasunk célja értelmezési kérdések, motivaciok és (vallalati)
viselkedési kérdések vizsgalata, a kvalitativ moddszert tartottunk alkalmasnak kérdéseink
megvalaszolasara (MITEV, 2019).

Tekintettel arra, hogy kifejezetten olyan véllalatok értelmezéseire és jovoképére voltunk
kivancsiak, amelyek kapcsolatba keriiltek mar a fenntarthatosagi elvekkel és szemlélettel,
a mintdba olyan utazasszervezdk keriiltek be, amelyek magukat fenntarthatdo vagy felelds
vallalkozas képviseldinek tekintik. Az elsé alanyt a Magyar Utazéasi Irodak Szovetsége
ajanlasara kerestiik fel, két alanyra internetes keresés (,,fenntarthaté6 magyar utazasi iroddk™ és
,fenntarthat6 utazasszervezés” kifejezésekre) alapjan talaltunk ra, majd a holabda modszert
alkalmaztuk, s a megkérdezettek altal ajanlott tovabbi alanyokat kérdeztiink meg.

Mintankat végiil hét utazasszervezd szakember alkotta, akik koziil hatan egy-egy vallalkozast
képviselnek, egy alany pedig jelenleg nem kotddik vallalkozashoz, fiiggetlen
utazasszervezoként tevékenykedik.

Tekintettel arra, hogy kutatasunk tobbfokuszu, és a késébbiekben az itt bemutatasra nem keriild
kinalati- és marketingkérdésekkel is foglalkozni szeretnénk, a félig strukturalt mélyinterjuk
kérdéseit ot altéma (1. értelmezési kérdések, 2. a fenntarthatosag megjelenése a vallalatok
miukodésében és kindlataban, 3. a fenntarthatosag megjelenése a marketingkommunikacioban,
4. a megszo6lithato célcsoportok, 5. vilagjarvany utani trendek) koré csoportositottuk, amelyek
koziil jelen tanulmanyban a fenntarthatdé turizmus értelmezésével és a vilagjarvany utani
trendekkel foglalkozunk.

Az interjikra a jarvanyhelyzet miatt hat esetben online megbeszélés keretében, egy esetben
irasos formdban kertilt sor, 2021. februér 19. és marcius 16. kozott. Egy-egy mélyinterju 30 és
90 perc kozotti idotartamban zajlott. Az interjualanyok legfontosabb ismérveit az 1. tablazat
foglalja Ossze.

1. tablazat
A szakértoi mélyinterjik alanyainak fobb ismérvei

Alany Alany Alany Alany Alany Alany Alany
1 2 3 4 5 6 7
. . Békatutaj
Vallalkoz?s Anima Travel Eelelosseg— Kalandtira Humtour Kft. Baraka Rolitara
meg-nevezése teljesutazas.hu . .
Tarsasag
- Fiiggetlen , .
Alapito, Utazds- Alapito, Utazas- Alapito, Taravezetd,
Pozicié Cég- szervezo, Cég- szervezs Cég- Iroda- Idegen-
& Idegen- s > s vezetd forgalmi
vezetd M vezetd Idegen- vezetd
vezetd M menedzser
vezeto
Nem N6 Férfi Férfi N6 N6 N6 N6
Interju Online - - - - Online E-mailen
modia (Zoom) Online (Zoom) [Online (Zoom) | Online (Zoom) | Online (Zoom) (Zoom) Keresztiil

Forras: sajat szerkesztés
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4. Eredmények

4.1. Az utazasszervezo szakemberek fenntarthato és felelos turizmushoz tarsitott értelmezései
A szakirodalom alapjan levont kdvetkeztetést, amely szerint a fenntarthatd €s a felelsségteljes
turizmus terminusokat egymas vonatkozasaban lehetséges csak értelmezni (ASVANYT, 2019;
GOODWIN, 2011), a primer kutatds eredményei is aldtdmasztottdk. A felelés vagy
felelosségteljes viselkedést interjialanyaink egy szemléletnek tartjak, amelyet a turizmus
fenntarthatosaga érdekében minden turisztikai szereplonek magéaéva kellene tenni.
A fenntarthatésag fogalmat nehezebben értelmezhetonek tartjak a megkérdezettek, hiszen a
fenntarthatésag jelentése ,.egy dllapotot konzervalni, valamit fenntartani, de nincsen
meghatarozva sok esetben ez az dllapot, amihez képest, vagy amit szeretnénk konzervalni”
(4. alany). A felelés turizmus fogalmat megfoghatobb, erételjesebb normanak tekintik az
utazasszervezd szakemberek, akik szamdra ez a terminus megegyezik a fenntarthatosagra vald
torekvéssel. ,, A fenntarthatosag és felelosség azert jar egy kézben, mert felelosségiink
tudataban a mi dontésiink, hogy jo vagy rombolo tevékenységeket végziink” (1. alany). ,, Minden
a felelosségteljes turizmus része, hiszen ez egy latasmod, egy szemlélet, amely mentén a
turizmus minden aspektusat kezelni kellene az Osszes turisztikai szereplonek. A kiilonbozo
turisztikai formdkat tehat lehet feleldsen és feleldtleniil is miikodtetni” (2. alany).

4.2. A turisztikai szolgaltatok és fogyasztok szerepe a fenntarthato turizmus létrejotteben

A turizmus vilagjarvany el6tti, ,hagyomanyos” formait egyik alany sem tartotta
fenntarthatonak, hiszen ,, éppen azokat a dolgokat teszi tonkre, amelyekért létrejort” (2. alany).
Ugyanakkor megosztottabbak a valaszadok a tekintetben, hogy ezen lehetséges-e valtoztatni,
¢s ha igen, hogyan. A megkérdezettek egyontetlien ugy latjak, hogy Magyaroroszag még
kezdeti szakaszban van, amely a fenntarthat6 turisztikai diskurzust és kindalatkialakitast illeti.
., Bar tobbszor szoba keriil a fenntarthatosag, a turisztikai szakmdra a gyakorlatban még senki
nem forditotta le és kezdte meg jelentésen” (1. alany). Ugyan minden megkérdezett a felelés
utazasok iranti novekvo fogyasztoi keresletrél szamolt be, arra is ramutatnak, hogy egy ilyen
jellegli utazas ,, mindséget feltételez, amit meg is kell fizetni” (4. alany) és erre még nincsen elég
fizetOképes kereslet. Ugyanakkor azt is tobb interjualany kiemelte, hogy a felelds kinalat sem
jelenik meg markansan egyeldre. ,,A magyar turisztikai kinalatban nem latok olyan vallalkozot,
ahol ez lenne a fo iranyvonal, csak akcio-jellegii tevékenységek vannak, de nem feltétleniil van
mogotte elkotelezett miikodés” — vallja az 1. alany. Amire még tobben is ramutatnak, hogy
Magyarorszagon a fenntarthat6 és feleldsségteljes turizmust foként civil szervezetek képviselik,
de ezek altalaban nem rendelkeznek akkora erével, hogy szélesebb koérben tudjak ezt
népszerlsiteni.

A turisztikai szereplok felel6sségét vizsgalva ugyan tobb valaszadd ramutatott, hogy
legtobbszor az érintettek magukon kiviil keresik a probléma forrasat, a megkérdezett
utazasszervezok foként a vallalatok és szolgaltatok feladataként fogalmaztak meg a turizmus
fenntarthato iranyba torténd elmozditasat. ,, Az emberi természetbdl és a tomegpszichologidabol
kifolyolag nem lehet elvarni, hogy a kereslet hatarozza és valtoztassa meg a kindlatot
felelosségteljes utazasi szempontbol. A kinalatot ugyan kevesebb ember iranyitja, viszont sokkal
tobb emberre van hatassal a fogyasztoi oldalon” (2. alany). Tekintettel arra, hogy alanyaink
felelés szemlélete mar a kivalasztasnal szempont volt, nem meglepd, hogy a felelosségteljes
szemlélet népszeriisitését néhanyan kiildetésnek tekintik. ,.Ldssuk be, ez egy misszio!”
(5. alany).

A fogyasztok szerepét ugyanakkor szintén relevansnak tartjdk, hiszen, ha a fogyasztoi
tudatossag szintje emelkedik, a niche-termékek irdnt n6 a kereslet, akkor ,, erre valdsziniileg
valaszolni fog a szakma” (4. alany).
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4.3. Fenntarthatosag és turizmus a posztkorona vilagban

A vilagjarvany hatalmas kihivasok elé allitotta a turisztikai szektort, és a kutatas a helyreallast
kovetd tendenciakrol szolo vélekedésekkel kapcsolatban eltérd eredményeket hozott. Mig tobb
szakirodalmi forras (CSAPO — LORINCZ, 2020; GONDA et al., 2020) a jarvanyhelyzet
hatasara megndvekedett belfoldi forgalom stabilizalodasat josolja, addig a megkérdezettek
tobbsége masképp vélekedik. A korlatozasok feloldasa utan interjualanyaink meglatasa szerint
,,az emberek egy masféle kérnyezetre vagynak, mint amiben vannak, hogy érezzék, hogy
utaztak” (2. alany), és nem lesz f6 szempont a felelés dontés. A szolgaltatoknak pedig az lesz
az cls6dleges érdekiik, hogy visszaszerezzék a jarvanyhelyzet alatt kiesett bevételeiket.
nwValamilyen szinten kell, hogy az utazas ésiszeriisodjon, de az utazasi irodaknak nem a
fenntarthatosag lesz az elsé szempont a kovetkezo idoszakban, hanem az, hogy valamilyen
szinten talpra tudjanak allni” (6. alany).

Fontos megemliteniink, hogy a megkérdezettek csekély része foglalkozott a pandémia el6tt
belfoldi utak értékesitésével, elmondasuk szerint ez az agazat soha nem generalt akkora arrést
a piacon, mint a be-és kiutaztatas. ,,Miikodni fog a falusi turizmus, a regiondlis vendéglatds, és
én mindenkit kapacitalok, akit tudok, arra, hogy erre igenis érdemes energidt, idot, pénzt
fektetni, de nem ebben latom a magyar turisztikai utaztato szektor jovgjét” (2. alany). A niche-
termékek (belfoldi kalandturak, miivészettorténeti utazasok, tematikus okoturak) kinalataban
ugyanakkor tobb interjualany nagyobb lehetdséget lat, mint a hagyomanyos utak
szervezésében.

Tobb valaszadd emlitette, hogy a jarvany globalis elterjedése nagy részben az egyre
¢észszerlitlenebbé valo utazasi szokasok kovetkezménye. Bizonyos, a kozelmultban kialakult
utazasi szokdsok vélhetden atalakulnak (pl. egynapos repiilds bevasarloutak), de kevésbé a
fogyasztok felelosségérzetének ndvekedése miatt, inkdbb a pénziligyi vagy egészségiigyi
kockazattol valo félelem kovetkeztében. Mindez ugyanakkor kedvezhet a belfoldi turisztikai
forgalomnak.

A belfoldi turizmusnak az interjialanyok tobbsége nagy szerepet tulajdonit a turizmus
fenntarthatova valasanak szempontjabol. A vilagjarvany hatasara rengeteg olyan belfoldi utazas
és kirandulas valosul meg, amely egyébként nem jott volna létre. ,,sok ember racsodalkozott,
hogy ez is élvezheto. Remélem, hogy ez maradando lesz a jarvany utan, és ugy gondolom, ez
osszefiigg a fenntarthatosaggal” (1. alany). Mindez lehetséget jelent az utazasszervezd
szakmanak is, amelyet meg lehet ragadni, ugyanakkor ,,a COVID csak egy esély, és nem egy
beallt piaci volumen” (4. alany). ,, Nyilvan a COVID-dal mindenki valtozik, de én nem hiszek
abban a forgatokonyvben, hogy majd a poszt-COVID iddszakban hirtelen minden
utazdsszervezo cég hithii kérnyezetvéds lesz.” (5. alany). Tobb interjtialany vélekedett ugy,
hogy a vilagjarvany kovetkeztében kialakult 1) szabadidd-eltoltési €s utazdsi szokasok
lehetdséget jelentenek arra, hogy fejlesztések és hatékony marketing révén versenyképessé
valjanak a kozeli desztinaciok. Ugyanakkor fontosnak tartjak, hogy mindez értékek mentén
torténjen: ,, A turizmusban kifejezetten alkalmazhato lenne az értékalapu gondolkodas, azaz,
hogy olyan modon is elérhetiink sikeres pénziigyi eredményt, hogy kozben a fo szempont nem a
profittermelés” (1. alany), ,,ez az a tipusu marketing, amibdl jot akarunk kihozni, nem csak
manipulalni az embereket” (4. alany).

A fenntarthat6 kinalat kialakitdsa szempontjabdl tobb — az utazésszervezd szektoron kiviil vagy
felett all6 — elemet tartanak fontosnak a megkérdezettek. Az eredmények azt mutatjak, hogy
fontosnak tartjak az egyiittmiikodés és az informécioaramlas eldsegitését, s ebben nagy szerepet
tulajdonitanak a desztinacios szervezeteknek, valamint kozvetité szereploknek példaul a helyi
termékeket kinalok és az iroddk kozott. Tobb interjialany az informacid, a tudds megosztasat
is kiemelte, amely a civil szervezetek, illetve a szakman beliil egymassal torténd egytittmukodés
révén johet 1étre. Szintén kiemelten fontos az allami szabalyozas és 0sztonzés, amely azonban
az allami turizmusiranyitas felelds szemléletét is megkdveteli, és tobben emlitették a hosszu
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tavra torténd tervezés fontossagat. Egy, a turisztikai szolgaltatokra vonatkozo atfogd mindsitési
rendszer kidolgozdsa is nagyban hozzdjarulna a felelés viselkedés Osztonzéséhez a
megkérdezettek tobbsége szerint. ,,Ha létezne egy olyan oko iranyvonalon elindulo halozat,
amelyhez csatlakozhatnanak ilyen elvekkel miikodé szallashelyek, akkor a kisebb-nagyobb
szervezetek, utazdasszervezok is konnyebben meg tudndk ezeket keresni.” (6.alany).

A vallalatok dont6 szerepének elismerése mellett tobb valaszado6 is megemlitette a fogyasztok
edukalasanak fontossagat, ,, Egyrészt alulrol szervezodoen, szemléletformalassal, masrészt
pedig feliilrol, akar turizmusiranyitasi elvardsokkal, jogszabalyokkal lehetne ezt befolydsolni
(...) A szemléletformaldast ,,soft kommunikacioval tudnank legeredményesebben végrehajtani,
élményalapon, esetleg blogokon, turisztikai magazinokon keresztiil” (1. alany).

5. Kovetkeztetések

Kutatasunk eredményei azt mutattak, hogy az utazasszervezok szamara a fenntarthat6 turizmus
kevésbé megfoghaté fogalom, inkabb ennek gyakorlati megvalositasat, a felelés vagy
felelosségteljes viselkedést allitjak fokuszba, amelyet a turizmus fenntarthatésaga érdekében
minden turisztikai szereplOnek tanusitani kellene. A megkérdezett utazasszervezok — akik
kivalasztasanal szempont volt a felelds szemlélet — foként a vallalatok és szolgaltatok
felelosségét emelték ki a turizmus fenntarthat6 iranyba torténd elmozditasa szempontjabol, sot,
néhanyan kiildetésiiknek tekintik annak népszerisitését.

A vildgjarvany utdni turisztikai trendekkel kapcsolatban leginkabb ugy vélekedtek az
interjualanyok, hogy a vallalkozasok szamdara a gazdasagi talélésre valo torekvés mellett nem
lesz szempont a kdrnyezetvédelem, a fogyasztok részérdl pedig erdteljes lesz az utazasra vald
igény, ugyanakkor bizonyos turisztikai termékek iranti kereslet atalakulhat.

A megkérdezettek nagy szerepet tulajdonitanak a belfoldi turizmusnak az dgazat fenntarthatova
valasanak szempontjabol. Vizsgalatunk alanyai szerint a fenntarthatosag szempontjai leginkabb
a belfoldi turizmus népszerliségének megemelkedett szintje kapcsdn érvényesiilhetnek.
Ugyanakkor ahhoz, hogy a jarvany ezen pozitiv hozadékai tartdésak legyenek, szamos tényezo
megvalosulasa sziikséges: kormanyzati OsztonzOk és irdnymutatdsok, egylittmiikodés a
turizmus minden szerepldje kozott, edukacido és atfogd mindsitési rendszer segitené az
utazasszervezO szektort, illetve a turizmus egészét a felelds kinalat kialakitasaban.

6. Osszegzés és tovabbi kutatasi iranyok

Kutatdsunkban arra kerestiik a valaszt, hogy milyen értelmezéseket tarsitanak a magukat
felelosnek tartd utazasszervezOk a fenntarthatdosaghoz a turizmusban és hogy milyen
jovOképpel rendelkeznek a vilagjarvany utani turizmussal kapcsolatban, kiilonds tekintettel a
fenntarthatosagi szempontokra. A fenntarthaté turizmushoz tarsitott értelmezések 6sszhangban
vannak a szakirodalom alapjan feltart strukturaval: a fenntarthatd turizmus nehezen
értelmezhetd, tavoli fogalom, amelyre a sokkal megfoghatobb felelds(ségteljes) viselkedés
révén torekedhetnek a turisztikai szereplok. A vilagjarvanyt kovetd turisztikai trendekkel
kapcsolatban a fenntarthatosagot tekintve nem optimistdk a megkérdezettek, véleményiik
szerint az 4gazat hamar vissza fog allni a jarvany eldtti allapotaba. A fenntarthatdsag
szempontjainak érvényesiilése a belfoldi turizmus iranti megnovekedett keresletben is tetten
érhetd, ugyanakkor — dsszhangban a nemzetk6zi szakirodalommal — a hazai utazasszervezok is
sziikségesnek latjak az allami 6sztonzok, egy atfogd mindsitési rendszer és az egyiittmiikddés
megvalosulasat ahhoz, hogy a jarvany okozta pozitiv trendek megtarthatak legyenek.

A kutatasba bevont minta korlatozott volt és kizarodlag magukat valamilyen szempontbol
fenntarthatonak vagy felel6snek valld szakért6k keriiltek bele. Terveink szerint a kutatast
kiterjesztjiik az utazasszervezok szélesebb korére. Ezen kiviil a jelen kutatasunk részét képezte
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a mintaban szereplé vallalatok feliileteinek a fenntarthaté turizmus marketingjét vizsgald
tartalomelemzése is, amely munkat szintén folytatni kivanunk a jovoben.
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