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Absztrakt

A koronavirus-jarvany soha nem latott kihivas elé allitotta a turizmus-vendéglatas szerepldit vilagszerte. A
jarvanyligyi korlatozasok elszakitottak egymastdl az utast, a vendéget és a vendégiil 1atot. A valsaghelyzettel vald
kiizdelem a vallalkozasok iizleti modelljének atalakitasat, az utasok, vendégek kényszerti alkalmazkodésat vonta
maga utan. A turizmus-vendéglatasban tapasztalhatd jelenségekr6l tanulmanyok tucatjai jelentek meg a
nemzetk6zi tudomanyos szakirodalomban. Jelen tanulmany célja egyrészt a legfrissebb szakirodalmakban
megjelend ismeretelméleti megkdzelitések vallalatelméletek, marketing, fogyasztdi magatartas és szervezeti
magatartds paradigmai koré csoportositva rendszerezése, segitve ezaltal a jarvany turizmus-vendéglatisra
gyakorolt hatasanak tudomanyos vizsgalatat. Masrészt egy, a turisztikai mikro- és kisvallalkozasokra iranyulod
kutatasi keretmunka bemutatasa, olyan valtozok bevondsaval, mint a tervezett és alkalmazkodé reziliencia, a
pénziigyi teljesitmény, a fenntarthato turizmusfejlédés és az allami segitségnyujtassal valo elégedettség.
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Abstract

The coronavirus epidemic has posed an unprecedented challenge to tourism and hospitality operators worldwide.
Local and global restrictions separated the passenger, the guest, and the host from each other. Coping with the
crisis led to the transformation of the business model of enterprises and the forced adaptation of passengers and
guests. A number of studies on the phenomena of tourism and hospitality have been published in the international
scientific literature. On the one hand, the aim of recent study is a systematic review of theoretical approaches
applied by the latest literature classified in the paradigms of corporate theories, marketing, consumer behavior
and organizational behavior thus helping the scientific research of the impact of the epidemic on tourism and
hospitality. On the other hand, the interpretation of a research framework for tourism SMEs, including variables
such as planned and adaptive resilience, financial performance, sustainable tourism development and satisfaction
with state aid.
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