MOK 2010 Lid

»SOHA NE MONDD, HOGY SOHA!”
- OKOSTELEFONOK ELFOGADASA ES ELUTASITASA,
INNOVACIOTERJEDES A FELHASZNALOK ALTAL
GENERALT TARTALOM TUKREBEN

Csordas Tamas Dr. Horvéath Déra
phd-hallgat6 egyetemi docens

Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing és Média Intézet
tamas.csordas@uni-corvinus.hu; dora.horvath@uni-corvinus.hu

Kulcsszavak: okostelefonok, online-tartalomelemzés, blog, férum, user-generated content,
innovacio

1. BEVEZETES

Az okostelefonok egyesek szamara érdekes, hasznos és a végletekig személyes eszkdzok, mig
masok szamara felesleges kiityiik, egyszeri kommunikécios eszkozdk, a telefon hordozhaté
valtozatanak divatos modositasai adott téméakra. Az okostelefonok mindenesetre rendre élénk
online vitdk kézéppontjaban allnak. Kérdés, hogy a gyakran egyszerli véleménykozl6, sokszor
személyeskedd vitdkbol nyerhet-e ki hasznos informaciot a jelenlegi és/vagy potencialis
okostelefon-felhasznalo.

Az online Kkollektiv intelligencia ilyetéen kutatdsa hozzajarulhat az innovéacioterjedés
megértéséhez. A blogok és forumok tartalomelemzese segitsegével a felhasznalok altal
generalt tartalmakon keresztiil a kozvetleniil a felhasznalokat érintd viselkedésformakrol,
trendekrdl, azok sziiletésérdl és elterjedési modjarol gylijthetiink aktualis adatokat.

Kutatasunkban vizsgaltuk a hozzaszolasokban megjelend aktiv felhaszndloi kategoridkat.
Elemeztik a kiilonboz0 kategoéridk hozzdjarulasat a kollektiv intelligencidhoz amellyel
kovetkeztetéseket probaltunk levonni az innovacié e modon valo6 terjedésének aspektusaira.
Megvizsgaltuk tovabba az informéacié aramlasanak Utvonalait, az informéacid hitelessége és
relevanciaja mentén.

2. IRODALMI ATTEKINTES

Az innovéacidval kapcsolatban Schumpeter (1954) kuldnbséget tesz a vallalkoz6 és a
funkcidjadban, tevékenységében eltérd feltalaldé kozott. Taldlmany barmely teriileten
megjelenhet, mig az innovacid jellemzden iizleti vallalkozasoknal jelenik meg (Rogers, 1995).
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A szerz6 Otféle innovacio-tipust kulonboztet meg: (1) az Uj termékeket, (2) az G gyartasi
modokat, (3) az Uj ellatasi forrasokat, (4) az Uj piacok kiaknadzasat és (5) az Gj Uzleti
miikddéseket. Az innovacidkat csoportosithatjuk aszerint, mennyire tekinthetd radikalisnak az
aktudlis technoldgidhoz képest. Megkildnboztethetjik az inkrementélis innovaciokat, a
radikalis innovécidkat és a technoldgiai forradalmat (Fagerberg, 2005). Az innovaciok kdzott
alapvetd megkiilonboztetést jelent a termék- ¢€s folyamatinnovacidok eltérd volta.
Termékinnovacié peldaul egy Uj vided tartalom rogzitésére alkalmas eszkodz, igy a digitalis
vide6 rogzitd 1is, mig folyamatinnovacié az eszkozhoz kapcsolodd miisorterjesztoi
szolgaltatasok fejlesztése (Vagasi et al., 2006). Jelen kutatas téméja az U termékek, nevesul
az okostelefonok bevezetésehez kapcsolddo termék- és folyamatinnovacio megnyilvanulési
formainak vizsgélata.

Az innovaciok terjedésével kapcsolatos marketing irodalom két kérdésre fokuszal elsdsorban:
(1) Hogyan biztassuk a fogyasztokat és vevoket az 01j technologia, 0j termék megvasarlasara,
és (2) Hogyan jelezziik eldre a sikert a piacon. Igy olyan faktorokra helyezik a hangsulyt, mint
a médiainformaciok, a valtozast elémozditd szereplok és a tarsas haldzatok szerepe, vagy a
terméktulajdonsagok, és kevéshé az egyéni elfogaddk olyan tulajdonsagaira mint képzettség,
jovedelem vagy mas szocio-demografiai és életstilus valtozok (Hall, 2006).

Rogers (1995) szerint 6t faktort azonosithatunk, ami befolyasolja a potencialis elfogaddkat
egyéni szinten és ezéltal befolyasoljdk az innovacié terjedését: (1) relativ elény/haszon, (2)
Osszeegyeztethetdség, (3) Osszetettség, (4) kiprobalhatosag, (5) megfigyelhetdség. Kutatasunk
szempontjabol az 6t tényezot a kovetkezOképpen operacionalizaltuk:

(1) ,,Okostelefon” alatt a felhasznalok altali szoftveres személyre szabast lehetévé tévo
késziilekeket értjik. Az okostelefonok fejlett operacidos rendszerrel rendelkezd
mobilkommunikacios késziilékek, amelyek rendszere lehetdvé teszi korlatlan szamu kiilsé
alkalmazas futtatasat. E késziilékek relativ elénye, hogy ezek segitségével részben, vagy
egészben képesek nyujtani a kiilonboz6 konkurens termékek (PDA-k, MP3/MP4-lejatszok)
funkcionalitasait.

(2,3) Az innovéacionak illeszkednie kell a korabbi tapasztalatok sordba, és
Osszeegyeztethetének kell lennie a hasznalok jelenlegi életmodjaval. Fogyasztdi szempontbol
meghatarozd, hogy mennyire érzékelik bonyolultnak egy innovacié megértését és hasznalatat
a potencidlis hasznalok. Az innovacid 0Osszeegyeztethetéségének novelése, valamint
Osszetettségének csokkentésére érdekében a gyartdé és/vagy szolgaltatd vallalatok egy
elkotelezett, lathatd bemutat6 tevékenységet kell, hogy folytassanak demonstralva az altaluk
forgalmazott késziilékek elonyeit, konnyli hasznalatat, annak ellenére, hogy tovabbra is fenn
fognak allni egyértelmii kompatibilitasi problémak (régi-Uj készilékek kozott, mas-mas
gyartok készilékei kozott, telefon-pc viszonylatban, stb.).

(4,5) A komplex funkcionalitassal bird készllekek teljes szolgaltatas-palettajat kizardlag a
mar okostelefon-tulajdonosok ismerhetik meg, tapasztalati Gton. Az innovacio-elfogadas
tekintetében a személyes tapasztalat az egyik legerésebb motivator. Kérdés, vajon a
nyilvanvalo tulajdonlas mellett melyek lehetnek a megfigyelhetdség tovabbi forrasai.
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Rosenberg (1972) szerint az Uj technologiak terjedése leginkabb a kovetkez6 faktoroktol fiigg:
az innovacios tevékenység folyamatossaga, az innovacid elsd bevezetése utani fejlesztése, a
felhasznalok technologiai képességeinek fejlesztése, a termék eldallitasi képességek
fejlesztése, a Kiegészité termékek (szolgaltatasok) megléte és fejlesztése, valamint a meglévd
vagy régi technoldgia fejlesztése, mely utobbi hatraltatja az Ujdonsagok terjedését.

3. ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az okostelefonok, mint magas érdekeltségli termékek, hosszasabb informaciokeresési
folyamatot igényelnek. Ezt a keresési folyamatot az internet, mint elemzett médiumon
keresztiil két modszer segitségével tudjuk elképzelni: (1) valamely keresdmotor segitségével a
kiszemelt készulék gyartdjanak, tipusszamanak, valamint egyéb specidlis keresési kritériumok
begépelésével és/vagy (2) szakosodott blogokra, forumokra ellatogatni, ahol széles kora
informacio all rendelkezésre a témaban.

Tanulményunkat a masodik informaciokeresési modszer alapjan készitettiik, a mintavétel 6t
elézetesen kivalasztott, kbzismert magyarorszagi, okostelefonokkal (is) foglalkozé blog (2
db), forum (2 db), illetve egy mobiltelefonokkal foglalkozé hirportal (1d. melléklet) cikkjeinek
hozzaszolasaibol tortént. A minta reszét képezik a két blog bejegyzéseire erkezett dsszes
hozzaszolas (40 blogbejegyzéshez 6sszesen 970 hozzaszolas), a hirportadl 6tnél tdbb
hozzészdlast tartalmazd bejegyzései (13 cikkhez 6sszesen 222 hozzaszolas), valamint egy
onkényes mintavetellel valasztott, adott okostelefon-tipusokkal foglalkoz6 férum-
folyamokbdl all6 al-minta (kb. 1000 hozzasz6l&s). Az 0sszesen mintegy 2200 elembdl allo
minta Kizarolag 2009 aug. 1. és okt. 31. kdzott bejegyzésre keriilt hozzaszolasokat tartalmaz.

Az elemzés célja az okostelefont okostelefonként hasznal6 felhasznaldk szdméra meghatarozo
informacioforrasok mindségi vizsgalata volt a tartalomelemzés mddszertandval, NVivo
tartalomelemz6 program segitségével. A blogokon, forumokon megjelend beszélgetések a
valdsag, a felhasznalok valosagrol alkotott képei és ezek, a felhasznalok altali elbeszélésének
modozatainak keresztmetszetben helyezkednek el, a valosagrél egy joval komplexebb és
mélyebb informéaciot nydjtva (Gordon & Swanson, 2009:1). A blog- és forum-hozzaszélasok
tartalomelemzését azért is tartottuk egy explorativ elemzéshez megfelelonek, mivel ezek, a
(jelen tanulményban nem elemzett) mikrobloggolas intézményével egyetemben folyamatos
informaciofolyamot képeznek a témat megnyitd bejegyzéssel de el is térithetik annak fonalat,
friss, aktualis informacidkkal szolgéalhatnak, valosagi fogyasztoi szituacidkat, tapasztalatokat
oszthatnak meg.

Az elemzés az alabbi dimenzidk mentén tortént: 1) felvetett fobb témak és problémak, 2)
hozzasz6lok tipusai, 3) a felmeriilé informéciok forrdsa, mindsége, vitat generalo témak.

Elozetes feltételezésiink volt, hogy a forumok aktiv szerepléi az okostelefonok ,,haladd”
felhasznaldi, akik aktivan alakitjak sajat telefonjuk tartalméat és funkcionalitisat: az &ltaluk
rogzitett pozitiv és negativ élmények tartalomelemzése eldrejelzést adhat az innovacio-
terjedés és terjesztés ezen irdnyara vonatkozdan. Az elemzés soran a kiilonb6z6 férumokon
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felmeriild azonossagokat ¢és kiilonbségeket kerestiik, melyek feltarjak a szakérté ,heavy
userek” ¢és kevésbé szakértd felhasznalok, gondolkoddsmodjat, és megmutatjadk melyek az
innovacio terjedésének lehetséges iranyai.

A fentiek alapjan a megfogalmazodott kutatasi kérdések a kovetkezok voltak:

e Q1l: Léteznek-e azonosithatd, elkiilonithetd felhasznald-tipusok az elemzett fellileteken
aktiv felhasznalok kozott?

e Q2a: Melyek az okostelefonokhoz kapcsolodd f6 témak, problémak az elemzett
feltleteken?

e Q2b: Az elemzett felllletek relevansak-e az innovacio terjedésének vizsgalatadhoz?
e Q3: Az informéacio, az elemzett fellleteken valé terjedésének folyamata segiti-e az
iNNOVACIO terjedését?

4. EREDMENYEK
a.  Felhasznaloi tipusok

A forum- és blogelemzések alapjan markansan elkiilonitheté a ,,beavatott”, illetve az
wegyszeri” felhasznaloi célkdzonség. Mig az utdbbi divatcikként tekint az okostelefonra, az
elsére az okostelefon-rajongok és/vagy tizleti felhasznalok kore jellemzd, akik az
»okostelefont” valdban okostelefonként szeretnék hasznalni. Az 6 koriikkben volt jellemz6 a
kiterjedtebb funkciok iranti érdeklddés, mint a GPS/helymeghatarozas, a mobilinternet, stb.
Az egyszeril felhasznaldi kozonség, akik szamara az okostelefon leginkabb divatcikk, a
blogok tartalomelemzése utdn gyanithatéan fiatalokbdl all, akik megprobaljak ,,trendi
tartalommal” feltlteni telefonjukat, és a mar-mar alap okostelefon-funkciokat hasznaljak
leginkabb, igy a fényképezdgépet, a zenelejatszot, s igy ezek is allnak e forumokon
érdekl6désiik kdzéppontjéban.

Az okostelefonok alapfunkcidit tekintve egyik felileten sem jelent meg markansan a
beszélgetések kozott példaul az okostelefonok induldsakor f6 jellegzetességként
beharangozott videotelefonalas funkcio.

A 4

Hozzdszolas érintettsége, relevancidja, hitelessége
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3. &bra -Szerepkorok a hozzaszélasok érintettsége mentén

A felhasznaloi involvaltsag (Costley, 1988) foka mentén a forumokon megnyilvanuld
szerepeket, szerepkoroket négy jol elkiilonithetd kategdridba soroltuk (1. abra). A csoportokat
sajatos viselkedési mintdk és hangnem jellemezték (1. tablazat), illetve a kiilonb6z6
csoportokba sorolt szereplok hozzéaszolasai kiilonb6zo mértékii hozzaadott értékkel

114



MOK 2010 Lid

rendelkezé informaciot hordoztak. Az egyszerii véleményezdk és vitdzok nem jarultak hozza a
téma tovabbviteléhez, sajat szubjektiv véleményiket fejezték ki, esetleg személyeskedve
adtak hangot nemtetszésiiknek. A csoportba tartoz6 megjegyzések egyszavastdl 2-3 mondatig
terjedtek. Az érdeklédok és problémafelvetok leginkdbb egy-egy egyszeri, tobbé-kevéshé a
témahoz kapcsolodo kérdéssel, vagy vita-alappal alakitottak a beszédfolyamhoz. Az érintettek
és az dltaldnos szakérték adtdk az clemzett hozzaszolasokban rejlé hasznos informacio-
tartalom nagy részét, 6k jarultak hozza az okostelefonokat érinté Kkollektiv intelligencia
gyarapodasdhoz azzal, hogy megosztottak egyes, altaluk felfedezett, kiils6 forrasokat
(hivatkozasokat), a felmerilt probléméakkal kapcsolatban logikus kdvetkeztetések mentél
feltételezésekkel éltek, sajat, hasonl6 tapasztalatuk alapjan és konkrét megoldasi javaslatokat
tettek egyes problémakra. A két leginkabb érintett, relevans kategdria kozotti kilonbséget a
hozzasz6lo jelenlétének intenzitdsa adta. Az altalanos szakérték gyakran a forumok
moderatorai, adminisztratorai, a blogok tulajdonosai kozul kerlltek ki, ezzel is nagyobb
hitelességet biztositva hozzaszolasaiknak.

1. tAblazat — Szerepkorok, hozzasz6l6-tipusok jellemzdi

a) Véleményezok és vitazok

e Ez nagyon tetszik nekem :D A tobiekkel ellentétben én jé Otletnek tartom.”
(promisz)

e ,sztem ez baromsag én sokszor szoktam ugy zenét hallgatni h csak az egyik
filembe van benn a dugo és telefonalashoz mindig kihizom” (m.henrik94)

e ,Te meg prébalsz nagyon okos lenni. Elég sok telefont teszteltek mar
Mobilarénan, ne etess a marhasagoddal hogy nem értenek hozza, ha az a
munkajuk. Te jobb tesztet irnal réla? Akkor hajrd, majd miutan képes voltal
megvenni 150-200 ezereért...” (Nocsi)

e ,Még mindig nem fogtad fol, hogy azért kritizalja mindenki a termékeit, mert mas
markak joval komolyabb hardvert pakolnak a telefonokba. Nem tudom, hogy
fogyatékos vagy, vagy csak gyenge elméji. Ennyit nem fogsz f6l, hogy elavult a
mostani termékpalettaja, és palira veszi a vasarldit elég csinyan.” (Goblinfattyu)

b) Erdekl6dék és problémafelvetsk

e ,bocs hogy ilyen kérdést teszek fel, csak tudatlan vagyok és béviteném
ismeretem:) mire jo egy ilyen product k6d????”” (marzorider)

e hello ez a teld hol kaphat6 és mennyiért ha irjatok mar meg j6?” (spore)

e _Amugy ez most minden telefonnal mikodik? A hazai oldal szerint Aino™,
K8001i, W980, W995, Yari™ a lista. Namost ebbdl 2 nem kaphatd, 2 kurrens
Walkman, de ha a K800-zal is megy, akkor szinte mindennel kéne mennie, ami az
elmult években kijott, nem?” (bx6095)

e idv! Hétfon veszek egy e52-t, kérdésem a hack-el kapcsolatban lenne. Be kell
szereznem cer és key fajlt? Hol a leggyorsabb beszezési méd? Koszi” (batka)
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c) Erintettek, altalanos szakérték

e ,Enis feltettem az (ij szoftvert és megfigyeltem még egy Ujitast: Témak->Energiat.
mOd->Animaciéo nekem nem volt az el6z6 szoftverban és most ennek nagyon
megoriiltem, hogy program nélkiil tehetek be képerny6kimélét. :tapsl: U.L: En
nem vettem észre, hogy gyorsabb lenne.” (babel)

e [...] Nalunk a cégnél (mutli) munkatarsam foglalkozik tobb ezer telefonnal..hat
napi 3-4 telefon hal meg csak dagy.. [...]

o tokéletesen mixik nalam, és telefonalni egy jo teld kellden hangos €és nem kell
mindig tolteni.. de ebbdl is latok hetente 1 darabot amin se kép se hang.. :) szoval
ez ilyen :D Ezzel csak azt akarom mondani senkit ne keseritsen el hogy paran
sajnos rossz E52-es modelleket fogtak ki” (kovacs.istvan82)

e A héten johet a magyar iPhone 3GS - Bocs, ennyi a hir. Es ez sem hivatalos, csak
az Apple- és T-Mobile-kozeli ismeréseim elszélasainak a kozos halmazabol
lehetett azt kiolvasni” (MCS)

A fenti hozzész6lo-csoportok informécidigénye és/vagy —birtoklasa mentén azonositottunk a
férumokra vonatkozéan egy gyakori hozzészélds-folyam mintat (2. abra). A kotelez6d
specifikéaciokat, képeket, informacidkat tartalmaz6 inditd hozzaszolas (jellemzden belsd, vagy
kiils6 linkek) utan a telefon hivatalos piacra keriiléséig (csekély szamu) vélemények
olvashatdak a késziilekrdl. Ezek jellemzden rovidek, szubjektivek, vagyakozast, esztétikai
véleményt fejeznek ki, a véleményezoké a f6 szerep. A telefonrol szold (a korai elfogadok
fogyasztoi csoportjaba tartozo, érintett szerepet felvevd hozzaszolok altal publikalt) els6
tapasztalatokat, leirasokat kovetéen né a téma iranti érdeklodés, a friss, kevésbé jartas,
érdeklodo felhasznaldk szélnak hozza a témahoz kisebb-nagyobb problémaikkal, amelyekre a
szakeértok 4-5 hozzészolasban valaszolnak. Ezek a kérdés-felelet csokrok alkottak az elemzett,
okostelefonokkal foglalkoz6 forumtémak legjelentdsebb részét.

. . . . . megoldasi
bevezetés  #» vélemények =P tapasztalatok =P problémafelvetés = javaslatok

\_/

4. dbra — Okostelefonokkal foglalkozd forumok hozzaszolas-folyamai

b.  Innovécidterjedés az okostelefonok esetében

Az 0Osszes elemzett felilleten megkiilonboztethetd egy bizonyos kettdsség. A telefonok
kinézetet, alap funkcidit targyald bejegyzések, kommentéarok (ipardgi pletykék, kiszivargott
képek egy megjelené telefonrdl, hirek a telefon elérhet6ségér6l) egyfelél, masfeldl a
szakmaibb, az okostelefonok modosithatosagat, mélyebb testreszabhatdsagat taglalo
bejegyzések adték a relevans hozzaszélasok tobbsegét. A szakmaibb, szakértéket érinté témak
csak egy bizonyos felhasznaloi affinitas f6lott voltak értelmezhetéek. Ez utobbi gyakorlati
kérdéseket vet fel, szinte csak piacon 1évO telefonokhoz kapcsoldédnak, az innovécio
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terjedésében tehat csak korlatozott szereppel birnak. Az Ujitasok terjedése a telefon éles
Kiprobalasaig csak az informaciok kozlésében, képek, linkek, pletykék beillesztésében mertlt
Ki. Habar az igy kozzétett informacio-foszlanyok hitelessége, gyakorlati relevancidja
korlatozott volt, mégis magaval az informaci6 egy helyre gytijtésével furcsa modon az ezeket
kozlé egyszerti érdekléds felhasznalok, kisebb mértékben az érintettek szolgaltattdk az
innovacio-terjedés egyetlen megfigyelt formajat.

hivatalos informacio informacio }‘C S~

| ~ -
{hir, adat, sib/\‘ ~ \Pletyka S ——
~ -
" -

= =
. , . ,  — forum
’ (szak)cikk | rvaozs | blogbejegyzes | hwatozs [ oo 357614s
] - - g ’ , - - =¥
teszt ) xv\ele_mef L--
személyes —» informaciéfolyam iranya
tapasztalat M professzionalis tartalom
] felhasznaldk altal generalt tartalom

5. &bra — Az informacio terjedésének sémaja az elemzett tartalmak alapjan

-

Mig a blogokban, a kiindul6 bejegyzések nyoman legtébbszor masodlagos (egyarant hivatalos
¢s ellendrizetlen) informacioforrasokra vald hivatkozasokat talaltunk, a féorumokon az
informécid (és dezinforméacid) minden lehetséges forrasbdl jelen volt, a gyartoi honlapoktol a
szakcikkekben jelen 1évo teszteken, a személyes €lményeken at az egyszerii pletykaig (3.
abra). Ha az informaci6 egy helyre is koncentralodik, az abran is kivehetd, hogy a
fogyasztonak a magas érdekeltségi termékekre jellemz6 Kkiterjesztett informacidkeresés
folyamatadban nem tamaszkodhat kifejezetten az egyik, vagy maésik blogra, vagy férumra,
azok rendszertelen, megkérddjelezhetd, de legalabbis részben kétes hitelességii volta miatt, és
tobb kiilonbozé utat be kell jarniuk a jelzett utvonalakon, hogy egy sziikséges mértékben
teljes korti képpel rendelkezzenek a termék(e)kel kapcsolatban.

5. KITEKINTES

Tanulmanyunk f6 erénye véleményilink szerint tehat az, hogy lathatova tettik, hogy
kiilonboz6, blogokhoz, férumokhoz hasonld online gyiijtéhelyeken léteznek elkiilonithetd
aktiv felhasznald-csoportok és jellegzetes informécio-aramlasi sémék, mégha ezek
altalanosithatosaga egy joval szélesebb korti tanulmanyt is igényel. A féorumok és blogok
tartalmanak elemzése mind a fogyasztoéi magatartads, mind a marketing szempontjabél egy
fontos intelligencia-forrast jelenthet. Az altalunk elemzett mediumokhoz hasonld feluletek
egy specialis, de praktikus és tartalmas adatforrast biztositanak mind a kutatok, mind a
gyartok, szolgaltatok szdmara a fogyasztokrol. Jelen kutatas az ezen médiumokra kihegyezett
kvalitativ médszertan egyik Uttord darabja.

Az elemzett fellletek részben, vagy kozvetetten képesek hozzajarulni az innovacio
terjedéséhez. Az explorativ kutatasunk altal azonositott mintak hasznosak lehetnek az
innovéacio online fellleteken valo terjedésének tovabbi kutatasaban. Tapasztalataink alapjan, a
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kordbban emlitett dltalanos szakértéi szerepkorben jelen 1év6, viszonylag konnyen
azonosithatd szereplok nagyban hozzajarulhatnak O6nndn hitelességiikkel az adott feliilet
innovacio-terjeszté képességéhez a fokozott személyes jelenléttel a téma relevanciaja
szempontjabol felesleges hozzdszoldsok és mellékagak azonositasaval, a témak
karbantartdsaval, sajat, professzionalis tapasztalataik megosztasaval. Ugyanigy, a szakértdi
szerepet felvevo felhasznalok altruista magatartasukkal, a felmeriild konkrét kérdésekre adott,
sokszor visszatér0 valaszaikkal hozzajarultak az innovacido nagyobb rétegek altali
elfogadasahoz az (j technoldgia megértetésen, diffuzidjan keresztil. Ezen felhasznaldi
csoportok a megnyilvanulasaikkal csokkentik a rogersi 0sszetettségi faktort, bemutatva, hogy
minden, az Uj készllékekkel kapcsolatos probléméara akad megoldas. Az innovacio
osszeegyeztethetd, hiszen az olvasd/potencialis felhasznald kotni tudja a leirtakat sajat, mas
fellleteken szerzett (virtualis és gyakorlati) tapasztalatdhoz, kevésbé lesz szdmara idegen az
innoVacia.

Maguk az innovacioban kevésbé érdekelt, egyszerii felhasznalok is, akik a hozzédszdélasok
oroszlanrészét adtdk, narrativaikkal, az adatok, informaciok gytijtésével, egy helyen vald
kozlésével hozzajarulnak ahhoz, hogy a tematikus blogok, forumok egy adott termékkategoria
esetében kiemelt kiinduld forrasként szolgaljanak a fogyasztd informéacidkeresési
tevékenységében, bovitve a kozosségi kollektiv intelligenciat. Ezen tevékenység, ha
szakmaisagaban ¢és a felmeriild problémak kezelésében kevésbé képvisel is értéket, de ujfent a
rogersi értelemben vett relativ eldnyt képesek szemléltetni egy Gsszetett, vallaltan szubjektiv
virtualis adatlapot tarva a potencialis fogyaszté elé

Folyamatinnovacioval allunk tehat szemben ezeken a fellleteken, hiszen az adott
termékkategoriaban miikodo gyarto- €s szolgaltatd vallalatok iizleti innovacioirdl egy ujszert
feliileten keresztiil tajékozodhat, értekezhet az érdekl6ds. Ezen véllalatok tehat e feluletek
célzottabb elemzésével, a trendek, a felhasznaldi mintak felismerésével sajat termék- és
szolgaltatds-innovéacioikat mindenképpen képesek lennének nagyobb mértékben sajat és
potencialis fogyasztoik igényeihez szabni, elOsegitve ezzel az innovécidé gyorsabb,
gordilékenyebb, inkrementalista tipusu terjedését.
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MELLEKLET: A MINTA

A minta a kdvetkezd forumok, blogok hozzaszolasaibol keriilt Gsszeallitasra:

http://www.nokiaprogramok.hu/forum

http://forum.se-portal.hu
http://www.mobilport.hu/forum/kozosseg/hosszaszolasok_cikkekhez_hirekhez/
http://appleblog.blog.hu, cimkék: "iphone™

http://bigyo.blog.hu, cimkék: "android”, "iphone", "mobil"”, "sony ericsson™, "nokia"
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