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Absztrakt

Mindennapi életiink megkeriilhetetlen részei lettek a k6zosségi média oldalak. A 2020 elejével vildgjarvannya
nyilvanitott, korlatozasokkal ¢és tavolsagtartassal terhelt idészak alapjaiban irta 4t mindennapjainkat ¢és
kozosségimédia-hasznalati szokasainkat. Egy kérddives kutatas segitségével vizsgaltuk a virus, a tavolsagtartas és
a korlatozasok hatasait a kozosségi médiaplatformokhoz vald viszonyunkra. A virustdl atlag felett fé16k 29,2%-a
vett részt a virus alatt online rendezett programokon. Az emberek tilnyomo része ugy érzi, hogy a megszaporodott
alhirek terjedése rossz iranyba befolyasoltak a kozosségi média platformokkal vald viszonyukat. A
félelemfaktorral egyiitt né a médiabodl kiszakadni vagyakozas. A kit6lték csupan 28,2%-a tartott az elmult évben
digitalis detox-ot. Az emberek 57,2% mindenképpen tervezi csokkenteni a hasznalati idejét a jovoben. Hosszu ut
all azonban még eldttiink, hogy megtanuljuk helyesen kezelni ezeket a platformokat. Keziinkben van az eszkdz,
viszont jelenleg egy kis sziinetre van szlikségiink ahhoz, hogy visszatérve ismét egy egészséges viszonyt tudjunk
kialakitani a kdzosségi platformok vilagaval.
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Abstract

Social media pages have become an inevitable part of everyday life. The coronavirus that was declared as a
pandemic in 2020 has changed pepole’s lives and social media usage habits due to the restrictions and social
distancing. A questionnaire survey method was adopted to measure the effects of the virus on the attitude toward
social media platforms. 29.9% of the respondents who are afraid of the virus more than the average participated in
online programs. The majority of the people feel that the number of fake news have been increasing recently and
this fact has a negative effect on their perception of social media platforms. Together with the fear factor the desire
to escape from social media is increasing. Only 28.2% of the respondents held digital detox in the last one year.
57.2% of people are planning to use social media platforms less in the future. However we face a long way until
we learn to use social media platforms in a right way. We have the power but we require a little break to build up
a healthy relationship with the world of social media.
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. Ugy gondolom, hogy az embereknek alapvetd vagyuk, hogy megmutassdk kik 6k.
Es azt hiszem, hogy ez a vagy mindig is létezett.” /Mark Zuckerberg/

1. Bevezetés

Napjainkat mar szinte lehetetlen lenne elképzelni kozosségi média nélkiil. Ebredés utan
megnézziik a hireket, hogy mir6l maradtunk le az éjszaka folyaman, s kik kerestek minket ez
id6 alatt. Este pedig itt zarjuk a napot, itt kapcsolodunk ki, vezetjiik le a napi stresszt. Ez pedig
csupan napunk két végpontja. E kozott a két pont kozott folyamatosan olvasunk, megosztunk,
l1ajkolunk, kommenteliink. Itt tartjuk a kapcsolatot csaladunkkal, baratainkkal. Sokszor itt
vasarolunk, de van, akinek akar a munkaja is ide kapcsolodik. Igy felmeriil a kérdés vajon el
tudjuk képzelni a jovot kozosségi média nélkiil? Vajon eddigi rajongasunk feliil tudja irni egy
vilagjarvany, mely otthonainkba zar, elszigetel és a kozosségi média vilagaba zar minket?
Magyarorszagon a legnépszeriibb kozosségi média oldalak a ResearchCenter 2020-as felmérése
szerint a Facebook és a YouTube. A Facebook-ot a teljes magyar lakossag 94%- a ismeri, 85%
legalabb heti szinten hasznalja, a YouTube-ot pedig a lakossag 90%-a ismeri, 67%-a pedig
legalabb heti szinten haszndlja. A Facebook-felhasznalok szama Magyarorszagon
2020 novemberére 6,41 millid volt, ezzel nem csak a legismertebb, de a legszélesebb korben
hasznalt kdzosségi média platform is az orszagban. 2020-ra a magyar internetezok csaknem 90
szazaléka rendelkezett Facebook-fiokkal, az oldal egyforman népszerii volt mindkét nemnél, a
n6i felhasznaloknal valamivel nagyobb aranyban. Ezen kiviil 2020-ban a legtobb magyar
Facebook-felhasznald 25-34 év kozotti volt, mig a masodik legnagyobb felhasznaloi csoport
3544 ¢év kozotti (MEDVE, 2020). A jelenlegi adatok szerint Magyarorszdgon a Facebook-
felhasznalok 53%-a né és 47%-a férfi. Oket koveti az Instagram. Ezt a ResearchCenter
felmérése szerint a magyar lakossag 66%-a ismeri, és 30%-a hasznalja heti szinten.
A Pinterest-et a lakossag 47%-a ismeri és 18%-a legalabb heti szinten hasznalja, a TikTok-ot a
lakossag 26%-a ismeri, €s 6% hasznalja heti szinten, a LinkedIn-t pedig a lakossag 20%-a
ismeri csupan, és 3% hasznalja heti szinten.

KEMP (2021) szerint hazankban egy év alatt (2020-r6l 2021-re) 8,3%-kal nétt a k6zosségi
média hasznalok szama. Ahogy a szdmok fokozatosan néttek egyre inkabb a koronavirus valt
a f6 témava szinte minden k6zosségi médiaplatformon. A Sprout Social 2020 elején veégzett
kutatasa szerint példaul a Covid-19, a munkanélkiiliség és az elbocsajtas emlitéseinek szdma
4725%- kal, az otthoni iskola és az online tanulas koriili hirek szama 2111%-kal novekedett,
a tarsadalmi tavolsagtartasrol és a karanténrol pedig 1188%-kal olvastunk tobb hirt (KLAUSZ,
2020).

A szakirodalom attekintése utan egy empirikus kutatds eredményeit mutatjuk be, kiilonds
tekintettel a kozosségimédia-hasznalati szokasokra a 2019 decemberében megjelend virus altal
okozott, majd 2020 elején vilagjarvdnnya nyilvanitott, korlatozasokkal és tavolsagtartassal
terhelt id6szak hatasaira. Vizsgaltuk az online programokon val6 részvételi hajlanddsagot,
a kozosségi média arnyoldalait, elényeit. Ennek kapcsan a digitalis méregtelenitést, az online
térbol vald kiszakadas iranti vagyat, illetve a jovobeli terveket. Végiil a szakirodalom és a
primer kutatas alapjan levont kovetkeztetések keriilnek megvitatasra a kozosségi média jovojét
¢s annak 1étjogosultsagat illetden.
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2. Szakirodalmi 6sszefoglalé

Az 1j koronavirust Kinaban azonositottak 2019 végén. Az éltala okozott betegséget pedig
COVID-19-nek nevezik (KORONAVIRUS.GOV.HU, 2020). A jarvanyt 2020. marcius 11-én
hivatalosan is vilagjarvannya nyilvanitotta az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO, 2020).
A magyar kormany mar janudr végén operativ torzset hozott 1étre az 0j koronavirus elleni
kiizdelem érdekében (KORONAVIRUS.GOV.HU, 2020). Sajtétajékoztatojukat naprol napra
figyelemmel kisérte az egész orszag, leginkabb a Magyarorszdg Kormanya hivatalos Facebook-
oldalon, vagy az erre a célra létrehozott Koronavirus tajékoztaté Facebook oldalon. Ezen a
ponton a koronavirus eseményei €s maga a kzosségi média végérvényesen dsszefonddtak, hisz
ez a feliilet valt sokak elsészamu informacioforrasava (GOEL et al., 2020).

JAKOPANECZ (2020) nagyszamu mélyinterjus vizsgalat segitségével azonositotta a karantén-
1ét hatdsidra bekovetkezett valtozasokat, melyek leginkabb a munkavégzéshez, illetve a
hazimunkahoz ¢s a szabadid6h6z kapcsolddtak. A korlatozasok természetesen nem voltak
folyamatosak, voltak jobb, illetve rosszabb iddszakok (a virus 3. hullama alatt 2021. marcius 8
¢s 2021. aprilis 18-ig tartd korlatozasok). Kezdetben a virus legveszélyeztetettebb rétege a
65 év felettick és a kronikus betegségben szenveddk csoportja volt. gy szamukra, valamint
rokonaik, barataik szamara a telefon mellett a kdzosségi média platformok valtak szinte az
egyetlen biztonsdgos kommunikacids lehetdséggé.

A kozosségi média az izolacio kdzepette segitette az embereket a hiteles informacidszerzésben,
a k6zhangulat javitasaban, lelki jollétik megorzésében (SAUD et al., 2020; GOEL et al., 2020).
Mivel egyre tobben maradtak otthon, sokan probaltdk kihasznalni és a javukra forditani a
megnodvekedett szabadidét. A kozdsségi médidban megjelent programoknak egyediil az
emberek kreativitasa szabhatott hatart. A Sprout Social jelentése szerint 2020 marciusaban tobb
mint 453 000 kozosségi bejegyzés sziiletett hasonld programokkal kapcsolatban (KLAUSZ,
2020). Minden képzeletet feliilmulé kozosség média kampéanyok indultak utjukra a
,Maradj otthon” jeligével. Egy emberként fogtak Ossze a maganfelhasznalok, a cégek,
a politikusok, a kozszereplok, hogy tartsak egymdsban a lelket ebben az embert probalo
iddszakban. Meghato felvételek keltek utjukra példaul a sajat otthonaikba zart erkélyeiken
éneklé olaszokrol (ORIGO, 2020), vagy éppen az egészségiigyi dolgozokat minden este
nyolckor tapssal kdszontd emberekrdl. Rengeteg zeneszerzot, eléadot, influencert inspiralt ez
anehéz helyzet, s folyamatosan sziilettek a karanténnal kapcsolatos tartalmak. Elterjedtek a
karanténkihivasok és a kiilonbo6z0 jatékok, példaul voltak hetek, amikor zenével, gyermekkori
képekkel, vagy akar konyvajanlokkal toltotték meg a Facebookot. Hatalmas online dsszefogas
alakult ki az ebben a nehéz helyzetben érettségizdk és a digitalis oktatasban elakadd didkok
megsegitésére ¢és korrepetalasdra. A fesztivalszezon potlasara elindult a széles korl
Osszefogassal életre hivott Maradj Otthon! fesztival, melyhez minden jelentésebb hazai
fesztival, szamos klub és koncerthelyszin csatlakozott (WE LOVE BUDAPEST, 2020).
Kiilonboz6 kezdeményezések indultak a bajbajutott agazatok megsegitésére, mint a
#NeValtsVisszaAlegyed a szinhazak megmentésére, a #NeMonddLeASzallasod a szallodéak és
iidiilshelyek megsegitésére és a #MetsdMegAzEttermeket. Megjelent a karanténkonyha,
a karanténjoga, a karanténnaplo és a kanapékoncert fogalma, valamint elterjedtek az online
edzések, az online kidllitdsok és a tengernyi karanténnal kapcsolatos mém és GIF, melyek
kozott mind talaltunk olyat, amellyel azonosulni tudtunk és mosolyt csalt az arcunkra.
Ezen programok egy része természetesen valamilyen szinten a kozdsségi média nélkiil is
megvaldsulhatott volna, azonban mégis ezek a platformok voltak azok, melyek az otthonaikba
zart emberek kozott futdtiizszeriien elterjesztették oket.

Azonban a vilagjarvany tobb problémat is a felszinre hozott a kzosségi médiaval kapcsolatban.
A kozosségi média arnyoldalait BACCARELLA et al. (2018) egy metaanalizis keretében mar
részletesen vizsgaltak. Olyan tényezOket azonositottak, mint a cyberbullying (internetes
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zaklatas), trollkodas, adatvédelmi iranyelvek, alhirek, online pletyka, fliggdség, a félelem, hogy
valamibdl kimaradnak és az emiatt bekdvetkezd egészségiigyi problémak (idegesség, stressz,
alvasproblémak). Jelen pandémias helyzetben a legveszélyesebb az alhirek terjedése, hiszen,
egy egészségiigyi vészhelyzetrdl beszéliink, ahol a hiteles informécié mindennél fontosabb.
A probléma mar régota koztlink van, hisz az emberek nagy része a kozosségi médidban olvassa
a hireket, s altaldban a forrasok ellenérzése nélkiil osztja azokat tovabb. Azonban sokszor
talalkozhatunk olyan hirekkel, melyek bar hitelesnek tiinnek, mégis téves informacidkat
tartalmaznak, s legfébb céljuk a manipulacio (MH, 2019), az indulatkeltés. Ezeket hivjuk
alhireknek, vagy fake news-nak. Mivel a koronavirussal kapcsolatos tajékozodas szorosan
Osszekapcsolddott a kozosségi médiafeliiletekkel, igy az alhirek terjedése is nagymértékben
megnovekedett. Szerencsére ezek a feliiletek viszonylag gyorsan reagaltak a kialakult
helyzetre. A Facebook példaul uj szabalyokat hozott az alhirek szigoru sziirésére és 1étrehoztak
egy informacios centert, ahol a WHO 4ltal megerdsitett adatokat, javaslatokat olvashatjuk.
Az Instagram szintén a WHO oldalara tereli felhasznaldit, a Twitter pedig hitelesség
szempontjabol kezdte el rangsorolni a Tweet-eket (HD MARKETING, 2020). Ezen kiviil lelki
jollétiinkre is voltak negativ hatasai a kozosségi médianak. GAO et al. (2020) szerint példaul
sokaknak tett rosszat, hogy allandoan értesiiltek a hirekrél. Azt tapasztaltadk, hogy a tulzott
kozosségimédia-hasznalat kapcsolatban volt a depresszid és a masodlagos trauma eseteinek
megndvekedésével. CINELLI et al. (2020) a pletyka terjedését modellezte matematikailag a
legnépszeriibb social media platformokon (Twitter, Instagram, YouTube, Reddit, Gab).

A félelem a veszélyhelyzetre valo reagaldsban Olt testet, a bizonytalansag és az allandosag
rendkivill veszélyes az emberek mentalis €s testi egészségi allapotaira. AHURSO ¢s tarsai
(2020) kifejlesztették a Koronavirus Félelmek Kérddivet (FCO — Fear of Coronavirus
Questionnaire), mely 8 tételt tartalmaz €s a virus emlitése hallattan kivaltott testi tiineteket méri.
MERTENS et al. (2020) atfogé modell keretében vizsgaltak azokat a belsé egyéni (egészség,
szeretteink egészsége, kockazat), pszicholdgiai (bizonytalansagérzés, aggodalom) és kiilsé
(média, kozosségi média. ) tényezdket, amelyek meghatdrozzak a félelem kialakuldsat.
GOTTLIEB ¢és DYER (2020) az egészségiligyi ellatorendszer szempontjabol vizsgaltak
a kozosségi média eldnyeit és hatranyait. A talzott online jelenlét mellett az egészség és az
¢letmindség javitasa érdekében érdemes idénként digitalis méregtelenitést, vagy detoxot tartani
(KENT, 2020).

A tanulmany célja a koronavirus, a tavolsagtartas és a korlatozasok kozosségimédia-hasznélatra
gyakorolt hatasainak a feltérképezése. Egyetlen év alatt olyan mértékii valtozdson ment
keresztiil az életiink, mely kikeriilhetetlen szempont lesz a kézosségi média torténetének
kovetkezd fejezeteire nézve. Online kérddives kutatas keretében vizsgaltuk, hogy jelen helyzet
mennyire befolyasolta negativ, illetve pozitiv irdnyba az emberek kozdsségi médiahoz valo
viszonyat, valamint, hogy egyaltalan milyen szerepe volt ezeknek a platformoknak ebben a
periddusban. Mekkora szerepet jatszottak a szorakoztatasban, vagy lelki jollétik
fenntartasaban. Igy felmeriil a kérdés, hogy a megndvekedett online jelentlét elinditott-e az
emberekben egyfajta kiabrandulast a kozosségi médiabol, vagy inkabb még nagyobb lendiiletet
adott a népszeriiségének.

A primer kutatds online kérddives megkérdezéssel valosult meg. Az adatfelvétel idokorlatja
csupan egy hét volt, elkeriilve az adatmindség iddébeli torzulasbol eredd romlasat.
A mintavételezés nem valoszinliségi mintavételi technikak segitségével tortént. Egyrészrol
onkényes mintavételt alkalmaztunk, a kérddivet kiillonb6z6 Facebook csoportokban osztottuk
meg, ahol azt barki szabadon kitdlthette. A csoportok kozott voltak egyetemi, kiillonbozo
kérddiv kitoltéssel foglalkozo, podcast-ek hallgatdsagabol 4llo, valamint a Gydrben és Pesten
hallottam csoportok. Masrészrdl alkalmaztuk a holabda-mintavételt is. A mintavétel
2021. marcius 30. és aprilis 6. kozott zajlott. Ez id6 sordan Osszesen 1039 f6 valaszolt a
kérdésekre.
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3. Eredmények

Az 1039 kitolté ¢€letkor szerinti megoszlasa 60 f6 18 év alatti (5,8%), 414 {6 18 és 24 év
(39,8%), 270 16 25 és 34 év (26%), 117 6 35 és 44 év (11,3%), 126 16 45 és 54 év (12,1%),
36 6 55 és 65 év kozotti (3,5%), valamint 16 f6 65 év feletti (1,5%). A fiatalok magasabb
ardnya az adatgyljtés jellegébdl eredeztethetd, hiszen az egyetemi és kérddivezéssel
kapcsolatos Facebook csoportokban is tilnyomo részt ez a korosztaly van jelen, valamint az
ismeretségi korlink nagy része is ezt a korcsoportot képviseli. A vizsgalatbol a 18 év alatti, az
55 és 65 év kozottieket, valamint a 65 feletticket is kihagytuk elenyész6 aranyuk miatt. igy
végiil a tovabbi kutatds soran a két fiatalabb (18-24 év, 25-34 év), valamint a két kdzépkora
csoportra (35-44 év, 45-54 év kozottiek) koncentraltunk. Igy az adattisztitast kovetéen minta
elemszama 927 fére csokkent. A tovabbiakban erre a mintdra vonatkozdan fogalmazzuk meg
az allitasiankat. A vizsgalt csoportba 776 6 n6 (83,7%) és 151 f6 férfi (16,3%) keriilt be. A ndk
magasabb ardnya is az adatgytjtés jellegébol fakadhat, hiszen tapasztalat, hogy 6k sokkal
szivesebben toltenek ki hasonlé online kérdéiveket (SAX et. al, 2008). Eletkori megoszlas
alapjan: 44,7% Z generacios (18-24 év kozotti), 29,1% 25 és 34 év kozotti Y generacios,
12,6% 35 ¢és 44 év kozotti, 26,2% pedig idésebb kozépkoru (45-54 év kozotti). A kitoltok
30,6%-a a févarosban, 16,9%-a megyeszékhelyen, 31,5%-a varosban és 20,6%-a faluban, vagy
kozségben lakik életvitel szerint. Ezen kiviil érkezett néhany kitoltés kiilhoni magyaroktol
(0,3%) is.

A valaszadok egy kutatok altal kifejlesztett COVID-19-t61 valo félelmet mérd skalat toltottek
ki. Ez egy hét tételbdl allo kérdéssor, a résztvevok pedig egy Otfokozati Likert-tipust skala
segitségével jelezhették az allitdsokkal vald egyetértésiiket. Az allitdsok kozott szerepeltek a
,Félek a koronavirustol”, ,, Kényelmetleniil érzem magam, ha a koronavirusra gondolok”,
,Izzad a tenmyerem, ha a koronavirusra gondolok”, , Félek, hogy elvesztem az életem
a koronavirus miatt”, ,,Amikor koronavirusrol szolo hireket olvasok kozosségi médiaban
szorongds fog el”, ,, Nem tudok aludni, mert félek, hogy elkapom a koronavirust”, valamint a
., Hevesebben ver a szivem, ha arra gondolok, hogy elkapom a koronavirust”. A valaszok pedig
ot fokozati Likert skalan mértiik, ,.egyaltalan nem értek egyet” és a ,teljes mértékben
egyetértek” végpontokkal. Ennek megfelelden egyes kérdések minimalis lehetséges pontszdma
1, a maximalis pedig 5. A teljes pontszdmot az egyes tételek pontszamainak Osszeadasaval
szamoltuk, 7 és 35 k6zott. Minél magasabb a pontszdm, annal nagyobb a koronavirustol valo
félelem mértéke. Ennek a skéaldnak a segitségével felmérhettiik a kitoltok félelmét a virussal
kapcsolatban, mely a tovabbiakban jo kiinduldpontként szolgalt a viselkedésiik megértésére
(AHURSO et al., 2020). Mindenekel6tt minden ember esetén Osszegeztiik az adott pontokat,
S ebbdl atlagot vonva megkaptuk, hogy a vizsgalt populacio atlagosan milyen mértékben fél
a koronavirustol. Az atlagos érték 14,7 volt, a szoras pedig 5,5. A modusz 7, vagyis a tobbség
nem fél a virustol, a median 14, a ferdeség 0,72, a csticsossag pedig 0,22. A valaszadokat harom
csoportra kiilonitettiik el: azokra, akik atlag alatti (7-12 pont), akik atlagosan (13-17) és akik
atlag feletti mértékben (18-35) félnek a virustol, aranyuk rendre 40,1%, 31,4% ¢és 28,5%
(1. abra).

A harom csoportot megvizsgaltuk demografiai ismérvek alapjan. A kereszttablaeclemzés
értelmében a nem (y? = 22,5, p=0,00, Cramer féle V = 0,15) és az életkor (¥ = 15,2, p=0,01,
Cramer féle V = 0,09) alapjan is szignikans Osszefiiggés all fenn. Az dtlag alatt félok
77,2%-and, 22,8%-a férfi, 46,5%-a Z generaciohoz tartozik, 31,7%-a Y generacios és
31,8%-a kozépkoru. A virustol atlagosan félok 85,6% nd, 11,4%-a férfi, 47,4%-a Z generacios,
25,8%-a'Y generacios és 26,8%-a kozépkoru. A virustdl az dtlagosnal jobban félok 90,9%-a nd,
9,1%-a férfi, 39,0%-a 24 év alatti, 29,2%-a 25-34 év kozotti és 31,8%-a 35-54 év kozotti. A ndk
¢s az idOsebbek jobban félnek a virustol.
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1. abra
Felhasznaloi csoportok a koronavirustol valo félelem alapjan
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3.1. Online programok a karantén iddszakdban

Vizsgéltuk, hogy a valaszadok részt vettek-e a kozosségi médiafeliileteken szervezett
programok valamelyikén. A kitoltk csupan 24%-a vett részt ezeken a programokon.
A koronavirustol valé félelem mértéke szerint megfigyelhetd az dsszefiiggés (x% = 9,2, p=0,01,
Cramer féle V=0,1). A virustdl atlag felett félok 29,2%-a vett részt a virus alatt online rendezett
programokon, szemben az atlagosan (26,8%) és az atlag alatt (19,4%) félokkel.

A legtobben a kiilonbozd online eldadasokat emlitették, melyek kozott voltak pszichologiai,
kultaraval kapcsolatos, tudomanyos, szakmai, de szdérakoztatd, stand-up eldéadasok is. Az
irodalmi estektdl és k6zos versolvasasoktol, a Showder Klub miisordig rengeteg kiilonb6zo
programot hoztak példanak. Tobben voltak, akik olyan eldadasokat emlitettek, amelyekre
¢lében is elmentek volna, de sokan voltak olyanok, akiknek igy nyilt csak lehetdsége
meghallgatni egy bizonyos el6adot, mivel, ha nincs ez a helyzet alapbol sosem tudtak volna
eljutni egy rendezvényére sem. Rengetegen emlitették az online szinhazat, az online mozit és
az online koncerteket, melyekkel kapcsolatban ismételten sokan voltak, akik olyan el6adasokat
tudtak megtekinteni, amikre amtgy nem jutottak volna el. A koncerteknél tObbszoér emlitésre
kertilt a Maradj Otthon! fesztival is, a rengeteg kanapékoncerttel egyiitt. Tobben felsoroltak a
kiilonbozd kvizeket és egyéb jatékokat, melyeket online inditottak, valamint a kiilonféle
aktivitasra sarkallo kezdeményezéseket és kihivasokat. Voltak rajzolos, sétalds, kutyés, olvasos
kihivasok, koz0s tapsra és k6zos éneklésre buzditdé kezdeményezések, valamint k6z6s online
festés. A kimozdulas hidnyabdl adodoan a kedvencek kozott megjelentek kiillonbozd online
tarlatvezetések, varoslatogatasok, melyek segitségével, hogy ha fizikailag nem is, legalabb
virtualisan kimozdulhattak egy kicsit az emberek. Kihasznalva a sok szabadidét tobben kezdtek
bele online tanfolyamokba, s kezdtek el aktivan sportolni az online edzds videok segitségével
(2. abra).
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3.2. A kozosségi média drnyoldala és elonyei

A kozosségi média feliileteken elkeriilhetetlenné valtak a negativ, virussal kapcsolatos hirek,
megszaporodtak az 4lhirek és a rémhirek, az emberek pedig szinte kifordultak 6nmagukbol.
Vizsgéltuk, hogy a virushelyzethez kothetd negativ érzések rossz iranyba befolyasoltak-e
a kozosségi média feliiletekhez vald viszonyukat. Az emberek tilnyomo része, 55,3%-a gy
érzi, hogy ezek a negativumok rossz iranyba befolyasoltak, s csupan 32,4%-a szerint nem.
Szignifikdns Osszefliggés van a virustdl vald félelem és a virushelyzethez kotheté negativ
érzések kozott (x- = 12,9, p=0,01, Cramer féle V = 0,08). Az atlag alatt félok 51,6%-a,
az atlagosan félok 52,6%-a, az atlag felett félok 63,6%-a érzi a kozosségi média oldalak negativ
hatasat. A kozosségi média pandémiara iranyuld tartalmai csak tovabb taplalhatjdk minden
egyes poszttal, panikot és negativ érzelmeket keltve. fgy, mig az atlagosan, vagy atlag alatt
féloket ezek a posztok lehet, hogy nem befolyasoljdk olyan mértékben, addig az atlag felett
félokben nagymértékben megndvelhetik a szorongast, mely tovabb ndvelheti az oldalakkal
szembeni ellenérzéseiket.

A kozosségi média feliileteknek nemcsak hatranyai, hanem pozitivumai is vannak, hiszen az
egyes platformok segitik a kapcsolattartast, a kikapcsolodast és megnovekedett szabadidd
hasznos eltoltését. Rakérdeztiink, hogy a valaszadok mennyire értenek egyet a kdzosségi
médiafeliiletek lelki jollétre gyakorolt hatasaval. Varianciaelemzés segitségével teszteltiik,
hogyan alakulnak az atlagértékek a vizsgalt csoportokban. Az F statisztika alapjan nincs
szignifikans kiilonbség a virustdl valo félelem alapjan elkiilonitett harom fogyasztoi csoport
kozott. A teljes minta semleges (2,64) allaspontot képvisel, mint ahogy az atlag alatt (2,54),
atlagos (2,68) ¢és atlag felett (2,75) félok is. Nyugalmat és biztonsagot nyujtott nekik az, hogy
nem kell elhagyniuk otthonaikat, tomegbe menniiik, hisz a legtobb dolgukat online is
elintézhetik segitséglikkel.

Vizsgéltuk, hogy a karantén iddszakéara, milyen hatdssal voltak ezen platformok, vagyis
otfokozata Likert skalan mértiik, hogy mennyire értenek egyet azzal az allitassal, hogy a
kozosségi médiafeliiletek megkonnyitették a karantén idészakat. A kozosségi médiumok
hasznossagat (3,13) mar csak a minta joval kisebb hanyada vitatja el. Az emberek rengeteget
lehetdséget kaptak a kozosségi média feliiletektdl a jarvanyhelyzet alatt. Platformot
biztositottak a kommunikacionak, az oktatasnak, a munkanak, kiilonboz6 eléadasoknak,
konferencidknak, mikdzben szorakoztattak, informaltak. Az atlag alatt félok (3,04) egyszerlien
nem voltak annyira rautalva ezekre az online platformokra, mint az atlagosan (3,20) és az atlag
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felett felok (3,19). Az F statisztika alapjan nincs szignifikans kiilonbség az egyes fogyasztoi
csoportok véleménye kozott.

3.3. Kiszakadas, digitalis detox és jovobeli tervek

Legyen az pozitiv, vagy negativ, az elmult idészakban a korabban megszokottnal joval t6bb
impulzus éri aza embereket a kdzosségi média feliileteken. Ez ohatatlanul felveti a kérdést,
hogy lassan nem érik-e el befogadd képességiik hatarait. Vizsgaltuk, hogy az elmult idészakban
¢rezték-e gy a valaszadok, hogy tul sokat vannak online és szeretnének kicsit kiszakadni
a digitalis vilagbol. Valamint azt, hogy tartottak-e az elmult évben digitalis detoxot, vagyis
attértek-e az offline életmddra, amikor Orakra, napokra, esetleg hetekre lekapcsolodtak
az internetrél. Az emberek tilnyomo része (76,7%) vallotta azt, hogy til sokat van online
az utdbbi idOben ¢és szeretne kiszakadni. A virustol vald félelem tekintetében megfigyelhetd,
hogy a félelemfaktorral egyiitt nd a médiabol kiszakadni vagyakozas (x*> = 10,0, p=0,04,
Cramer féle V = 0,07). AZ atlag alatt félok 72%-a, az atlagosan félok 77,7%-a €s az atlagnal
jobban félok 82,2%-a szeretne kiszakadni a digitélis vilagbdl (3. abra).

3. dbra
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A kitoltdk csupan 28,2%-a tartott az elmult évben digitalis detox-ot, az atlag alatt félok
31,7%-a, az atlagosan félok 26,5%-a, az atlag felett félok 25%-a. Ez meglepd eredmény, ahhoz
az aranyhoz viszonyitva, ahdnyan azt jelolték, hogy ki szeretnének szakadni a digitalis vilagbol
(76,7%). Koronavirustol valo félelem tekintetében detox tartasa inkabb az atlag alatt félokre
(31,7%) volt jellemzd ebben az esetben, annak ellenére, hogy maga a kiszakadés vagya inkabb
az atlag felett félokre (3. abra). Ez magyarazhat6 a FOMO (,,Fear of Missing Out”,
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»felelem attol, hogy lemaradunk vagy kimaradunk’) megerdsodésével. Ugyan az atlag felett
félok jobban vagynak arra, hogy eltdvolodjanak a digitélis vilagtol, azonban éppen e miatt a
félelem miatt nem mernek. Hisz mi torténik, ha lemaradnak egy fontos dontésrdl, egy
bejelentésrdl, vagy barmilyen hirrél a koronavirussal kapcsolatban.

Vizsgaltuk, hogy mindent Osszevetve a korlatozasok végeztével tervezik-e kevesebbet
hasznalni a kozosségi médiaplatformokat. Az emberek 57,2% mindenképpen tervezi
csOkkenteni a hasznélati idejét a jovOben. 26,3%-uk mondta azt, hogy nem szeretné
csokkenteni, 16,5%-uk pedig még nem tudja. Latszik tehat, hogy az emberek belefasultak abba,
ami nap, mint nap fogadta ket az elmult id6szakban. A rengeteg negativ hir, a gyiilolkodés,
¢s a rosszindulati megjegyzések az emberek mentélis egészségére sincsenek jo hatédssal.
Eldfordulhat, hogy az embereknek egy kis sziinetre van sziikségiink ahhoz, hogy visszatérve
ismét egy egészséges viszonyt tudjunk kialakitani a kozosségi platformok vilagaval.
A koronavirustol valo félelem tekintetében megfigyelhetd, hogy az éatlag alatt félok 49,7%-a,
az atlagosan félok 62,5%-a, az atlag felett félok 61,7%-a a korlatozasok végeztével kevesebbet
tervezi hasznalni a kozosségi oldalaikat (x* =177, p=0,00, Cramer féle V = 0,09). A kiilénbdz6
negativ tartalmak, az alhirek és rémhirek rajuk valdsziniileg nem gyakoroltak olyan negativ
hatast, mint a virustol atlag felett félékre. Eppen ezért 6k nem is érzik akkora sziikségét annak,
hogy limitéljak a platformon eltoltott idejiiket (3. abra).

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Napjainkban, ahogy az elmult években is a kozosségi média forradalmat éljiik. Mindennapi
életiink megkertilhetetlen részei lettek ezek az oldalak. Ott vannak a legfontosabb
pillanatainkban, elkisérnek minket utazasainkon, Orzik életiink meghatdroz6 momentumait.
Segitenek a kapcsolattartdsban, a kapcsolatépitésben, platformot adnak gondolataink
megosztasara, kreativitadsunk kiélésére és hangot adnak azoknak, kiknek szava nem érne el a
nagykozonséghez. Hosszl Ut volt azonban, mig idaig elértiink azota, hogy megfogalmazddott
az emberiségben a kapcsolodas vagya €s hosszu ut all még eldttiink, mig megtanuljuk ennek az
eszkoznek a feleldsségteljes hasznalatat. Végig kisérhettiik, ahogy a papir alapt levéltdl indulva
eljutottunk egészen az internetig, majd megkezdddott az email ¢€és a kiilonbozo
internetszolgalatok térhoditdsa, melyek megalapoztak a jovot a kozosségi médiaplatformok
szdmara. Kezdetleges mivoltuk ellenére mar az els oldalak is felhasznalok akar millioit
vonzottak, azért, mert valami egészen Ujat mutattak. A Facebook pedig ezt rendkiviil ligyesen
kihasznalva egy igazi sikertorténetet épitett fel €s 0j €élménnyé emelte az ismerkedést.
Miutén sikeresen tulszarnyalta akkori legnagyobb konkurensét kihivoi is hamar meglattak,
hogy nem ¢érdemes tovdbba ugyanazért a célkdzOnségért versengeni ugyanazzal
a szolgaltatassal. Eppen ezért megjelentek a kiegészitd szolgaltatasok, melyek koziil sokaknak
sikertilt a Facebook egyenrangu partnerévé ndni ezen az uton. A sikert €s a bukast elvalasztod
vékony vonal pedig az Gjdonsag, az egyediség, az iddzités és a célcsoport tokéletes felmérése
volt. A torténet pedig valosziniileg sosem fog a végére érni, hisz a technoldgia folyamatosan
fejlédik, igy barmikor elkezdddhet a kovetkezé sikersztori. Uj vilag épiil koriilottiink, melynek
alapja a kapcsolodas. 2019 decemberében azonban 1j fejezet indult, nemcsak a mi vildgunkban,
hanem a kozOsségi média vildgdban is. A 2020 elejével vilagjarvannya nyilvanitott,
korlatozasokkal és tavolsagtartassal terhelt id0szak alapjaiban irta 4t mindennapjainkat és
kozosségimédia-haszndlati  szokasainkat. Tarsas mivoltunk prébatétel eldtt  Allt.
A taladlkozasokat minimalizadlnunk kellett, s az egyetlen hely, ahol valéban szabadon egytitt
lehettiink, nem volt mas, mint a k6z9sségi média vilaga.

A minta 24%-a pedig a platformokon a virus alatt szervezett online programokon is részt vett.
Ok leginkabb a kultirat emelték ki, mint az online eléadasok, koncertek, vagy kvizek és
kiilonbozo kihivasok. Tobben kezdtek el online tanfolyamokat, vagy aktivan sportolni
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a kiilonbozo online videok segitségével. Az emberek tulnyomo része (77%) mégis ugy érzi,
hogy most mar szeretne egy kicsit kiszakadni ebbdl a vilagbol, 28%-uk pedig tartott is digitalis
detoxot az elmult évben. Mindent Osszevetve az emberek 57%-a mindenképpen kevesebbet
szeretné hasznalni ezeket az oldalakat a korlatozasok végeztével. Osszességében elmondhatjuk,
hogy a legtobb ellenérzés kifejezetten a koronavirussal kapcsolatos tartalmakhoz,
a rémhirekhez, és az emberek viselkedéséhez kithetd. Ezek pedig mind olyan faktorok, melyek
nem kifejezetten az oldal ellen szdélnak, hanem az ott tapasztalt viselkedésformak ellen.
A levonand¢ tanulsag, hogy egy hasonlo jellegii kollektiv trauma, amennyiben ilyen mértékben
Osszekapcsolodik a kozosségi médiaval, 6hatatlanul hatni is fog rd. Akiket jobban érintett ez a
trauma szinte minden kérdésnél nagyobb aranyban figyelhetd meg kidbrandultsdg, mint
a virustol kevésbé félok kozott. Mindent Osszevetve az emberek csupan 34%-a gondolja azt,
hogy ezek az oldalak segitettek lelki jollétiikon, azt azonban hogy a karantén idészakat
megkonnyitették a minta tobb mint fele elismerte. Ez nem meglepd, hiszen rengeteg teriileten
segitségiinkre volt az otthonmaradas idészaka alatt. Osszekapcsolt, tajékoztatott, szérakoztatott
minket. Amig nem mozdulhattunk ki ezek a platformok voltak szinpadjaink, iskoléink,
boltjaink, edz8partnereink, olvasonapléink, talalkozohelyeink. Igy 1étjogosultsaguk
hasznossagukbdl eredeztethetéen mindenképp van és lesz is a jovoben.

Hosszu ut all azonban még eldttiink, hogy megtanuljuk helyesen kezelni ezeket a platformokat.
Kezilinkben van az eszkdz, viszont jelenleg egy kis sziinetre van sziikségiink ahhoz, hogy
visszatérve ismét egy egészséges viszonyt tudjunk kialakitani a kzosségi platformok vildgaval.
Egy hasonld jellegii kutatds elvégzése a vilagjarvany lecsengése utani iddszakban is érdekes
eredményeket hozhat a jovére nézve. Kérdéses lehet példaul, hogy a virushelyzettel
népszerliséget szerzett alkalmazasok fenn tudjak-e tartani ezt a hirtelen jott sikert a jarvany utan
is. Vajon az emberek valoban kevesebbet fogjak hasznalni k6zosségi oldalaikat, ahogy azt
jelenleg tervezik? Vajon ezek a felgyiilemlett negativ érzések milyen mértékben fognak
megmaradni, valamint ha megmaradnak, vezethetnek végiil a hatalmas tech cégek bukasdhoz?
Ezek azonban mind a jovd kérdései, melyekhez mindenekel6tt le kell gydzniink a jarvanyt,
hogy végre visszatérhessiink megszokott ¢letiinkhdz.
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