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Absztrakt

Peter Baker, a World Business Council for Sustainable Development szervezet elndke 2016-ban kijelentette: ,,A
CSR halott”. A konferencia-eléadas e kijelentés arnyalasara tesz kisérletet azaltal, hogy a CSR-tevékenység
vallalatgazdasagtani meghatarozasa és a vallalati marketingfunkcié fogyasztokozponti szemlélete kozotti
kapcsolatot az etikusdesign-keretrendszer mentén mutatja be. A digitalis termékek humanusabb megalkotasat
hangsulyozo etikus design relevanciajat empirikusan egy, a k6zosségimédia-felhasznalok altal kitoltott kérddiv és
a szakért6i interjik kombinalt modszertanara épiilé kutatas vizsgalta. Az eredményekbdl megallapithatd, hogy a
felhasznaloi jolét és a digitalis egészség maximalizalasara torekvd dizajnmegoldasokat Gsszefoglalo alapelvek
fogyasztoi értékekként azonosithatok. A részt vevd felhasznalok csaknem fele ugyanakkor bizonytalan azzal
kapcsolatban, hogy vallalnd-e a havi eldfizetési dijat az igazoltan etikus, tarsadalmilag felelés digitalis
produktumok hasznalataért. Az el6adas amellett érvel, hogy az emlitett célcsoport marketingeszkozok segitségével
megcélozhato és fogyasztoi edukacioval timogathatd. Ahogyan a konferencia-eléadas cime is utal ra, a tarsadalmi
felelésségvallalas lehet tobb mint marketingtevékenység, ugyanakkor feltamasztasahoz sziikség van a
marketingeszkoztar elsdsegélydobozara.
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Abstract

Peter Baker, the head of the World Business Council for Sustainable Development famously stated in 2016 that
“CSR is dead”. The conference presentation will attempt to nuance this statement by showing the relationship
between the business economic definition of CSR and the consumer-centric view of the corporate marketing
function through the ethical design framework. The relevance of ethical design, which emphasizes the more
humane creation of digital products, is empirically investigated through a research based on a combined
methodology of a questionnaire with social media users and expert interviews. The results show that the principles
encompassing design solutions design solutions that aim to manimize user well-being and digital health can be
identified as value added dimensions. However, almost half of the participants were unsure whether they would
pay a monthly subscription fee for using a proven ethical, socially responsible digital product. The presentation
argues that this target group can be targeted through marketing tools and supported through consumer education.
As the title of the presentation suggests, social responsibility can indeed be more than a marketing activity, but it
also needs a first aid kit to jump start it.
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