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BEVEZETES

A weboldalak, online felliletek vizsgalatara es tesztelésére tobbféle mddszer is hasznalatos
manapsag. A maddszerek egy része 10-20 éve még nem is létezett, de van olyan is kozottik,
aminek a Kkifejlesztésén és tokéletesitésén mar a XX. szdzad eleje dta munkalkodnak.
irasomban roviden bemutatok néhany ilyen mddszert — Ggymint: paper-prototyping, card-
sorting tesztek, eye-tracking és online fokuszcsoportos kutatas — illetve attekintést adok azok
hasznélatardl és gyakorlati hasznélatardl, beleértve az altalanos webes észjaras témakorét is.

1. KIINDULASKEPPEN

Egy tesztelésrdl szo6lo iras elején illendd megvalaszolni a kérdést: miért érdemes egyaltalan
foglalkozni a teszteléssel? Kinek éri az meg? Kinek lesz attol jobb?

A vilaghalon talalhato weboldalak millidinak sikere tobb tényezotdl is fiigg, amelyek koziil (a
tartalom mellett) talan az egyik legfontosabb az attekinthetd ¢és atgondolt, rovid idon beliil
atlathatd ¢és megérthetd és egyszerlien hasznalhato (,,ergonomikus™) felépités, valamint
navigacios rendszer.

Az emlitett egyszer(i és attekinthetd felépités a felhasznaloknak kedvez. Erdemes figyelembe
venni a felhasznalok kimondott-kimondatlan igényeit, megszokott észjarasat (mondjuk ugy:
altalanos webes észjarasat), hiszen a weben minden — beleértve a konkurenciat is — csak
néhany Kkattintdsra van, a felhasznalé pedig az egerével szavaz. Ha nem kell6képpen
egyértelmii egy weboldal hasznélata, gyorsan tovabball. A verseny erds, a felhasznalé pedig
tirelmetlenebb mint az offline koérnyezetben, azonnali visszajelzést var és gyorsabb
eredmeényeket. Ha valamit nem talal (meg kdnnyen) az egyik weboldalon, megkeresi a
masikon, és igy tovabb.

Tobbek kozott a felhaszndlok (egyszerien megfogalmazva) elképzeléseit, eldzetes elvarasait
és megszokasait hivatott megismerni és feltarni az online fellletekkel kapcsolatos vizsgalatok
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egy része, amikor pl. azt vizsgaljuk hogy milyen informécios architektdra lenne egy adott
weboldal felhasznaloi szamara konnyen érthetd (paper prototyping) vagy amikor arra
vagyunk kivancsiak hogy egy adott meniipontot hol keresnek elsére — masodjara a
felhasznalok (eye-tracking).

2. USABILITY, ERGONOMIA...

2.1  Néhéany sz06 a website ergonémiardl

A website ergonémia’ a weboldalak optimalis kialakitasaval foglalkozik, azzal, hogy miképp
lehet optimalisan felépitett, egyértelmii, magatol értetédd, és konnyen atlathatd, letisztult
weboldalakat létrehozni.

2.2 Optimalis felépites

Optimélis egy weboldal felépitése, ha a felhasznald kénnyen eligazodik rajta és navigacios
rendszere, felépitése azonnal egyértelmlivé valik szamara. A hasznalat sordn nem meriil fel
benne kérdés — hiszen minden egyértelmii szamara. Tudja, hol tartozkodik éppen (a web és az
adott site tekintetében is), az oldalon beliil révid 1d6n beliil tdjékozodni képes €és kdonnyen
megtalalja a keresett informaciokat.

A website ergondémia kiinduldpontja: egyszerti, egyértelmiien hasznalhatdo weboldalakat kell
késziteni, mind a piaci, mind pedig a kozszféraban. A témaval évek ota foglalkozo6 Steve Krug
kdnyvében (Krug, 2008) kiemeli, hogy amennyire lehetséges, a weboldalaknak magatdl
értetddonek, nyilvanvalonak és egyértelmiien hasznalhatonak kell lenniiik. A felhasznaloknak
kiilonds erdfeszités nélkiil meg kell értenilik, hogy az oldalon mi mire j6 és mi hogyan
hasznalhato.

Az oldalakat a felhasznalok varakozasait €s elvarasait tekintetbe véve célszerli felépiteni,
ugyanis minden, ami masképpen miikodik egy adott weboldalon, mint ahogyan azt az online
kornyezetben megszoktdk, gondolkodést (kognitiv miiveleteket) igényel a felhasznalok
részérdl. Ezek a muveletek tarthatnak egészen révid ideig (ezredmasodpercekig) is, de akar
lehetnek néhany percesek is. Lényeges, hogy az ezredméasodpercnyi gondolkodasok hamar
Osszeadddnak, és a felhasznaldt pedig épp olyan gyorsasaggal ki is meritik. llyenkor szoktak
pl. a vasarlasi folyamat egy adott pontjan kilépni az oldalrdl vagy az e-ligyintézési folyamatot
megszakitani.

2.3 Atgondolt és dttekinthetd navigdciés rendszer

A weben nem a tervezd, hanem a felhasznalo valasztja meg, hogy milyen sorrendben halad
végig az oldalon. Eléfordulhat, hogy nem a portal f6 oldalan kezdi meg az ismerkedést az
oldallal: lehet, hogy egy keresé talalati oldalardl érkezik, de az is lehet, hogy egy levélbe
linkelt URL-re kattint, igy nem a féoldalra érkezik, hanem valamelyik aloldalra.

1 A Nemzetkozi Ergonémiai Szovetség (IEA) altal 2000-ben elfogadott definicidja szerint:

Ergondmia, ,Human Factors” egyrészt tudomanyag, amely az adott rendszer emberi eleme és a tobbi
rendszerelem kozotti interakcidk vizsgdalataval foglalkozik, masrészt szakma, amely elméleteket,
elveket, adatokat és modszereket alkalmaz a tervezés folyaman abbdl a célbdl, hogy optimalizalja az
emberi j6 kozérzetet és a rendszer teljesit6képességét.

Forras: Bevezetés az ergondmiaba, jegyzet.
http:/ /www.erg.bme.hu/oktatas/tleir/ GT521801/ BEVEZ4.pdf
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Egy dolog segiti 6t az eligazodasban: az adott weboldal navigécids rendszere. A navigécios
rendszer fény az éjszakaban (Krug, U.ott).

Olyan, mint az offline kornyezetben az utjelzd tablak vagy a bevasarlokozpontban a
termékjelzo feliratok. Otthonosan mozgunk és fel sem tiinik — szinte lathatatlan a navigacio —
ha minden a helyén van, és minden ott és Ugy van, ahogyan megszoktuk. De: mindannyian
elvesziink, amikor atrendezik a jol megszokott hipermarketiinket és nem ott talaljuk a kedvenc
kavénkat vagy a kesudidt ahol korabban megszoktuk. (Gondoljon csak bele: ha ilyen esetben
megtehetné, hogy egy Kattintassal a szomszédos hipermarketben legyen — teljes offline
valgjaval —, ahol vélhetéen minden a ,,rendes” helyén van, nem kattintana at?)

Az offline navigacids rendszer segit benniinket a tajékozddasban és abban hogy ne
zavarodjunk Ossze. Tudjuk, milyen magassdgban szoktak lenni az tutjelzé tablak és azt is,
hogy melyik pontosan mit jelent. Lényegében hasonléan* mozgunk az online kérnyezetben is:
megszoktuk, hogy mit-hol érdemes kerestink a weboldalakon és azt ott és Ugy keressiik. Ami
offline a megszokas, azt hivjuk (javaslatom szerint) az online felliletek esetében ,,altalanos
webes észjarasnak”.

A weboldal navigacioés rendszere (meniipontok, almeniik, kiilonb6zé belsé oldalak ill. a
navigéacios rendszerben torténd eligazodast segitd jelek) teszi egyértelmiivé a felhasznald
szamara, hogy éppen hol tartézkodik — a web egeszéhez viszonyitva és az oldalon bell is. A
navigacié segitségével lehet a felhasznalét az oldalon végigvezetni, segiteni abban, hogy
hozzajusson a keresett informaciohoz.

Habar egyértelmi, hogy a tartalmat dtgondolt rendszerben, megfeleld elnevezésekkel érdemes
elhelyezni a honlapon (ez a menirendszer), az esetek tulnyomo részében mégis az deril ki,
hogy mast gondolt ésszertinek a grafikus / programozé / weboldal tulajdonosa, mint maga a
felhasznal6. Egyértelmi lenne az is, hogy a felhasznal6 észjarasat volna érdemes kovetni, az
esetek tllnyomd tébbségében mégsem ez torténik?.

Az ilyen félreértesek tisztazasat és a felhasznaloi észjards pontosabb megismereset hivatottak
feltarni az online fellletekkel és a felhasznalGi viselkedéssel kapcsolatos kutatasok.

3. TESZTELES

A tesztelésekkel kapcsolatban altalaban legel6szor ez a kérdés meriil fel: ,,Mikor és mennyit
érdemes tesztelni?”” Erre — a weboldalak felhasznéldbarat kialakitasarol beszélve — a valasz
pedig a kovetkez6 szokott lenni: ,,Test early, test often!”” (l&sd pl. Nielsen, 1993).

A Korai és gyakori tesztelés ugyanis megtéril: egyes adatok szerint a tervezettnél tizszer
dragabb a fejlesztési szakaszban nem tesztelt weboldalak létrehozésa, és szaszszor dragabb
azoknak a hibaknak a kijavitasa, amelyekre a weboldal publikalasa, elinditasa utan deril csak
fény.

A weboldal fejlesztése sordn a potencialis felhasznélok tesztelhetik pl. a kérdéses weboldal
hasznalhatdsagat (usability), és értékes visszajelzésekkel jarulhatnak hozza a felhasznaldbaréat
design kialakitasahoz. A felhasznéldk bevonasa a tervezés és fejlesztés fazisdba lerdviditi a

T Pontosabban: jorészt igy. Szamtalan analdgiat lehet felfedezni az offline és az online mozgas-
tajékozodas kozott. Tisztdban vagyok vele, hogy a mozgés és a tajékozodas alapja [ényegében mas az
offline és a virtualis szinterek esetében, de jelen irds keretei nem teszik lehet6vé a téma részletes
kifejtését.

2 Altalanos hozzaallas az is, amikor az oldal tervezsi beleképzelik magukat a majdani felhasznald
helyébe - az esetek tobbségében természetesen sikertelentil.
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fejlesztési idOt, minimalizalja a késdbbiekben eléforduld karbantartasi koltségeket, raadasul
garanciét nyujt felhasznalbarat oldalak létrehozaséra.®

Tehat, a weboldalak fejlesztésének minél Kkorabbi szakaszdban érdemes azokat
tesztelni/teszteltetni (1asd bévebben: Herendy 2007-2008-2009 és Fehér & Herendy 2009).

A kovetkezdkben néhany ilyen modszert mutatok be didhéjban.

3.1  Card-sorting tesztek

A website fejlesztés soran az egyik elsédleges szempont?, hogy az elkésziilt oldalon talalhatd
informaciok mind a weboldal tulajdonosa, mind pedig az oldal hasznal6i szamara
egyértelmiien, ésszerien legyenek csoportositva, elnevezve. Ez — vagyis a megfeleld
informécids architektira kialakitasa — az egyik legnagyobb kihivas a weboldalak létrehozasa
soran (Nielsen, 2004). Az optimalisan felépitett weboldal létrehozasanak eérdekében érdemes
megismerni, hogy a felhaszndlok hogyan gondolkodnak az adott témaval kapcsolatos
»informacios térrdl”, az informaciok lehetséges és ésszerti csoportositasardl. Erre pedig kivalo
modszer a Card-sorting tesztelés.

A tesztelés soran moderator arra kéri a résztvevoket, hogy a weboldal — tervezett — tartalmat a
szamukra érthetd modon rendszerezzék, csoportositsak. Az egyes csoportokat el- és
atnevezhetik. A lapcsoportositds modszerének segitségével megismerhetd a felhasznaloknak
az oldal tartalméarol kialakulé véleménye, valamint az is, hogy a felhasznalok miként
rendszereznék a weboldalra tervezett informéciokat.®

A modszer segit a weboldal struktarajanak kialakitasaban, felépitésében, valamint a tartalom
elrendezésében és az egyes kategoridk elnevezéseben. Mivel a tartalmat maguk a felhasznalok
(a majdani célcsoportot megfeleléen képviseld fokuszcsoport vagy egyedi résztvevok)
alakitjak ki, varhatoan a majdani oldal elrendezése is logikus lesz szamukra.

A felhasznalok a tesztet végezhetik egyesével vagy csoportban. A szakirodalom gyakrabban
emlit 6nallo userekkel végzett lapcsoportositasi teszteket.

3.2 Paper prototyping

Az egyik leginkdbb koltségkiméld tesztelési modszer a papir alapu prototipus készitése,
vagyis a paper prototyping. Erdemes akkor elvégezni, amikor a weboldal kezdetleges tervei
vannak még csak, optimalis esetben papiron elkészitve (e sorok ir6ja — anno klasszikus
grafikai kepzést kapva — hisz abban, hogy mindent, beleértve a logokat és a weboldalakat is,
eldszor papiron érdemes megtervezni. Amikor pedig minden Osszedllt a terven, akkor
elkésziteni azt, grafikai programmal.)

A paper prototyping tesztelés soran ezeket a papiron elkészilt terveket hasznaljuk, és arra
kérjuk meg a felhasznaldt, hogy a terveket hasznalva gyakorlati feladatot hajtson vegre (lasd
bévebben: Snyder, 2003), rendeljen meg egy konyvet vagy nyujtsa be az adobevallasat. A
folyamatokat ilyen, papiron készilt, egyszerii €s vdazlatos grafikakkal modellezziik. A
maodszer segitségével azonnali visszajelzést kapunk a weboldal fellletével kapcsolatban,
valamint a hibadk mar itt — az els6 terveken — kideriilnek, és nem csak akkor, amikor mar az
oldalt megprogramoztdk ¢és a felhasznalok szadmdéra is hozzaférhetévé tették, online
publikaltak.

Igy keriilhetd el pl. tobbek kozott az olyan ,,baki” is, mint ami az egyik legnagyobb erdélyi
videOmegosztd portallal esett meg: elkészilt a teljes oldal, publikaltak is, mikor a

1 A szoftver-fejlesztési projektek 63 szazaléka usability (hasznédlhat6ésagi) problémak miatt tallépi az
el6zetesen tervezett koltségkeretet. (Damjanovich, 2008 - Samling, E-marketing manager képzés)

2 .. kellene, hogy legyen,

3 A card-sorting tesztekrdl - beleértve az itt nem Kkifejtett nyilt és zart card-sorting teszteket - lasd
bévebben: Herendy 2008-2009).
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felhasznalok rakérdeztek, hogy rendben-rendben, de hol van itt e feltdltés gomb? Hat — az
sajnos lemaradt.

3.3 Online fokuszcsoporos vizsgéalat

Az online fokuszcsoportos vizsgélat' mind felépitésében, mind a kdzésen megvitatott témak
tekintetében a hagyomanyos, személyes jelenléten alapuld fokuszcsoportos kutatas
modszertanan alapszik. Lényege a kovetkezd: a kutatds résztvevdi egy internetes
chatszobahoz hasonlé virtualis kérnyezetben talalkoznak egy eldre egyeztetett idépontban. Az
interju alanyai valasztott avatarral (grafikus portréval) és dnkényesen valasztott becenévvel:
nick-névvel egy elbézetesen (részben) meghatarozott témarol beszélgetnek. A kiilonbség
minddssze az, hogy maga a beszélgetés nem egy erre szolgal6 offline szobaban, hanem egy
virtualis csevegd szobaban torténik, otthonrol elérhetd, online feliileten.

Az online fokuszcsoport résztvevdinek a moderator valtozatos ingeranyagot mutathat be, €s a
hagyomanyos fokuszcsoportos kutatdsban ismert projektiv modszereket is alkalmazhatja.
Ilyen projektiv modszer példaul a szemantikus differencial, a kollazskészités, a képrendezes,
valamint a befejezetlen mondatok. A csoportos beszélgetés menete egy eldzetesen elkészitett
vezérfonal alapjan zajlik, amely tartalmazza a bevezetést, az egyes feladatok leirasat, illetve
magukat a feladatokat is. A vezérfonalat a moderator a beszelgetés ideje alatt is mddosithatja.
A Kkutatas végeztével a beszélgetés teljes anyaga és az egyes feladatok eredményei (egyedi és
Osszesitett) elektronikus formatumban azonnal hozzaférhetok.

3.4  Tekintetkovetéses vizsgalat

Jelen irdsban bemutatott modszerek kozul talan a tekintetkdvetéses (eye-tracking) vizsgalat
az, amelyre a legtobb figyelem iranyul. Talan nem véletlendl: segitségével precizen
megismerhetd a vizsgalati alany figyelme az adott vizualis feliilettel kapcsolatban, legyen az
akar egy festmény vagy boltbelsd, esetleg egy késziilé weboldal. Segitségével megallapithato
tobbek kdzott az, hogy milyen sorrendben tekintette meg a vizsgalati alany az adott fellletet
(hova nézett eldszor, masodszor stb.), mit latott meg a feliileten és mit nem. A modszert
hasznalva kiilonb6z6 demografiai csoportok adatai is dsszehasonlithatok (pl. férfiak - nok,
id6sek — fiatalok stb).

Tudomany-torténeti érdekesség, hogy az 6sszes, bemutatott modszer kozil ez — a leginkabb
high-tech modszer — tekint vissza a leghosszabb fejlédési utra. Az elsd, szaruhartyarol
visszaver6dé fényen alapuld objektiv szemmozgas-mérésr6l ugyanis mar 1901-ben készilt
feljegyzés.

A tekintetkovetéses? vizsgalat soran — amennyiben egy weboldal vagy monitoron
megtekinthetd vizualis anyagok vizsgalatarol beszéliink — a felhasznaldnak nincs mas dolga,
mint helyet foglalni egy monitor el6tt, amely aljan két kamera helyezkedik el. Ezek a kamerdk
rovid beallitast kovetéen nagy pontossaggal rogzitik az alany tekintetének mozgasat, iranyat,
amig az megnézi a vizsgalat elvégezéséhez beallitott képeket.

Elsd, nagyobb nyilvanossagot kapott publikacid6 a modszer webes hasznalhatosagaval
kapcsolatban Jacob Nielsen irasa volt (Nielsen, 2006) amelyben Nielsen kifejtette, hogy az
altala vizsgalt vizualis felliletek esetében a felhasznalé figyelme a vizualis feliileten az F-betii
formajat mutatja. Vagyis: nagyjabol két vizszintes és egy fliggbleges mozgast ir le a
felhasznald tekintete az adott fellilet megtekintése soran.

1 Az online fékuszcsoportos kutatas modszertani kérdéseit Siklaki (2006) alapjan mutatom be.
2 Més néven: eye-tracking vagy szemkamerds
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1. abra: Nielsen, F-Shaped pattern
Forras: Jacob Nielsen, 2006.

A kutatds eredménye szélsebesen elterjedt, és a szakma egy jo része azota is az ,.etbetiit”
keresi a weboldalon — pedig Nielsen is jelezte anno, hogy az emlitett mintazat nem feltétlentl
altalanosithatd. Azota tobb kutatas is készilt a téméban, valamint Nielsennek is megjelent
néhany bdvebb ¢és részletesebb irdsa eye-tracking témakorben, ahol a weboldalak
megtekintésével kapcsolatos lehetseges mintazatokat emliti meg.

Jelen sorok szerzdje 2007 majusaban végzett kutatasaban a magyarorszag.hu internetes oldal
féoldalat (lasd: 2. 4bra) vizsgalta. A pilot-kutat.’élsban1 két csoport vett részt, egy hétfos
kisérleti és egy hatfés kontrollcsoport. A kutatds soran a Kkisérleti csoport tagjai
tekintetkdvetéses vizsgalaton vettek részt, ahol 15, gyakran hasznalt funkcié megkeresése volt
a feladatuk, majd ugyanezek a kisérleti résztvevok egy kontrollcsoport tagjaival kiegésziilve
egy online fokuszcsoportos felmérésen is részt vettek. A fokuszcsoportok tagjai otthon, a sajat
szamitogépliket hasznélva egy internetes chatszobdhoz hasonld, virtudlis koérnyezetben
talalkoztak egy elore egyeztetett idopontban, €s oldottak meg kiilonboz6 feladatokat.

A Kkiscsoportos pilot-kutatas célja annak feltérképezése volt, hogy a magyarorszag.hu oldal
vizualis felépitése mennyiben felel meg az online feluleteken kialakult szokasoknak (a
felhasznal6i ,,altalanos észjarasnak™), a kutatas résztvevoi az egyes meniipontokat mennyire
kdnnyen vagy nehezen talaljak meg, mennyire éerzik atlathatonak, vagy bonyolultnak a site
felépitését és milyen érzelmi benyomasokat kelt benniik az oldal.

1 Az szemkameras vizsgalat és az online kutatds otlete egy megfelel6 szellemi keretet biztosit6
kurzuson (Online kutatdsi médszerek, oktaté: Siklaki Istvan) jott 1étre a Pécsi Tudomdanyegyetem
Nyelvtudomanyi Doktori Iskoldjaban 2007. tavaszan. Az eye-tracking kutatds az Eotvds Lorand
Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi karanak laboratériuméaban zajlott, az online fokuszcsoport
pedig a Meroving Kft. Virtualis stidiéjaban, az IQON szoftverrel.

132



MOK 2010 Lid

2007. méajus 21., hétfo R ¥ o Eseisés 3 Y

(AuuawpoLcir) (vALAWKozAs) (KbuiGAZGATS) & MAGYARORSZAG.HU
Kereses s Poctilon: [ © Specialis kereso @ Keresssitigpek Nem tallja? Telefondljont = 189

6 ntezze inmemetent Ty o ——

Ujdonsagok €I

ALLAMPOLGARDKNAK VALLALKOZOKNAX KDTIGAZGATASNAK

&r Hasznos informaciok lgyeihez Adatoh, tengek, lebetosegek ugyei intezeseher |
|

Csalad, otthon Okmanyok | Vg
*5 vi igazolvén SAJAT MAPPA

Hogyan hastnilism?

KAPCSOLAT

+ TOVABEI DOKUMENTUMOK
+ Mg tibb kapeslat

VALLALKOZOKNAK

o) 7| |ty Y | [T e
4 * AL UNIOBAN Hivatalkeress

2. &bra: Magyarorszag.hu (2007. méjus 21.)

A kutatas egyben arra a kérdéskarre is fokuszalt, hogy a résztvevék a weboldal grafikai vilaga
alapjan levonnak-e (és ha igen: milyen) kdvetkeztetéseket az adott portal — magyarorszag.hu —
alapjan a portal mogott ,,all6” kozigazgatasi szervrél, munkatarsakrol. Az elézetes hipotézis
szerint a magyarorszag.hu — 6sszehasonlitva néhany iranyadd kulféldi kormanyzati portallal
— szinvilagat tekintve kissé szurke és felépitésében indokolatlanul bonyolult. A weboldal
hangulata pedig nagy valdszintiséggel azt is meghatarozza, hogy a latogatok hogyan
veélekednek a hazai kOzigazgatasrol, az alkalmazottakrol, az ligyintézés egyszeriibb vagy
bonyolultabb — feltételezett — voltarol.

Az emlitett elézetes hipotézist a kutatas igazolta, az eye-tracking vizsgélat pedig részleteiben
is segitette ertelmezni és magyardzatot adni arra a kérdésre, hogy miért gondoltak a
felhasznalok akkoriban bonyolultnak a magyarorszag.hu oldalt. A tekintetkdvetéses vizsgalat
eredményeibdl ugyanis arra lehetett kovetkeztetni, hogy mig néhany, egyszertibb funkciot
viszonylag egyszerien megtalaltak az oldalon a felhasznalok, addig bizonyos funkciok
keresésekor egyszeriien elvesznek a magyarorszag.hu féoldalanak feliiletén. Altalaban azokat
a meniipontokat talaltdk meg konnyebben a kutatdsban résztvevok, amelyek az online
feluleteken megszokott(nak mondhatd) teriileten helyezkedtek el, és azokat nehezebben,
amelyek megbujnak a tobbi kdzott, nem emelkednek ki, vagy kevésbé megszokott — és nem
egyértelmii — terliletre keriiltek a tervezeés soran.
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3. dbra: "Legkeresettebb tigyek témak szerint" funkcié megkeresése, atlagolt
hotérkép.
A funkcio helyét — vagyis ahol keresni kellett volna — a fehér nyil jelzi. A
vorosesebb foltok azt mutatjak, hogy a felhasznalok az oldal mely tertilet nézték
meg jobban a funkcio keresése soran.

Az online fokuszcsoportos kutatas részletes és értékes segitséget jelentett a felhasznaloi
attitidok részletes feltarasaban, valamint ramutatott arra, hogy a kisérleti csoport tagjai (akik
részt vettek a tekintetkdvetéses vizsgalatban) az esetek talnyomé tébbségében kritikusabban
értékelték meg az oldalt, mint a kontroll csoport tagjai.

A tekintetkOvetéses vizsgalat eredményei és a kutatdsban részt vevok visszajelzései alapjan
Osszességében elmondhato, hogy a Magyarorszag.hu portal féoldalanak felépitése bonyolult
és nehezen atlathat6. Az oldalon bizonyos funkciok a weben megszokott, természetes
¢szjarasnak megfeleld helyen érheték el, azaz konnyedén megtaldlhatok, masok azonban
korantsem az optimalis pontokon lelhetéek fel, és a felhasznalok vagy hosszasan keresgélik
ezeket, vagy egész egyszerlien feladjdk a keresést. A tekintetkOveteses vizsgalat képei
pontosan megmutattak, hogy a site feliiletén melyik kattintasi lehetéségek voltak jo és melyek
kevésbé optimalis helyen elhelyezve (1asd bédvebben: Herendy, 2009).

A kutatds egyik érdekessége, hogy egyetlen eye-tracking felvételen sem rajzolédott ki a
Nielsen-i ,,F-beti”, vagyis a vizualis feliileten a tekintet mozgasat alapvetéen az adott feladat
(mit keres a user) és az aktualis vizudlis felllet hatarozza meg, €s nem pedig az ,,F-betti”-féle
mozgasok, mintak.

Az emlitett kutatas 2009 végén is aktualis volt, hiszen egészen addig az oldal gyakorlatilag —
néhany aprosagtol eltekintve — gyakorlatilag nem valtozott. Az oldal azéta megujult. E sorok
szerzéjének végteleniil szubjektiv véleménye, hogy az 0j site felépitésében és alapvetd
hozzaallasdban lényegeben a korébbi magyarorszag.hu oldal gondolkodasmodijat tikrozi.
Vagyis: az offline kozigazgatast latjuk online-ra (mégcsak hogy nem is atdolgozva, hanem
egyszeriien:) leforditva. S ha az aktualis kormany valoban véghezviszi, amit tervez: vagyis Uj
ruhat kapnak a kormanyzati oldalak, érdemes volna azokat Ugy megtervezni és Kivitelezni,
hogy az 10j oldalakat hasznalva végs6 soron az allampolgarok dolga legyen konnyebb — s igy a
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kozigazgatdsi szerveké is. Vagyis: tesztelni, szakszerien, minél korabban — majdani
felhasznalokat reprezentald célcsoportok és egyedi userek bevonasaval.

A beszamolo végén ket rovid gondolat erejéig visszatérnek a korabbiakban megfogalmazott
elvekhez és érvekhez: a korai tesztelések minden esetben, idejében ravilagithatnak az adott
oldal navigacids és ergonOmiai problémaira, valamint hogy a weboldalakat a véarhato
latogatok gondolkodésa, elvérasa, Altalanos észjardsa szerint, és nem a tulajdonos
gondolkodasa és logikai rendszere szerint érdemes felépiteni.
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