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1. SZAKIRODALMI OSSZEGZES

Empirikus kutatdsunk elméleti alapjat az innovéacié terjedés és a technologia elfogadas
szintézise adja, melyben torekszlink az innovacid terjedési elmélet kér és a technoldgia
elfogadas modelljének integralasara az azonossagok és kézos pontok felvazolasaval, valamint
a vizsgalati teriilet szempontjabol relevansnak tartott tovabbi elemek azonositasara.

Az 1j technologidk ¢és technoldgiai innovaciok egyéni szintli elfogadasat tobb elméleti
megkozelités alapjan is vizsgélhatjuk. llyen a kordbban fent emlitett Theory of reasoned
actions (TRA), mely alapot jelentett Davis (1989) technoldgia elfogadasi modelljéhez (TAM),
az innovaciok terjedésének elmélet kore (Diffusion of innovation, DOI), vagy a social
cognitive theory (SCT), mely megkozelitések erésen fokuszaltak az informacié technologia
elfogadasara (Agarwal, 2000). Attekintve az egyéni technoldgia elfogadas megkozelitéseit a
két legrelevansabb valamint infokommunikacios és médiatechnologidk esetében is szélesebb
korben alkalmazott megkdzelités az innovacidk terjedésének elmélet kore és a technoldgia
elfogadas modellje. Igy elméleti hatterink felvazolasa soran erre a két teriletre
koncentraltunk és ezek integracidja adja a késobb bemutatasra keriild kutatdsi modelliink
alapjat.

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a fogyaszto dontésén: elfogadas vagy elutasitas, mulik az
innovaciok terjedése, a terjedés gyorsasaga, azt pedig, hogy hogyan dont a fogyaszté sok
faktor befolyasolja. Eppen ezért kiemelt jelentdségii, hogy megismerjiik egy adott
technoldgiai innovaciohoz kapcsolodo fogyasztoi elvarasokat, attitidoket, percepciokat, az
elfogadast befolyasold tényezdket, igy Gatignon és Robertson (1985) diffuziés modelljét
tekintve, azon belil az elfogadas részelemeket vizsgaljuk.

A technoldgia elfogadds modellje az aktudlis hasznélatra koncentral, mint fuggetlen valtozo,
az innovacio terjedes elméletkbre azonban tobb féle kimenetet is érdekesnek tart az
elfogadasrol, hasznalatrol valo dontést, az aktualis hasznalatot és a kés6bbi hasznalatot is, bar
Rogers (1986) kiemeli, hogy a kommunikacios és médiatechnoldgiak kapcsan elengedhetetlen
a hasznélat, mint fliggetlen valtozé hasznalata, hiszen ez jelenti a valddi elfogadast. A két
szemlélet integralasaként kutatasunkban a vizsgalni kivant technologia aktualis hasznalatat és
jovObeni hasznélati szandékot is mérni kivanjuk, mivel ugy véljik a jovébeni hasznalati
szandékra az aktualis hasznalat mérteke eés az abbdl adddo tapasztalat is befolyassal van.
Ezaltal lehet6séglink nyilik technologia elfogadas hosszabb tdvi kontextusba helyezésére,
mely kifejezetten relevansnak, hiszen egy napi médium fogyasztdsaban bekovetkezd hossza
tavu magatartast valtozast is elemezni kivanunk.
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Rogers (1986) altal felvazolt innovacid elfogadasi kutatdsi keret sokban 6sszecseng a
technologia elfogadas modelljével, hiszen mindkettében a legfontosabb fliggetlen valtozo a
technoldgia hasznalata, melyre hatassal van az elfogadasrdl val6 dontés (Rogers, 1986),
vagyis a technologia elfogadads modelljében az magatartasi szandék (Davis, 1989). Rogers
megkozelitésébdl jol illeszthetdek a technologia elfogadds modelljébe az egyéni
tulajdonsagok, mint befolyasolo faktorok vagy moderalé valtozok a technologia elfogadas
modelljébe, valamint a jovébeni hatasok, egyéni szinten pedig a jovObeni hasznalati szandék.
Rogers (1995), Hall (2006) és altalaban az innovacié terjedési elméletekben megjelend, adott
termék, technoldgia elfogadasanak faktorai szintén sokban Osszecsengenek a technoldgia
elfogadas modelljével: az észlelt elény (Rogers, 1995; Hall, 2006), és az észlelt hasznossag
(PU, Perceived Usefulness Davis, 1989) jol megfeleltethetdk egymasnak, és kozos faktorként
integralhatok a két elméletkdrbdl. Osszeegyeztethetéség (Rogers, 1995) a technoldgia
elfogadasi modellekben is toébbszér megjelenik, mint az észlelt hasznossag egy eleme, mig az
Osszetettség (Rogers, 1995) az észlelt hasznalati egyszertiség (PEOU, Perceived Ease of Use)
azonosithatd a technoldgia elfogaddsi modellekben. B&r a Kkiprobalhatosag és
megfigyelhetéség (Rogers, 1995) nem jelennek meg a technoldgia elfogadasi modellekben, ez
azok vizsgalati fokusz és moddszertana miatt nem tekinthetk relevansnak, hiszen vagy mar
hasznalok vizsgalatara koncentralnak, de nem hasznalok esetén is valamilyen Kiprobalast,
megfigyelhetdséget biztositanak az elemezni kivant technoldgia kapcsan. Sajat kutatdsunkban
adott technoldgiat mar hasznaldk elemzésére koncentralunk szintén.

Bass (1969) innovacio terjedési elméletére timaszkodva vizsgaljuk majd kutatasunkban, hogy
a technologia elfogado, hasznalé honnan és milyen forrasbol értesiiltek az adott lehetdségrol,
azzal az eléfeltevéssel €lve, hogy bar élen jaro, korai elfogadd csoportot vizsgalunk, kdzottiik
is az els6 elfogadok, belépdk azok, akik elsd sorban a tomegkommunikacios feliileteken
megjelend vallalati izenetekbdl, reklamokbol értesiiltek a technoldgiarol.

A technologia elfogadasi modell médiatechnologidk és sziikebben televizidzas esetében
alkalmazott esetei (Shin (2007), Choi (2009): mobil TV; Jung, Perez-Mira, Wiley-Patton
(2009): mobil TV; Ha és Yook (2009): IPTV) kapcsan komoly kritikaval élhetiink, mivel ezen
technologiadk fogyaszti elfogadas olyan komplex mogottes tartalmat takar, mely nem
egyetlen technologia elfogadasat és hasznélatat jelenti. Mind a mobiltelevizids, mind IPTV
Osszességében tartalmazza tobb technoldgia (mobil technoldgia, digitalis tv, digitalis
videorogzito, elektronikus miisortijsag), tobb 1) tartalmi szolgaltatas (video on demand, mobil
televizios tartalom, elektronikus miisorujsag tartalma) elfogadasat és hasznalati lehetdségét, és
ezzel parhuzamosan a fogyaszt6éi dontés és vasarlas alapvetden egy szolgaltatassal bovitett
technologia csomag igénybevételét jelenti. S mint ilyen az elfogadasara hatassal van
valdsziniisithetéen a szolgaltatas ara, belépési koltsége, a szolgaltatd kommunikécidja és
imazsa, a versenytarsak kommunikécioja, a hozzaférhetéség, hogy csak néhany elemet
emlitsiink. gy dgy véljik mobil televiziézas vagy IPTV elfogadas kapcsan talzé
leegyszertsitést jelentett a technologia elfogadas modelljének tovabbi elemek nélkili
alkalmazésa. Jelen munka éppen ezért kifejezetten és jol kortlhatarolhatéan egy konkreét Uj
technologia, a digitalis videordgzitd haszndlatat és elfogadasat vizsgélja a technoldgia
elfogadas modelljére és az innovacié elfogadas elméleti hatterére tamaszkodva. Igy
eltekinthetlink a digitalis televizios szolgaltatés, eldfizetés igénybevételének és elfogadasanak
meghatarozo elemeitdl (eldfizetés, szolgaltatd, hozzaférés lehetdsége, ligyfélszolgalat stb.). A
6 kérdés az, hogy hasznaljak-e ezt a meghatérozott technologiat, ha igen milyen mértékben,
mik hatarozzak meg a hasznalatot ¢s kik a vezetd hasznalok.

A technoldgia domesztikacio szemlélete nyoman elemezni és vizsgalni kivanjuk a digitélis
videorogzité napi tevékenységbe, napi televiziozasba vald integralédasanak folyamatat és
mértékét és Venkatesh és Nicosia (1997) javaslatdra a tdgabb technoldgiai kornyezet,

169



MOK 2010 Lid

technoldgiai profil feltarasara is toreksziink, jelen esetben az audiovizualis tartalomfogyasztas
platformjaira koncentralva.

Osszefoglalva tehat kutatasunk alapjat a technoldgia elfogadas szorakoztatd technoldgiak
esetére Kiterjesztett modellje adja, melybe integréljuk az innovacio terjedés elméletkdrének
elemeit, melyek részben megfeleltethetéek a technologia elfogadds modelljének tényezoivel,
részben kiegészité elemként Iépnek be. Mindezen kontextus hatdsait, mélyebb megértését
elésegitendd a domesztikacios megkdzelités alapjan a kérddiv terjedelmi korlatait figyelembe
véve és a minéségi valaszadast elérendd, a szoros versenytars, audiovizualis platformokat is
vizsgaljuk. Technoldgia elfogadas alatt, pedig az adott technoldgia hasznélatat értjlk, ahogy
azt Rogers (1986) is javasolta kommunikacios technologidk esetében és nem pusztan az adott
technologia jelenlétét a haztartasban, vagyis az eldfizetését, megvasarlasat. Ezaltal az egyéni
elfogadasra (individual acceptance) koncentralunk, vizsgalatunk elemeit az egyenek képezik,
nem pedig a haztartasok.

2. KUTATASI PROBLEMA ES KERDESEK

A Kkutatdsi problema, amit meg akarunk érteni és ismerni az a fogyasztoi technoldgia
elfogadas média technoldgiak esetében. Az innovacio terjedés és technoldgia elfogadas
irodalma évtizedeket fog at, ugyanakkor médiatechnoldgia specifikus technoldgia elfogadasi
modell még nem kerilt kialakitasra. Bar a technoldgia elfogadas modelljének attekintése
soran lathattuk, hogy tobb megkozelitésbol, tobb modell kiegészités is késziilt, ugyanakkor
atfogo, kifejezetten médiatechnoldgiakra alkalmazhaté modell még nem kerdilt kialakitasra. A
médiapiacok és médiatechnologia atalakulasa kapcsan kilondsen izgalmas kerdés, hogy a
tdmegmédiumok, broadcast médiumok technoldgiai atalakulasa, a digitalis, konvergens média
vilagaban hogyan, milyen mértékben és mely fogyasztok &ltal keriilnek elfogadasra. igy
vizsgalatunk kdzéppontjaba a digitalis televizidzast és ezen belil is, egy konkrét technologia,
a digitalis videorogzitd elfogadasat helyeztiik. A feltdr6 kutatdsi szakasz és a kvalitativ
elétanulmanyok is megerdsitették, hogy a digitalis televizios technoldgian beliil a digitalis
videorogzité technoldgiajara és az ezzel kapcsolatos televiziofogyasztasi magatartas
valtozasara érdemes koncentralnunk.

Az empirikus kutatasunk tobb Iépcsében valosult meg, az egyes kordbbi szakaszok elsd
sorban a végleges, kutatasi modelliink tesztelésére alkalmas kutatds megalapozésat szolgaltak.
A kutatds folyamata iterativ mddon épitkezve foglalt magaban kvantitativ és kvalitativ
kutatési szakaszokat.

2008 6szén zajlott az elsé témahoz kapcsolodd penetracios €s feltard kutatas, melyet egy
tdgabb videdtartalom fogyasztasra fokuszald kutatds keretében végeztiink el. A kutatasbdl
levont kovetkeztetések jobb megértése és a technoldgia hasznaldi jobb megismerése végett
ezutan egy kvalitativ kutatési fazist iktattunk be. Ennek keretében mélyinterjukat készitettiink
a technoldgia aktiv, vezet6 hasznaloival (lead userek), akik elérhetéségének és egyiitt
kutatdsdnak nehézkes kivitelezése, valamint a minél pontosabb és egyéni élményeket,
torténeteket, megéléseket tartalmazo feltaras is indokolta az interjd modszertanat. Ezzel
parhuzamosan a televiziés technoldgiat nem vagy minimalisan hasznal6 kozonséggel
fokuszcsoportos interjuk késziiltek, melyek nagyban segitették az audiovizudlis €s elsé sorban
televizids tartalomfogyasztas egyéb modjainak és platformjainak megismeréset és elemzését
is. Jelen konferencia anyag az alabbi kutatasi kérdések kapcsan a hasznaléi mélyinterjuk
tapasztalatait foglalja dssze.

1. A digitalis videorogzitd hasznalata, a megallitas, visszatekerés vajon a napi televizionézési
magatartds, televiziofogyasztasi mdd részévé valik? Hogyan vélekednek errél a
technologiahasznalok? Mennyire tudjak elkepzelni enélkil a televizidzast?
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A kutatasi kérdésre egyrészt a technoldgiahasznalokkal készitett személyes interjuk alapjan
keressiik a valaszt, ahol nem direkt kérdésekre kell valaszolniuk, hanem sajat maguk
mesélnek a napi televizidzasukrol. Masrészt az interjikon alapuld skélaclemek és jovobeni
hasznalatra iranyuld skaldk eredményeinek elemzése alapjan keressiik a valaszt a kérdesre,
mely elemek a kutatasi modelliink részét képezik.

2. Kik a digitalis videordgzitd vezetd hasznal6i? Hogyan tudjuk Oket leirni, milyen
jellemzdkkel birnak egyéb technoldgiai eszkozok birtoklasa, innovacid oreintaltsag és
demogréfiai valtozok mentén?

3. Véltozik-e a televizid, mint médium szerepe és helye az (j digitélis technoldgidk révén?

A televizidzas, televizionézés nézoi megitélését tobb 1épcsdben vizsgaljuk. Feltard kutatasunk
elemzi a digitdlis televiziozds és a hagyomanyos televiziozas megitélését, a digitalis
elofizetéssel rendelkez6, aktiv digitalis videordgzitd hasznalok megismerését személyes
interjukkal tesszilk meg.

3. A 2008 OSZI PENETRACIO KUTATAS ES EREDMENYEI

A kutatas célja az audiovizualis tartalomfogyasztasi szokasok megismerése, illetve a digitalis
televiziozas megitélésének, fogyasztoi észlelésének, értékelésnek a feltardsa volt. Ezen beldl
kifejezetten vizsgaltuk a keésleltetett televizionézés fogyasztoi értékelését, ennek észlelt
elonyét, valamint a televizios tartalomrogzitési szokasokat és a televizids reklamok iranti
attitidoket. A megkérdezés kifejezetten feltaro céllal készilt, mindemellett rogziteni kivanta
az adott idépontban a DVR technolodgia penetracios szintjét, és mint ilyen a DVR hasznalat és
a keésleltetett televizidzas indulo pillanatét célozta nagymintas kutatas keretében vizsgalni. A
kutatas kérdéseinek alapjat a nemzetkdzi, késleltetett nézés és digitalis videordgzito hasznalati
kutatasi eredmények és gyakorlati tapasztalatok adtak.

Az alapkutatashoz az online kérdéives megkérdezés kutatasi modszertant hasznaltuk, mivel ez
jol alkalmazhaté nagy mintds, orszdgosan reprezentativ feltard kutatds esetén. A kérddiv
kialakitdsa soran két szakértdi fokuszcsoport keretében keriiltek megvitatasra a kérdoiv
kérdései, a feltarast szolgald kérdéssor es struktura kialakitasa, melyet el6zetesen sajat
magunk alakitottunk ki a szakirodalmi informéciok és kutatasi eredmények alapjan. A
szakértéi fokuszcsoport tagjait a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média
Intézetének munkatarsai, a Magyar Telekom piackutatdsi munkatarsa, és egy info-
kommunikécios és média piaci tandcsadassal foglalkozo kiilsé tanidcsadd cég munkatarsai
vettek részt.

A kutatds nem a teljes népességet kivanta vizsgalni, hanem a 15-39 éves, internethasznal6
korosztalyt helyezte a kutatds kézéppontjaba, 6k alkottak az alapsokasagot. A 15-39 éves
korosztély az a generacio, akik a digitélis technoldgia hasznalatdban élenjarnak ugyanakkor a
televizio szamukra mar nem feltétlenil a kdzponti médium, az atlagndl kevesebbet
televiziéznak (AGB Nielsen, 2010), bar ez nyilvan élet szakaszukbdl is adodik. A 15-39 éves
tekintve vezetd korosztaly, melyet j0l mutat a magas internethasznaldi arany a korcsoportban
(NRC Piackutatd, 2009). A rendszeres internetezOk 74 szazaléka volt 15-39 év kozdétti 2007-
ben Magyarorszagon (NRC Piackutatd, 2007). Aiatal korosztaly kiemelését indokolta az a
tény is, hogy a nemzetkdzi adatok alapjan 44 év alatti korosztaly tagjai nagyobb aranyban
rendelkeztek a korabbi analdg videordgzitd technologiaval és egyéb digitalis technologiai
eszkozokkel (Mullan, 1997).

A kutatds soran haszndlt 1000 f6s minta reprezentalta a 15-39 éves internetezd lakossagot,
nemre, korra, lakéhelyre és iskolai végzettségre vonatkozoan. A minta Kivalasztasa soran
egyetlen sziir6kérdést alkalmaztunk, van-e televiziokészilék a haztartasban, igy azok, akiknek
nincs volt televizidkészilékik, nem kerlltek be a mintaba. A minta reprezentativitasat az
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NRC piackutato cég 70 000 f6s online panelja biztositotta. Az adatfelvétel lebonyolitasat az
NRC piackutatd ceg végezte. A kutatasi minta tovabbi demogréfiai és technoldgiai profiljanak
bemutatasatél a terjedelmi korlatok miatt eltekintiink.

A kérddiv kialakitadsa utan 15 f6 egyetemi hallgatoval papir alapt Onkitoltés proba
kérdbivezést végeztiink, mely eredményei alapjan a kérd6iv kérdéseit pontositottuk tartalmi és
formai szempontbol, és két kérdésnél a valasz lehetdségeket bdvitettiik tovabbi opciokkal.

Az online adatfelvétel 2008 oktoberében zajlott. Az elektronikus kérdéiv az NRC piackutatd
cég honlapjan volt hostolva. A paneltagok a rendszeresen szdmukra kikildott kutatasi
részvételre felhivd e-mailben kaptak meg az értesitést a kérd6ivrdl, illetve a linket, amin
clérhették a kérdéivet. Az adatfelvétel egy hetet vett igénybe, ami alatt elértik a
reprezentativitast biztositd ezer f6s mintat. A panel tagok a kérddiv kitdltésért kiilon egyéni
motivacios jutalmat nem kaptak, a kit6lt6k nyereménysorsolason vettek részt.

Osszességében a feltaré kutatasunk vilagosan megmutatta, hogy a digitalis televizidzas
egészét pozitivan itéli meg a fiatal, aktiv internet hasznalo, technoldgia orientalt kdzonség,
ahogy ezt az 1. abra is mutatja. A digitalis televizids technoldgia és a set-top-boxok nyujtotta
uj lehetéségek koziil egyértelmiien a digitalis videdrogzitohdz kapcsolddo lehetdségek
(konnyli musorfelvétel, megallithatd, visszatekerhetd program, attekerhetd reklamblokk)
szerepeltek a valaszadok fontossagi sorrendjének az élén az Osszes vélaszado és a DVR
tulajdonosok esetében is. Ez is indokolta, hogy az (j technoldgia elfogadasara iranyuld
vizsgalatunk fokuszaba a tovabbiakban kifejezetten a digitalis videordgzitot helyezziik.

A digitalis videorogzitd tulajdonosok miisorrdgzitési gyakorisaga gy tlinik magasabb, mint
az analdg technoldgiaval rendelkez6ké, ugyanakkor nem szabad elfelejteniink, hogy a kutatas
idépontjat (2008. oktdber) és a mintaban szerepld DVR tulajdonosok szdma (40 f6) miatt ezt
az eredményt Ovatosan kell kezelniink. Mindenesetre ez a tényez6 fontos indikator volt a
tovabbi kutatdsaink ¢és vizsgéalataink soran, hiszen eldrejelzi azt a lehetdséget, hogy a
technologia haztartasba kerulésével és elfogadasaval valoban valtozik a televizidnézési
magatartas és a technoldgia hasznalata fontos eleme lesz a televizionézésnek.

Mindezzel parhuzamosan azt is megfigyelhettiik, hogy a reklamattekerés ugyan fontos és
értékes eleme a digitalis televizidzasnak, de a hasznalok kdzott, mint motivacios elem mar a
legkevésbé fontos poziciot kapta csak, ahogy ezt az 1. tablazat mutatja. Igy azzal az
elofeltevéssel élhettiink, hogy a rekldmkeriilés bar komolyan kapcsolodik a televizidzashoz,
az 1j technologia hasznalatanak €és nézési szokasokba vald integralodasanak még sem ez a 6
mozgatérugoja.

Az analdg és digitalis vide6 hasznalatanak motivacidi ugyanakkor nem kilonboztek
Iényegesen, ez alapjan azzal az eldfeltevéssel ¢éltlink, hogy a két technoldgia gratifikacigja és
szerepe nagyon hasonld, vagy azonos, ugyanakkor a digitalis technoldgia esetében
karakteresen megjelent a nézett mtsorfolyamba valé beavatkozas (Megzavar valami a nézes
kozben (pl. telefonhivas)) lehetdsége, mint motivacios tényezd. Vagyis a nézék az
idédimenziot (mikor nézem, mikor tartok sziinetet) is integralni latszanak €s aktiv — ha nem is
interaktiv — néz6kké valnak.

A feltard kutatasunk azért is fontos €s jelentds informacidforras, mert 2008 év végén még nem
rendelkeztiink mas, Magyarorszagra vonatkozd digitalis videdrogzitohoz és késleltetett
televiziénézéshez kapcsolddo nyilvanos kutatési eredményekkel, a televizids nézettségmerési
adatok alapjan is csak 2009-ben adott ki egy révid tanulmanyt és kozleményt az AGB Nielsen
(AGB, 2009), mely eredményei elenyészé mértéki késleltetett televizionézésrdl szamoltak be
az orszagos reprezentativ haztartas mintara vonatkozoéan.
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1. abra Hagyomanyos és Digitalis televiziézas megitélése, szemantikus differencial skalan

(skéala értékek: 1-7). Forras: sajat kutatas, 2008

—e—Hagyomanyos

—e—Digitalis

Szokvanyos, hétkdznapi - Kilonleges, ...

Fiatalos- Oreges

Kénnyen kezelhet6 - Nehezen kezelhetd
Modern - Elavult 1
Személyes - Személytelen
Naprakész - Elavult
Egyszer( - Bonyolult
Rugalmas - Merev
Divatos - Hagyomanyos
Interaktiv - Passziv
Vezet6 - Lemaradd
Egyedi - Tomegcikk
Izgalmas - Unalmas

Kiegészité - ElsGdleges

1 2 3

4 5 6

7

NB: minden jelz6 par esetében szignifikans kiilonbséget talaltunk p< 0.05 mellet,
kivéve a Kiegészitd — Elsddleges jelz0 part, amely p< 0.1 mellett szignifikdns, n=956

1. tablazat A digitalis televizidzas tulajdonsagainak megitélése (skala: 1-4, 1= egyaltalan

nem fontos, 4= nagyon fontos)(Osszes valaszadd). Forras: sajat kutatas, 2008

Atlag (sz0ras) Atlag (szoras)
teljes minta DVR tulajd.
attekerhetem a reklamokat 3,21 (0,95) 3,22 (0,78)
atrendezhetem a televizios programokat, akkor nézem meg a miisorokat, 3,45 (0,76)
amikor nekem megfelel, orakkal vagy akar napokkal késébb 3,04 (0,94)
¢léadas rogzitésének, visszatekerésének, ujranézésének lehetdsége 3,48 (0,80)
2,90 (0,95)
a késziilékre rogzitett miisorok kiirhatok DVD-lemezre 3,08 (0,80)
2,88 (0,94)
egy-egy sorozat tobb részének a felvétele egy gombnyomassal 3,08 (0,88)
beallithato, igy sosem maradok le egyetlen részr6l sem 2,80 (0,99)
elektronikus miisortijsag, ezért nem kell nyomtatott, vagy internetes 3,29 (0,75)
miisorujsagot eldvennem (EPG) 2,76 (0,96)
intelligens  készilék, amely megtanulja és megjegyzi kedvenc 3,05 (0,81)
miisoraimat, csatornaimat 2,73 (0,93)
interaktiv késziilék, amelyen keresztiil bekapcsolddhatok a miisorba (pl. 2,15 (1,07)
szavazhatok, régtén megvehetek egy terméket sth.) 1,98 (0,92)

n=994 és n=40

173




MOK 2010 Lid

A feltaro célt penetracid kutatas eredményei és informéacioi alapjan egy kvalitativ kutatasi
szakasz kovetkezett, mely két irdnyban kivant tovabblépni egyrészt az aktiv hasznaldkkal,
vezetd hasznalokkal kapcsolatos tudds bdévités iranyaba, illetve a masik végpont a
televiziozastdl elforduldk és a digitalis technoldgia viszonyanak megismerése iranyaba, mivel
fontosnak tartottuk azt is megismerni, hogy mennyiben lehet része a digitalis technoldgianak a
televizidzas pozicidjanak, vonzerejének megujitasaban. Jelen konferencia anyagban a
hasznaldi interjuk eredmenyeit foglaljuk dssze.

4. SZEMELYES INTERJUK DIGITALIS VIDEOROGZITO HASZNALOKKAL

A feltaro kutatasi szakasz utan, mely az audiovizudlis tartalomfogyasztas tagabb kontextusara
koncentralt, a felhasznalok és a technoldgia kapcsolatanak mélyebb megértése végett, von
Hippel (1986) vezeté hasznaldokat fokuszba helyezd megkozelitésére tamaszkodva egy
kvalitativ kutatasi szakasz beiktatdsat tartottuk megfelelonek a végleges kvantitativ
adatfelvétel elott. Ezen kvalitativ kutatasi fazis a digitalis videorogzitd technologiaval
rendelkezd és azt haszndld személyek megismerését célozta, valamint egyben a kovetkezd
kvantitativ kutatdsi szakasz megalapozasat is. Kulondsen fontosnak eéreztik az aktiv
hasznalokrol valo szélesebb korti informéciogytijtést, mivel a feltarod kutatasban alacsony volt
a DVR tulajdonosok szama, és igy a megkérdezésbdl adodo kovetkeztetések, kutatasi insight-
ok tovabbi feltarasra és megértésre szorultak.

A személyes interjun alapuld megkérdezést az is indokolta, hogy a digitalis videorogzitovel
rendelkezd haztartasokban €16 és a technoldgiat aktivan hasznaldk elérése €s interju idépont
egyeztetése azt mutatta, hogy nem tudunk egy kozos idOpontot és helyszint egyeztetni, ¢s igy
fokuszcsoportos beszélgetést megvalositani. Az interjuk igy lehetOséget biztositottak a
technologiahasznélok és a televizido viszonyanak minéségi feltarasahoz, a digitalis
videOrogzitd szerepének, haztartasba lépésenek és hasznalatdnak kortilményeinek
feltarasahoz, a tervezett kérddiv kérdéseinek megbeszélésére, értelmezési problémak
kisziirésére, valamint a televizio és set-top-box térbeli elhelyezkedésének rogzitésére. Ez
utobbit a technologia domesztikéacio elmélet kére (Haddon, 2006) fontos szempontként tiinteti
fel.

Az interju alanyok kutatas szempontjabdl relevans jellemzoit foglalja 6ssze az 2. tablazat.
Ebbdl lathatjuk, hogy az 5 interju alany 5 héaztartasbol kertlt ki, mindegyikik Budapesti
lakohellyel rendelkezett, ami elsdsorban hdlabda moddszer alapu kivélasztasra vezethetd
vissza. A kivalasztas soran kornyezetiinkben a technoldgidval rendelkezdket megkértiik
ajanljanak olyan tovabbi személyt, ahol rendelkeznek a készillékkel és nyitottak lennének a
kutatasban valo részvételre.

Az interjuk 30-40 percet vettek igénybe, melyeket félig strukturdlt jelleggel a mellékletben
lathatd interjuvazlat mentén haladva folytattunk le, meghagyva a lehetéségét az interju
alanyok szabad torténet meselésének és kotetlen vonalvezetésnek. Az interjuk végén a DVR
tulajdonosokkal felvenni tervezett kérdéiv kritikusnak itélt hasznossagra, €és hasznalati
konnytiségre vonatkozo itemeit vettiik sorra. Amennyiben nem talaltdk érthetének az egyes
itemeket, Ugy megkértiik az interju alanyokat, hogy fogalmazzak at az allitast sajat szavaikkal,
illetve az allitas lista végén megkértem Oket, hogyha ugy érzik valami kimaradt a listabol,
akkor egészitsek ki az allitas sort. Az interju lezarasaként arra kertlik az interju alanyokat,
hogy vazlatosan rajzoljédk le a lakohelylik azon helységét ahol a {6 televizidkésziilék és a
digitalis videorogzitével rendelkezé set-top-box keszulék talalhatd, és a vazlatban a
televiziokészilék elhelyezkedesére és a nézesi helyekre koncentrdljanak. Az interjukat az
interju alanyok hozzajarulasa fliggvényeében jegyzeteléssel, vagy hangfelvétellel eés
jegyzeteléssel is rogzitettik. Fontos kiemelni, hogy az interjuk célja az aktiv hasznélok
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jellemzdinek feltarasa, a technoldgiaval valo kapcsolatuk illusztralasa volt, nem volt cél, hogy
szOvegelemzést vegezzink az interjuk szévege alapjan. Az interjuk 2010. aprilis és majus
honapjai soran kerlltek felvételre.

A digitalis videérogzitovel rendelkezd interju alanyok, akik holabda modszerrel keriiltek
kivalasztasra, vagyis az ismerdseik tudtak, hogy 6k rendelkeznek ilyen késziilékkel, és ez azt
jelenti, hogy errdl beszéltek is az ismerdseikkel, tehat szobeszéd targya volt kozottik a
technoldgia. Az interjuk alapjan azt mondhatjuk, hogy ezen személyek nagyrészt a legkorabbi
belépok, elsé eldfizetok kozott voltak, és tomegmédiumokbol, szolgéltatdi hirdetésekbol,
direkt megkeresésekbdl értesiiltek a szolgaltatasrol. Mindenképpen olyan személyekrdl van
sz0, akik szamara a televizio egy fontos szdorakoztatdé funkciot betdlté médium. Ugyanakkor
egyértelmiien aktiv technologiahasznald, multimédia fogyasztd személyekrdl van szo, akik az
internetet fontosabbnak tartjak az életiikben, mint a televizidt. Itt kell azonban kiemelniink azt
a tényt, hogy a televizid a szabadidd eltdltésben, szorakozasi igényiik kielégitésében jelenik
meg, az internet pedig tobbes szerepet tolt be, hiszen munkahoz, kapcsolattartashoz,
informaciogyijtéshez, és szorakozashoz is hasznaljuk, vagyis sokkal komplexebb sziikséglet
kielégitést tesz lehetové. Az audiovizualis tartalomfogyasztasi portfoliojukban ugyanakkor az
interneten elérhetd tartalmaknak, letdlthetd filmeknek, sorozatoknak is fontos szerepe van. A
digitalis televizidos el6fizetésre vald valtast ugyanakkor nemcsak a csomagajanlatok
megjelenése motivalta, de foként a késObbi belépdknél ez adta meg az atlépéshez sziikséges
I0kést.

2. tablazat Az interju alanyok bemutatdsa. Forras: sajat abra

Nem Kor Haztartas- Lakdhely Miota rendelkezik Hany STB van

ban ¢é16k DVR-rel? a haztart.-ban?
1 N6 36 1 Budapest 2009. augusztus 1
2 Férfi 30 2 Budapest 2008. majus 1

(szolgaltatas
megjelenése a korabbi
szolgaltaltonal)

3 N6 37 2 Budapest 2008. marcius 1

4 Férfi 32 2 Budapest 2008. januar 1
(szolgaltatas
megjelenése Mo-on)

5 NS 31 3 Budapest 2008. majus 1
(szolgaltatas
megjelenése a korébbi
szolgaltaltéonal)

A digitalis videorogzitot tartjak a legertékesebb és leghasznosabb funkcionak a digitalis
televiziozas nyujtotta lehetdségek koziil. Mindannyian a technoldgia aktiv felhasznaldiva
valtak, a megallitds, visszatekerés, felvétel lehetdsége beéplilt a napi televizionézés
rutinjaban, a tévézeés részéveé valt, ugyanakkor a reklamattekerés tanult magatartasként jelenik
meg, melyet a technologia hasznalat sordn sajatitanak el, és nem ez a f6 motivacios tényezd a
digitalis videorogzitd hasznalatakor. A digitalis videdrogzitd nyujtotta lehetdségeket nagyban
hianyolnak, ha le kellene mondani roéla, vagy nem elérhetd és arra is lattunk példat, hogy
emiatt nem valtottak szolgaltatot, illetve egyértelmiien nem tudjak elképzelni nélkiile a
televiziozast, vagyis komoly iigyfél megtartdé erdvel bir a technologia. A digitalis
videorogzitohoz kapcsolt hasznossag lefedi a nemzetk6zi irodalombdl ismert elényoket, €s
megerdsitette a végsd kutatdsban hasznalni kivant kérdéiv megfeleld valtozdjdhoz (észlelt
hasznossag) tervezett allitasokat.

A digitalis videorogzité technologia hasznélatdt hatarozottan konnyen elsajatithatonak, kis
energia ¢s idoraforditast igényldnek értékelték az interji alanyok. Azonban figyelembe kell

175



MOK 2010 Lid

venniink, hogy mindannyian aktiv technologiahasznaldk, rutinos internetezok és tjdonsagokra
fogekonyak, tehat vélelmezhetjiik, hogy alapvetéen komoly tapasztalattal rendelkeznek az 0j
eszkdzok megtanuldsdban és hasznéalatdban, valamint a korabbi hasonld technol6giak
hasznalataban.

Az interjuk alapjan elmondhatjuk, hogy a valds idejii és a késleltetett televizionézési mod, a
fogyasztas modja eltér. Bar a tartalomtipus kevésbé kiilonbozik a valos idejii és késleltetett
nézés esetében ¢és a valos idejli nézés a dominans az Osszes televizidzas mennyiségén beliil.
Egy valaszadonal megjelent a tarsas élmeny elem is, hogy ezzel a technoldgiaval be lehet
varni a tobbieket a nézés megkezdésével. Ugy tiinik ugyanakkor, hogy a késleltetett
televizionézés, akar néhany percrél akar elére felvett és késobb megnézett tartalomrol
beszéliink, tudatosabb valasztast jelent, nagyobb a néz6i figyelem mértéke és alacsonyabb
aranyu a hattér-televiziozas, mint valos idejii nézés esetén.

A technoldgia tovabbfejlesztése, vonzobba tétele kapcsan egyhangu igény lenne a kiilsé
adattarolora valo kiiras lehetéségére, az igazan értékes tartalmak hosszu tava taroldsa miatt,
illetve érdekesnek talltadk az interju alanyok a k6zdsségi megoldésok felé valo elmozdulést,
¢€s az egyéni nézési szokasok alapjan valé miisorajanlast, de hatarozottan elutasitottdk az nem
altaluk kezdeményezett miisorfelvétel lehetdségét.

A Végleges kérdéivbe tervezett hasznossagi allitas listiban Davis (1989) harom allitasat
talaltdk nehezen értelmezhetdnek, melyek az eredeti technologia elfogadas modellben a
munkahelyi kornyezetre vonatkozoan lettek Kkialakitva, vagyis az eredményesség és
hatékonysag allitasokat kevésbé tartottdk relevansnak, mig a szakirodalmi hattér és feltaro
kutatas alapjan Osszedllitott hasznossagi allitasokkal egyetértettek és relevansnak tartottak
azokat.

5. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

A feltaro kvantitativ kutatdsunk és a digitalis televizios eléfizetéssel rendelkezdkkel készitett
kvalitativ interjuk is azt mutatjdk, hogy a digitalis televiziézason belil a legvonzdbb
technologia ¢és funkciotar a digitalis videorogzitd jelentette valos idében nézett miisor
megallitasanak, visszatekerésének lehet6sége, valamint a felhasznaldbarat, rendkiviil konnyen
kezelhetd rendszeres vagy alkalmi miisorrdgzités. Az is kibontakozni latszik ezekbdl a feltard
kutatasi szakaszokbol, hogy a technoldgiaval vald kapcsolat, valés hasznalat jelenti a
technologia valdés megismerését és ez modositja a nézok digitalis televizidzassal kapcsolatos
preferencia listajat eés fontossagi sorrendjét. Vilagosan latszik, hogy a technoldgiat nem
hasznalok szamara a reklamok elkerlilésének Uj moddja nagyon vonzd, ugyanakkor a
hasznalok esetében ez a lehetdség mar nem jelent annyira fontos motivacidt, inkabb
kiegészitd funkcioként jelenik meg. A személyes interjuk azt is indikaljak, hogy egy
médiatechnoldgia elfogadasat eés hasznalatdt nagyban meghatarozza az adott médiumhoz
fliz6dd fogyasztoi viszony, attitiid. Igy kutatasunk tovabblépéseként a televizidzastol
elfordulokkal fokuszcsoportos mélyinterjukat végeztiink, hogy a médiumhoz valo viszony
masik végpontjan elhelyezked6k vélekedéseit is megismerjik a digitalis televiziozas és a
digitalis videorogzité kapcsan. Ezek utan tervezziik kialakitani a végleges kvantitativ
kutatasunk kérdoéivét és kutatasi modelljét.
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