MATYAS JUDIT: Termékpolitika és markadontések a marketingben - A

jo markanév mint piaci sikertényezo

Absztrakt

A termékpolitika egyik fontos részét képezik a
markadontések, mely kozéppontjaban azok a kérdések
allnak, hogy a vallalat termékeit markanévvel vagy
markanév nélkiil jelenitse meg a piacon. Amennyiben
markanévvel latja el termékét vagy termeékeit, abban
az esetben pedig milyen, mennyire hatékony és
hatdsos markanevet valasszon. A megfeleld markanév
kivalasztdsa ~a  stratégiai  marketing  (STP,
segmentation,  targeting,  positioning)  fontos
feladatdnak is tekinthetd, mert a hatékony
pozicionalas folyamatat is segiti. A jO markanév
konnyen  megjegyezhetd, egyszerli, kellemes
asszociaciokat kelt. A markanév segitségevel
azonosithatd be a termék, mindségét, arat,
¢lettartamat, és a fogyasztd szamara fontos egyeb
tulajdonsagait tekintve. Szdmos tudomanyag segiti a
sikeres vallalati marketingtevékenységet a
termékpolitikai dontések vetiiletében is, tobbek kozott
a pszicholodgia, statisztika, matematika, szociologia €s
a nyelvészet. A nyelvészet els6sorban a reklamnyelv
jellegzetességeit kutatja és tamogatja
(marketolingvisztika), de a markanév esetében a
nyelvészek szerepérdl mar kevesebb szo esik, pedig a
nyelvészeknek a jO markanév meghatarozasaban is
fontos, meghatarozo szerepiik van. A tanulmanyban
arra torekszem, hogy bemutassam a nyelvészek ¢és
nyelvészet fontos szerepét a sikeres vallalati markanév
kivéalasztasaban. Kiemelem a markanév-valasztas
,veszélyeit” is, melyek foképpen a nemzetkozi piaci
megjelenéskor okozhatnak problémat a pozicionalas
valamint a termékértékesités soran.
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An important part of product policy is brand decisions, which focus on issues to market a
company’s products with or without a brand name. If you brand your product or products, then
how effective and efficient a brand name is. Choosing the right brand name can also be
considered an important task in strategic marketing (STP, segmentation, targeting, positioning)
because it also helps the process of effective positioning. A good brand name is easy to
remember, creates simple, pleasant associations. The brand name can be used to identify a
product in terms of quality, price, lifespan, and other characteristics that are important to the
consumer. Several disciplines also support successful corporate marketing in terms of product
policy decisions, including psychology, statistics, mathematics, sociology, and linguistics.

59



mailto:matyas.judit@ktk.pte.hu

Linguistics mainly researches and supports the characteristics of the advertising language
(marketolinguistics), but in the case of the brand there is less talk about the role of linguists,
although they also play an important and decisive role in defining a good brand. In this study,
| aim to illustrate the important role of linguists and linguistics in choosing a successful
corporate brand name, and also highlight the “dangers” of brand name choice, which can cause
problems in positioning and product sales, especially when appearing on the international
market.

Keywords: product policy, brand decisions, international market, brand name, linguistics

1. Bevezetés

A vallalat sikeres piaci megjelenéséhez nélkiilozhetetlen az egész vallalati tevékenységet athato
marketingaktivitds, a marketingmix négy elemének tudatos, 6sszhangban térténd alkalmazasa
(4 P’s): a termék-, arpolitika, elosztds (értékesités) valamint a marketingkommunikécio
(promocid). A marketingkommunikécion beliil szintén elkiilonithetd négy kiemelten fontos
feladat (marketingkommunikacios mix): reklam, személyes eladés, kozonségkapcsolat (Public
Relations) és az eladasosztonzés (Sales Promotion) (KOTLER-KELLER, 2006).

Az STP-stratégia értelmében a szegmentacids kritériumok szerint meghatarozott homogén piaci
csoport, a szegmentum meghatarozasat kovetden (segmentation) torténik a célpiac kivalasztasa
(targeting). A vallalat a pozicionalds (positioning) keretében juttatja el meggy0z0 iizenetét
célcsoportja tagjainak. A jo ilizenet tartalmazza, hogy miért az adott vallalat termékét valasszak
a fogyasztok, a termék milyen, a versenytarsakhoz képest egyedi tulajdonsagokkal rendelkezik
(JOZSA, 2016). A pozicionalas soran tehat ki kell emelni az értékajanlat differenciald elemeit,
melyek segitségével a termék megkiilonboztethetové valik a versenytarsak termékeivel
szemben (SZAKALY, 2019).

A termékpolitikan beliill a markadontéseknek és ezen beliill a megfeleld, vonzo, kellemes
asszociacidkat keltd, egyedi markanév meghatarozasdnak is lényeges szerepe van a piaci
sikeresség tekintetében.

A marketing interdiszciplinaris tudomany. Hatékony mitkodését tobbek kozott a pszicholdgia,
szocioldgia, antropologia, gazdasagtudomanyok, matematika, statisztika ¢és a nyelvészet
(marketolingvisztika) segitik. A marketolingvisztika a marketing és a nyelvészet
Osszekapcsolasat jelenti (VESZELSZKI, 2014).

A nyelvészek szerepe a marketingkommunikacid relacidjdban a reklamiizenet
megformaldsaban nagy jelentdségili, de ugyanilyen fontos a markanév esetében is.

A nyelvészekkel torténd egyiittmiikddéssel a vallalatok nemcsak marketingkommunikécios
tevékenységiik sordn valhatnak sikeresebbé, hanem a j6 markanév meghatarozasaban szintén
segitségiil hivhatjak a nyelvészek szaktudasat.

2. Termékpolitika, markadontések

A termék a marketing-eszkdzrendszer, a marketingmix elsé alkotorészét képezi. A termékek,
melyek lehetnek fizikai aruk és szolgaltatasok, a vallalat kindlatanak alapegységei. Centralis
helyet foglalnak el a vallalati és ezen beliil a marketing-gondolkodasban. A versenypiacon
megjelend vallalat csak akkor lehet sikeres, ha terméke értéket képvisel a vasarlok szamara.
Ennek értelmében a termékpolitika olyan vallalati funkcionak tekinthetd, mely az
értékteremtést kozvetleniil menedzseli (REKETTYE et al., 2015).

A termékhagyma-modell értelmében a termék sziikségletkielégitd szolgaltatascsomagot jelent,
melynek harom szintje kiilonboztetheté meg: absztrakt vagy alaptermék (alaphasznossag),
targyiasult és kiegésziilt termék (1. &bra).
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1. abra
Termékszintek

Sziikséglet
iegésziilt termek
(ébresztés)

Targyiasult
termeék (telefon)

Absztrakt termék
(kommunikalas

lehetdsége)

Kereslet

Forras: Jozsa, 2000

A Targyiasult termékszinten jelennek meg a fogyasztok altal elvart, a termékhez kapcsolddo
elemek: a csomagolas, termékjellemzdk, stilus, mindség, markanév (JOZSA, 2000).

A potencialis termék a jovObeni lehetéségeket jelenti, olyan terméktulajdonsagokat, melyek
segitségével a vallalat piaci versenytarsaihoz képest komoly versenyelOnyre tehet szert, példaul
szokatlan, kiilonleges design segitségével vagy specialis markapozicionalas révén (Red Bull,
Flying Horse). A ,,markaimidzs” megfeleld kommunikalasaval hatékonyan sz6lithatd6 meg a
vallalat célcsoportja (OLBRICH, 2016).

A megfelel6 markanév megvalasztasa a markadontések soran alapvetd feladatnak tekinthetd a
vallalat piaci sikerességének vetiiletében.

,A marka, vagy ahogyan egyre gyakrabban mar hazankban is nevezik: a brand az angol
,brand”, illetve ,,branding” kifejezésbdl ered, mely a marhak megbillogozasat jelentette, vagyis
azt az eljarast, amikor beleégették az allatok borébe tulajdonosuk jelét, ezaltal kiillonboztették
meg egymastol az allatokat, s tették Oket beazonosithatéva. Ez a kettOsség a marka egész
koncepciojat athatja: a megkiilonboztetés €s a beazonosithatova tevés. Az eladd szeretné
megkiilonboztetni portékdjat a versenytarsétol, ezért markazza azt, mig a vevd szeretné
beazonositani a sok hasonlo portéka koziil azt, amit 6 keres, ezért tamaszkodik a markara. Ez a
kett6sség a marka definicigjdban is megjelenik.” (REKETTYE et al., 2015: 194)

A marka elemei a markanév, a log6 (a markanévhez kapcsolodé grafikai jel), szlogen, arculat
¢s design. A markanév a marka legfontosabb eleme, a termék beazonositdsanak alapegysége, a
marka leirhato, kimondhat6 része, és a kimondhatdsag jelenti sok esetben a markanévben rejlé
,veszélyeket” is (REKETTYE et al., 2015).

A markanév képviseli” tehdt a terméket a piacon, segiti beazonosithatosagat és
megkiilonboztethetdségét a versenytarsak termékeihez viszonyitva, ezzel biztositva - az STP-
stratégia értelmében - a hatékony pozicionalas lehetdségét.

A marka jelentdsége abban rejlik, hogy amennyiben a fogyasztonak pozitiv tapasztalatai vannak
a termékkel, annak hiiséges vasarlojava valik. Pontosan tudja, hogy mit szeretne megszerezni,
és nem hajland6 tul nagy kompromisszumokra az adott termék esetében (TOROCSIK, 2022).

61



2.1. Markanév — A jo markanév jellemzoi

A markadontések egyik kozponti feladata a megfeleld markanév kivélasztasa.

A j6 markanév konnyen kiejthetd, rovid, idedlis esetben maximum négy szdotagbol all. Fontos
az egyedisége is, hogy a termék a versenytarsak termékeit6l megkiilonboztethetd legyen. Nem
lehet teljesen idegen hangzasi sem, mert az nehezen megjegyezhetd (http://www.papp-
vary.hu/markazas/Kisvallalati_markaepites.pdf) (2. abra).

2.4bra
Milyen a jo markanév?

rovid, maximum néhany szétag

generikus 1
konnyen kiejthetd
kultarafiggetlen RETE
kellemes asszociaciokat kelt
levédhet6 | o

érzelmekre hat
fantazianév, egyedi és talalo

kénnyen megjegyezheté

Forras: http://www.papp-vary.hu/markazas/Kisvallalati markaepites.pdf

A jo markanév tehat képviseli a terméket, kozvetiti annak tulajdonsagait, mindségét, ezen feliil
levédhetd, egyedi és talalo, emeli a marka ,,imidzsét”. Fontos az is, hogy rovid (néhany
szotagu), konnyen kiejthetd és kulturafiiggetlen legyen, melynek kiilondsen a nemzetkozi piaci
megjelenéskor van jelentdsége. Eppen ezért 1ényeges az is, hogy a marketing szakemberek
ismerjék és feltérképezzék az adott, ,,idegen” kultura sajatossagait (MATYAS, 2011), hogy
ehhez alkalmazkodva alakitsak ki a megfeleld, ,kultira-semleges”, kellemes asszociaciokat
kivalté markanevet.
Kutatasok bizonyitjak, hogy a kovetkezd tényezOk novelik a markanév visszaidézésének,
megjegyezhetoségének esélyét:

— szokatlan név, pl. Charlie (ndi parfiim férfinévvel),

— érdekességet (alliteraciot, rimet, szoviccet) tartalmazo név, pl. Coca-Cola, Kit-Kat,

— konkrét képet felidézo név, pl. Apple,
jelentésével a termékhez kotddo név, pl. Traubisoda, Head & Shoulders,

— érzelmi tartalommal rendelkez6 név, pl. Obsession parfiim (BERETZKY, 2019).
A sikeres markanevek jellemzdje az is, hogy Osszetéveszthetetlenek, a fogyasztok kizarolag a
mogotte  all6  céget  asszocialjak.  Nincsenek  rossz  konnotacidik,  melyek
abbol adodnak, hogy valami mas, kellemetlen érzés vagy jelentés is kotddik hozzajuk (PAPP-
VARY, 2007).
A j6 markanévre emlékszik a fogyasztd, konnyen megmarad a fejében, kellemes kiejteni, és
pozitiv érzelmeket valt ki.
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3. A vilag legnagyobb markaértékii vallalatai

Ha megvizsgéljuk a vilag legnagyobb markaértékii vallalatainak diagramjait (3-4. abra), akkor
megallapithatjuk, hogy a valtozas, a verseny folyamatos. 2020-ban a COVID-19 pandémia
hatasa ranyomta bélyegét a sorrend alakulasara. A valsag megvaltoztatta az emberek
viselkedési szokasait, mert kénytelenek voltak tobb idét otthon tolteni. A Top-100 legjobb
markak kozé keriil6 cégek listaja is errdl a tendenciarol tantuskodik: olyan cégek keriiltek fel a
listara, mint a Facebook leanyvallalata, az Instagram, a Google leanyvallalata, a YouTube és a
videokonferencias cég, a Zoom. A svéd Spotify zenei streaming szolgéltatd értéke 52
szazalékkal emelkedett, az amerikai video streaming szolgaltatd Netflix markaértéke pedig 41
szazalékkal nott (https://www.portfolio.hu/uzlet/20201020/itt-a-lista-ezek-a-legertekesebb-

markak-a-vilagon-453696).

3.4bra
A vilag legnagyobb markaértékii vallalatai, 2020

A vilag legnagyobb markaértékd vallalatai (milliard USD)
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Forras: https://www.portfolio.hu/uzlet/20201020/itt-a-lista-ezek-a-legertekesebb-markak-a-
vilagon-453696

4.4bra
Uj cégek a vezet6 vilagmarkak listajan

Uj cégek a Top 100-ban (milliard USD)

45

Forras: https://www.portfolio.hu/uzlet/20201020/itt-a-lista-ezek-a-legertekesebb-markak-a-
vilagon-453696
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2021-ben szintén torténtek atrendezddések (5. abra). A Kantar BrandZ kutatdcsoport, mely tobb
mint egy évtizede rangsorolja a vallalatokat, a kovetkezd moddszerrel dolgozott 2021-ben: az
adott marka teljes pénziigyi értékét (amennyivel a marka hozzajarul az anyavallalatanak
értékéhez) megszorozta a marka ardnyos értékével (vagyis azzal az aranyszammal, amivel a
marka a vallalat teljes értékesitéséhez hozzajarul). A pénziigyi eredményeket ezutan
kiegészitették egy olyan mennyiségi felmérés adataival, amely vilagszerte tobb mint 170 000
fogyasztd6  véleményét  tikrozi  (https://www.origo.hu/gazdasag/20211018-markaertek-
marketing-befektetes-kutatas.html).

A 2021-es felmérés eredményei alapjan megallapithat6, hogy a novekedési iitem szorosan
Osszefiigg a magas markaértékkel is, tehat egy er6s marka valdszinlileg nagyobb novekedést
fog elérni, mint egy gyengébb marka. Ez a magyarazata annak, hogy az olyan vallalatok, mint
az Amazon ¢€s az Apple miért tudjak tobb egymast kovetd évben is megdrizni helyiiket a lista
¢lén (https://www.origo.hu/gazdasag/20211018-markaertek-marketing-befektetes-
kutatas.html).

Ugyanakkor nagyot lendithetnek egy vallalat megitélésén és markaértékén a megfeleld
stratégiak, rekldmok és népszerlsitd kampanyok. Azok a markdk, amelyekhez érzelmi
asszociaciok tarsulnak (biiszkeség vagy népszeriiség), altalaban markaérték-novekedést érnek
el. fgy példaul a Nike és a Coca-Cola sikerrel elsajatitottdk és alkalmaztik, valamint
alkalmazzak az érzelmekre hato reklamozas miivészetét
(https://www.origo.hu/gazdasag/20211018-markaertek-marketing-befektetes-kutatas.html).

5.4bra
A vilag vezeté markai 2021-ben

Kantar BrandZ Top 10 Most Valuable Global
Brands 2021

Rank 2021 Brand Brand Value 2021 | % Increase 2021 vs
(SMil) 2020
1 Amazon 683,852 64%
2 Apple 611,997 74%
3 Google 457,998 42%
4 Microsoft 410,271 26%
5 Tencent 240,931 60%
6 Facebook 226,744 54%
7 Alibaba 196,912 29%
8 Visa 191,285 2%
9 McDonald’s 154,921 20%
10 MasterCard 112,876 4%

Forras: https://www.kantar.com/inspiration/brands/what-are-the-most-valuable-global-brands-
in-2021

A siker titka tehat alapvetéen a makrokdrnyezeti tényezdkhoz vald folyamatos alkalmazkodas,
mely a 2020-as lista alapjan jol nyomon kovethetd, ezen kiviil fontos, hogy a marka olyan
,»izenetet” kozvetitsen - tényleges marketingkommunikacios tevékenységgel tamogatva -, mely
erdsiti a marka ,,imidzsét” a fogyasztok szdmara, és a fogyasztok érzelmeihez szol.

Az erds és jo marka kialakitisa tehat sokrétli folyamat és tevékenység eredménye.

Ha megfigyeljiik a listan szerepld markaneveket, akkor az is megéllapithat6, hogy minden
véllalat kellemes hangzast, konnyen kiejthetd és fejben tarthaté markanevekkel rendelkezik,
ami szintén erdsiti a piaci versenyképességet és stabilitast.
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A Kantar BrandZ altal 6sszeallitott listdn szerepld vallalatok estében az egyik fontos kritérium,
a rovidség is teljesiil: a vallalatok esetében 50% két szotagt, 30% harom és 20% négy szotagu,
konnyen kiejthetd markanévvel rendelkezik (6. abra).

6. abra
A markanevek szotagszama (Kantar BrandZ 2021 alapjan)

m ) szotagl markanév m 3 szotag w4dszotag =

Forras: Sajat szerkesztés

A 3-4-5. abran szereplo 28 vallalat markaneve esetében megallapithatd a rovidség (kevés
szotagszam), a kellemes hangzas €s asszociacio, a , kultirafiiggetlenség”, érzelmekre hatas és
az egyediség.

A jo markanév feltétleniil hozzajarul ahhoz, hogy a vilag legsikeresebb vallalatainak piaci
~imidzsét”, elismertségét ¢és a pozitiv fogyasztéi tapasztalatok alapjan kialakult
versenyképességét fokozza.

4. Veszélyek a nemzetkozi markanevek esetében

A nemzetk6zi markanevek esetében a ,,veszély” akkor jelentkezi, amikor a név egész mast
jelent egy idegen kulturaban és ez deriiltségre vagy akar elutasitasra ad okot. A terméket ezért
az adott orszagban nem lehet értékesiteni. Jelentése elutasitast valt ki, és nem veszi meg a
célpiacon senki. Példaul a Toyota ,,Fiera” nevii modellje Puerto Ricoban azért nem aratott
sikert, mert nem akartak a vevok egy ,,cstinya, vén banyat” vasarolni, mivel a markanév
portugalul vén banyat jelent. A Rolls-Royce ,,Silver Mist” modellje szintén igy jart. Bar angolul
ugyan arisztokratikusan hangzik, de Németorszdgban a jelentése: ,.eziist tragya” (PAPP-
VARY, 2007).

Szamos olyan kiilfoldi markanév van, melynek Magyarorszagon is kellemetlen vagy elutasitast
kivalté hangzésa van, és ezért eleve kudarcra van itélve az adott termék vagy szolgaltatéds piaci
értékesitése: pl. Cici’s Pizza, EuroFos (étrendkiegészitd), Odabasz (t6rok butorszallitd cég),
vagy a Fing markanévvel rendelkezd japan fodraszatnak sem javasolt Magyarorszagon

megjelenni, még abban az esetben sem, ha valdban kiilonleges és egyedi a szolgaltatasa (7.
abra).
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7. abra
»Veszélyes” markanevek

I Sjoojasno
) =il
& % c

a photonics netwrk

Forras: https://mocool.eu/16-kulfoldon-lathato-logo

Az altalam kiemelt 20 ,,veszélyes” markanév 40 szazalékanak kifejezetten tragar jelentése van
magyarul, a tobbi pedig nevetséges és kellemetlen hatasu (8. abra).

8. abra
Elutasitast kivalto és nevetséges kiilfoldi markanevek

m glutasitast kivalté markanevek = nevetséges markanevek

Forras: Sajat szerkesztés

Fontos hozzéatenni ugyanakkor azt is, hogy jelen esetben, az emlitett markdk még nem ismert,
globalis markdk, ¢és tudatos marketing tevékenységgel ¢s munkaval nem lettek kialakitva,
»felépitve”. Kisebb, kevésbé ismert vallalatokrdl €s termékekrdl, markakrol van sz6. De
amennyiben sajat piacukon megerdsddnek, ¢€s terjeszkedni akarnak, akkor az adott célorszag
kultarajahoz és nyelvéhez igazitott markanév sziikséges szdmukra.

A kellemes hangzasi markanevek - természetesen - a magyar termékek esetében, tehat a
,»helyi”, belfoldi piacon is fontosak. A legjobb magyar markanevek (pl. Balaton szelet, Béres,
Herend, Potty6s, Szentkiralyi) (9. dbra) esetében ugyanakkor szintén Iényeges szempont, hogy
amennyiben a vallalat sikeres mark4javal kiilfoldi piacokon szeretne megjelenni, szintén meg
kell vizsgalnia - nyelvészek segitségével -, hogy az adott markanévnek nincs-e kellemetlen
vagy nevetséges jelentése, konnotacidja egy masik nyelvii és kultirdji orszagban.
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9. dbra
Kivalé magyar markak

Kivalé fogyasztoi markak

MagyarBrands 2021
TOP 10+
BALATON SZELET
BERES
M_‘; HEREND
— LIBRI
BRRNBE MoL
OTP
PICK
POTTYOS
KIVALO FOGYASZTOI SZENTKIRALY]
UNICUM

MARKA

Forras: https://www.koloknet.hu/ajanlo-2/itt-a-kivalo-magyar-markak-listaja/

A marketing szakembereknek tehdt nemcsak a rekldmiizenet megformalasakor ajanlott
egyittmiikddni a nyelvészekkel, hanem a markanevek esetében is, kiilondsen akkor, ha
kiilf6ldon is szeretnének megjelenni markas termékeikkel.

5. Konklazio

A vallalati marketingkommunikécids tevékenység soran a nyelvészek segitségével megformalt
hatékony reklamiizenetben kozolt egyedi érvekkel gydzhetd meg sikeresen a piaci célcsoport,
pozicionalhatd a termék (STP-stratégia). A reklamiizenet és a pozicionalas sikerességének
kritériumai vonatkoznak a vallalat termékpolitikdjara, és a markadontéseken beliil a megfeleld
markanév kivalasztdsara is. A j6 markanév rovid, konnyen kiejthetd és megjegyezheto,
kellemes asszociaciokat valt ki.

Amennyiben a vallalat kiilf6ldon szeretne terjeszkedni, fontos megvizsgalni, hogy a
markanévnek az adott orszdgban, egy masik kultaraji kozegben milyen jelentése és hatdsa van,
milyen asszocidciokat kelt a potencialis célcsoport tagjai korében.

A nyelvészek szerepe tehat nemcsak a reklamiizenet nyelvi megformalasaban, hanem az otletes,
konnyen megjegyezhetd ¢€s kiejthetd, az idegen orszagok nyelvéhez és kulturajahoz igazodo
markanév meghatarozasaban is alapvetd fontossagu.
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