HUSZAR SANDOR, BUNDSAG EVA SZABINA: Védéoltasok, mint
markak? — A védooltasok megitélése a fogyasztoi kutatasok szemszogébol

Absztrakt

A COVID-19 jarvany nemcsak egészségiigyi, de egy
jelentds tarsadalmi kihivas is az emberiség szamara.
Az egészségiigyi intézmények terheltsége mellett a
gazdasagi hatasok is jelentdsek voltak, amit egyre
tobb kutatds vizsgéal. Jelen kutatdsunkban azt
feltételezzilk, hogy a  jarvanyidészak  alatt
tapasztalhatdo ,,informéacios domping” soran az
emberekben olyan preferencidk alakultak ki az egyes

védooltasokkal kapcsolatban, amelyek az egyes HUSZAR SANDOR
markak esetén tapasztalhatok. egyetemi tanarsegéd, Szegedi
Pilot kutatasunkban Gsszesen 123 valaszado vett részt. Tudomanyegyetem,
Célunk a véddoltasokkal kapcsolatos véleményiik huszar.sandor@eco.u-szeged.hu
megismerése volt, amelyhez kapcsolédoéan a mdarka,

vallalat és bizalom dimenzidit vizsgaltuk. Az BUNDSAG EVA SZABINA
eredmények alapjdn  elmondhatjuk, hogy a PhD hallgato, Szegedi
védooltasok megitélése vegyes volt. Ha a vakcindkat Tudoményegyetem,
nyugati és keleti vakcindkra csoportositottuk — bundsag.eva@eco.u-szeged.hu

ahogyan a koznyelvben is egyre elterjedtebb volt ez a
megkiilonboztetés — akkor azt lathatjuk, hogy a marka
dimenzidja mentén a nyugati vakcinak pozitivabb
megitélést kaptak. Ugyanakkor érdemes azt is
kiemelni, hogy minél pozitivabban ¢értékeltéek a
valaszadok a vallalat és bizalom dimenzidkat, annal
tobb oltast vettek fel.

Kulcsszavak: fogyasztéi magatartds, véddoltas,
marka, vallalat, bizalom

Abstract

Pandemic exposed a huge challenge not only in the health care system, but a social challenge
towards humanity as well. Burdens on the health care system were significant as well as the
economic impacts which were investigated by numerous studies. In our research, we assume
that consumer preferences have arose relating to vaccines due to the information received from
the media that we can perceive similar to brand preferences.

Our pilot study consists of 123 respondents. The aim of the study is to better understand their
opinion through the dimensions of brand, company and trust. We can conclude that, the
preferences towards vaccines varied. Grouping the vaccines into western vaccines and eastern
vaccines — which was a common distinction in the society — we can observe a more favorable
opinion in case of brand dimension towards western pharmaceutical companies. Furthermore,
we should also highlight that, the more positive attitude towards company and trust, the higher
propensity of repeat vaccination.
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1. Bevezetés

A COVID-19 vilagjarvany az utobbi idok egyik legnagyobb kozegészségiigyi kihivasa.
Magyarorszig kozel 2 millié esetrdl és tobb mint 45 ezer halalesetrdl szamol be a cikk irasakor®.
A nem gyogyszerészeti intézkedések, mint példdul a maszk viselése, a fizikai tdvolsagtartas,
valamint az iskoldkra és a vallalkozasokra vonatkozé korlatozasok tovabbra is alapvetd
eszk6zok a pandémia megfékezéséhez és az egészségiigyi ellatorendszerek terhelésének
csokkentéséhez (TATAR ET AL. 2022). A gyogyszerészeti intézkedések a COVID-19
vakcinak, amelyek az egészségiigyi technologia j markainak tekinthetok (MOGAJI 2021). A
véddoltasokat a piacon valdo megjelenést kdvetéen 2020 év végén kezdték el alkalmazni®. A
fogyasztok eltéré magatartasa figyelheté meg a vélsagos iddszakban, akiket a jarvanyhelyzeti
ovintézkedésekhez vald hozzaallas alapjan kiilonb6zé szegmensekbe sorolhatunk. Szamos
kutatas vizsgélta az elmult idészakban a Covid-19 véddoltas felvételének hajlandosagat, az
oltasokkal kapcsolatos egyéni megitéléseket és preferencidkat (CHOU — BUDENZ, 2020;
VERELST ET AL. 2018; LIU — YANG, 2021), amelyek alapjan elmondhato, hogy az egyénre
befolyéssal bir tobbek kozott a vakcina lehetséges mellékhatésai, hatékonysaga, a védelem
id6tartama, koltsége, dozisok szdma, atviteli ttvonal, az oltasi helyek elhelyezkedése, valamint
a szociodemografiai jellemzok (VERELST ET AL. 2018). Az oltasba vetett bizalom és a
tarsadalmi bizalom is fontos tényez6 lehet az egyéni heterogenitasban (LIU — YANG, 2021).

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Markakozosségek

A fogyasztds a mindennapjainkat meghatarozo tevékenység és napjainkban annak fontossaga
mar nem feltétlen egy termék vagy szolgaltatas formajdban nyilvdnul meg, hanem az altala
hordozott jelentésben. Az egyének fogyasztasukkal sokszor szeretnék tiikrozni egy adott
tarsadalmi réteghez vald tartozasukat, a tarsadalomban betoltott statuszukat (TOROCSIK
2016). Ennek kovetkezményeként a fogyasztok szamos motivaciotol vezérelve kutatnak fel
olyan csoportokat, ahol hozzajuk hasonlo értékekkel rendelkezd egyének vannak jelen. A
kozosség tagjaival szivesen osztozkodnak a koézds szenvedélyben, toltenek egyiitt 1dot, a
kozosségben vald részvétel oromet €s élményt nyjt szdmukra, tovabba a sziikséges ismeretek
vagy azon készségek megszerzése, amelyek a marka jobb hasznalatat segitik el6 (ZAGLIA
2013).

A fogyasztoi kozosségek egy része nem egy konkrét markahoz kotédik, a csoportdsszetartd erd
lehet tobbek kozott politika, tevékenység, vallas vagy akar marka. A markakozosség ,.egy
specialis, nem foldrajzi kotédésii kozosség, amely egy marka rajongdi kozotti strukturalt,
tarsadalmi kapcsolatokon alapul” (MUNIZ - O'GUINN 2001, 412. o.). Harom {6 tényezd
mentén jellemezhetd: a kozosségi tudat, a kozos ritudlék és hagyomanyok, valamint a
tarsadalom iranti kotelezettségek, az erkolcsi feleldsségtudat. A markakozosség tagjai
kapcsolatot alakithatnak ki és kotddést érezhetnek a markaval, a termékkel, a marketingesekkel
¢s mas vasarlokkal egyarant (MCALEXANDER ET AL. 2002). McAlexander (2002) szerint
igy megkiilonboztethetjiik a csoport identitast (community identity), csoportkotddést
(community commitment), csoport integraciét (community integration), a kozdsségérzetet
(sense of community), a marka lojalitast (brand loyalty), marka attitidot (brand attitude), a
marka bizalmat (brand trust), illetve a markaértéket (brand equity).

! https://koronavirus.hu/
2 https://vaccination-info.eu/hu/covid-19/covid-19-elleni-oltoanyagok
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2.2. Marka iranti bizalom

Az tigyfelekkel valo bizalmi és tartos kapcsolat kiépitése és fenntartasa kritikus fontossagu egy
marka sikeréhez a mai, rendkiviil versenyz6 globalis kornyezetben. Ahhoz, hogy a markaérték,
mint kapcsolati alapt piaci eszkoz altal biztositott jelentds verseny- és gazdasagi eldnyok
kiaknazhatok legyenek, a vallalatoknak ki kell épiteniiik a marka iranti bizalmat. Ez nem
egyszeru feladat, hiszen szamos tényez6 befolyasolhatja annak formalddasat. Fontossaga miatt
a bizalom az elmult években egyre nagyobb figyelmet kapott mind a szakemberek, mind a
kutatok részérél (ALHADDAD 2015). Marka iranti bizalomrol akkor beszélhetiink, ha a
fogyasztd hajland6sagot mutat arra, hogy megbizik az altala preferalt marka képességében és
abban, hogy betdlti az elvart funkcidjat (CHAUDHURI — HOLBROOK 2001). A bizalomnak
szamos fontos eldnye €s szerepe van: csokkenteni tudja a bizonytalansagot, az informécids
aszimmetridt, amelynek kovetkeztében a vasarlok jol érzik magukat a markavalasztast
kovetden. Az ismételt interakciok €s a hosszu tava kapcsolatok kialakitidsa a bizalomépitésben
jelentds. Minden értékteremtd gyakorlat hozzéjarul a fogyasztok €s a termék, a marka, a tobbi
vasarlo és a marketingesek kozotti viszony javitasahoz, amely nélkiilozhetetlen egy jol
megalapozott markak6zosség meglétéhez és a markabizalomhoz. DONEY ¢és szerzétarsa ugy
véli, hogy a bizalom egy szamitasi folyamatot is magéban foglal, amely azokkal az érté¢kekkel
kapcsolatos, amelyeket az egyének a kapcsolataikbol kapnak. Amennyiben a fogyasztok
felismerik a marka hasznossagi és hedonikus értékeit, igy bizalmuk né (LAROCHE 2012).

A bizalom szamos marketingkutatas alapjan egy tobbdimenzios tényezének tekinthetd, amely
a marka hitelességének részeként részt vesz a markaérték elfogadasaban, tovabba alapvetd
fontossagu a lojalitas kialakuldsdban. A marka iranti bizalom taldn a legerdsebb kapcsolati
marketingeszkoz, amely egy vallalat rendelkezésére all, igy nem véletlen, hogy a fogyasztoi
bizalom ¢és a lojalitas kozotti kapcsolatot szdmos tanulmany alatdmasztja. MORGAN ¢és HUNT
(1994) szerint a marka iranti bizalom azért vezet markahiiséghez, mert a bizalom olyan
cserekapcsolatokat hoz létre, amelyeket nagyra értékelnek az egyének, mig RAUYRUEN ¢és
MILLER (2007) szerint a vasarlok hiiségének elnyeréséhez eldszor a bizalmukat kell elnyerni
(ALHADDAD 2015).

A fentiek alapjan joggal vetddik fel a kérdés, hogy vajon a véddoltas elfogadasan tul az egyes
védooltasok — ha markaként tekintiink ezekre — milyen vélemények figyelhetok meg? Ennek
vizsgalatara egy pilot kutatdst készitettiink, amely keretében a markakozosségek esetén a
csoport integraci6 (MCALEXANDER ET AL. 2002) egyes aldimenzioit vizsgaltuk, amely
késObbi kutatasok alapjat is képezte online kozosségek vizsgalata esetén (HABIBI ET AL.
2014).

2.3. Oltottsagi adatok az Europai Unioban és Magyarorszagon

A jarvanyhelyzet kezelése céljabol kifejlesztett véddoltasok nagymértékben megosztjdk a
tarsadalmi vélekedést. Az oltast tdimogatd egyének biztosak annak elényeiben, mig azok, akik
nem vették fel a véddoltast hatarozottan ugy vélik, hogy semmilyen pozitiv hozadékkal nem
bir. Mészaros és szerzOtarsai szerint a két nagy csoport véleményében legnagyobb
kiilonbségként a véddoltdsok tarsadalommal kapcsolatos jelentdségének megitélése
hatarozhaté meg (MESZAROS ET AL. 2021).

Magyarorszagon 2020. december 26-an, az egészségiigyi dolgozok oltasaval kezdddott a
jarvany ilyen modon torténd kezelése. Hazank ellatottsaga a Covid-19 jarvany megeldzését
szolgalo véddoltasok tipusat és mennyiségét is figyelembe véve megfeleld, a kormany biztositja
az oltas lehetdségét, amely magaval vonja a nagyon magas atoltottsagi aranyokat. A magyar
lakosok szamara 6tféle oltdanyag elérhetd: Sinopharm, Pfizer, Janssen, Moderna, Szputnyik,
valamint AstraZeneca. A legfrissebb adatok szerint Osszesen 6,4 millio f6 kapta meg a
véddoltast (amelybdl 6,2 milli6 a masodikat, 3,8 millié a harmadikat és kozel 300 ezer {6 pedig
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a negyediket is).? Az életkorcsoportokat tekintve legnagyobb ardnyban (27,1%) a 60 vagy annal
idésebbek vették fel a védodoltast, ket kovetik a 25-49 évesek (26,1%), majd az 50-59 évesek
(11,2%). A 18-24 évesek koziil 4,4%, mig a 18 év alattiak esetében 4,1% dontott a véddoltas
mellett*. A kiilonbdz6 védboltasokbol beadott dozisszamokrol elmondhatd, hogy a legtdbbet a
Pfizer vakcinabol adtak be (9,3 millid), ezt koveti a Sinopharm (2,3 millid), majd a Szputnyik
(1,8 milli6). A Moderna ¢és az AstraZeneca kozel azonos mértékben fogyott (1 millio és 1,3
milli6), mig a Janssen oltdéanyagbol csupan 330 ezer adagot adtak be®.

3. Kutatas médszertana

A felmérés célja, hogy az egyes védOoltasok esetén feltarjuk a markéhoz, vallalathoz, a
bizalomhoz, valamint a mérkakozosséghez fiiz6dé kapcsolatot. Ugy véljikk, hogy a
védooltasokkal kapcsolatos vélemények thlmutatnak a véddoltasok elfogaddsan vagy
elutasitasan, igy a véddoltasok —hasonldan mas termékekhez — markakeént is értelmezhetdk, igy
azok megitélése eltérd lehet.

2022. majusaban egy pilot kutatast végeztiink, amelynek cé€lja az volt, hogy korabbi kutatasok
eredményeire tamaszkodva tesztelni tudjuk a kérddivben alkalmazott mérési skalakat, illetve
egy atfogdt visszajelzést kapjunk a kitdlték korében a véddoltasok megitélésére, valamint
online csoporttagsagra vonatkozdan.

Osszesen 123 vélaszado6 vett részt a felmérésiinkben, akikrél elmondhatd, hogy 79,7% né volt,
mig 20,3% férfi. Az atlagéletkor 24,65 év, ahol a legfiatalabb kérddiv kitoltd 20 éves, mig a
legidésebb tobb, mint 70 éves volt. A kérd6iv kitoltdinek 84,6%-a pedig 20-30 év kozotti. A
valaszadok lakhelyével kapcsolatban megallapithatd, hogy 19,5% falvakban vagy kozségben
¢l, 31,7%-uk varosban, 43,9%-uk megyeszékhelyli varosban, mig a minta 4,9%-a a févarosban.
Az iskolai végzettség tekintetében 2,5% szakmunkds végzettséggel rendelkezik, 64,2%
érettségivel, mig 33,3% fels6foku végzettséggel. Mivel a minta jelentds része huszonéves, €s
vélhetden az érettségivel rendelkezok jelentds része egyetemi tanulmanyokat folytat, igy az
elézéek alapjan elmondhatd, hogy a minta Osszeallitasa nem tekinthetd reprezentativnak a
magyar lakossagra vonatkozdan, hiszen elsdsorban 20-30 év kdzotti nok toltottek ki a kérdoivet.

4. Kutatasi eredmények

A felméréssel kapcsolatban eldszor roviden attekintjiik a valaszadok véddoltasokkal szemben
kialakult attitiidjét leiro statisztikai adatok felhasznalasaval, amely segit egy atfogd képet adni
a minta oltottsagi adataival kapcsolatban. Ezt kovetoen pedig ismertetjiik a véddoltasok marka,
vallalat és bizalom dimenzidinak értékelését.

4.1. Védooltdassal szembeni attitiid

A felmérésben résztvevo valaszadok 74,8%-a vett fel véddoltast, mig 25,2% nem. Ez valamivel
magasabb aranyt jelez a hazai beoltottsagi statisztikakhoz képest, amelynek egyik oka lehet,
hogy a mintdban nagyobb ardnyban vannak a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok,
illetve nok.

3 MTI (2022.05.25.): 6,4 millié a beoltottak szdma Magyarorszagon.
https://hirado.hu/belfold/belpolitika/cikk/2022/05/25/64-millio-a-beoltottak-szama-magyarorszagon

4 European Centre for Disease Prevention and Control (2022.06.16): Proportion of vaccine doses administered
by age group in EU/EEA countries as of 2022-06-16. https://gap.ecdc.europa.eu/public/extensions/COVID-
19/vaccine-tracker.html#age-group-tab

° European Centre for Disease Prevention and Control (2022.06.16): Total vaccines doses administrated to
EU/EEA countries by vaccine product as of 2022-06-16. https://qap.ecdc.europa.eu/public/extensions/COVID-
19/vaccine-tracker.html#distribution-tab
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A mintdban szereplok korében az is elmondhatd, hogy az oltast felevok dontd tobbsége a
masodik (34,1%), illetve a harmadik emlékeztetd oltast is felvette (36,6%). Nagyon kevesen
vannak csak, akik az els6 oltast kdvetéen nem vettek fel tovabbi oltasokat (4,1%), valamint a
valaszadok 25,2%-a egyetlen oltast sem vett fel.

Az 1. dbra tovabb részletezi, hogy akik felvették az oltast, azok jellemzden milyen oltast kaptak
elséként. A valaszadok korében a Pfizer-BioNTech védboltas tulstlya figyelheté meg, amelyet
nagy lemaradasban a Sinopharm, Szputnyik és Moderna véddoltasa kovet. A valaszadok
kevesebb, mint 10%-a vett fel AstraZeneca, Janssen és Johnson and Johnson véddoltasokat.

1. abra
Elsoként felvett védooltasok aranya (%)

Szputnyik I 6,5
Sinopharm GGG 08
Pfizer-BioNtech I 43,9
Moderna I 6,5
Johnson and Johnson WMl 1,6
Janssen M 24
AstraZeneca I 4,1

Nem vett fel oltast NI 25,2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Forras: sajat szerkesztés

Azok a résztvevok, akik pedig nem vettek fel véddoltast, elsdsorban nem tartjak sziikségesnek
a véddoltast (48,4%) vagy pedig artalmasnak talaljak azokat (38,7%). Emellett egy toredékiik
szdmara a kezel6orvos nem ajanlotta (12,9%), illetve a valaszadok 22,6%-a valamilyen egyéb
indokot jelolt meg.

2. dbra
Védoéoltast elutasitok indokai (%)

60 48,4
20 38,7
40
30 22,6
10
0 r
Nem tartom sziikségesnek  Artalmasnak tartoma  Kezel6éorvosom javaslatara Egyéb
véddoltasokat nem vettem fel

Forras: sajat szerkesztés
Kutatasunk szempontjabdl fontosnak tartottuk még, hogy a valaszadok kozott megvizsgaljuk

az online kozdsségek szerepét. Ezzel kapcsolatban viszont elmondhatd, hogy a vélaszadok
mindossze 4,1%-a tagja valamilyen véddoltassal kapcsolatos Facebook csoportnak, igy sajnos
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az eziranyu elemzést ¢és Osszefliggések feltarasat az alacsony elemszdm miatt nem tudjuk
elvégezni.

Ettdl fliggetleniil még el tudjuk végezni a marka, véllalat és bizalom dimenzidkkal kapcsolatos
elemzést, igy a tovabbiakban ezen szempontok vizsgalatat helyezziik kozéppontba.

4.2. Marka és gyarto megitélése

Véleményiink szerint az oltdsok megitélése Osszetettebb annal, mintsem altalanossdgban a
védooltasok elfogadasanak vizsgalata. A jarvany terjedése soran egyre inkabb kirajzolodott,
hogy az egyes gyartok vakcinaival kapcsolatban a lakossag — hasonloan barmely mas termékhez
— ellenérveket és ellenérveket sorakoztatott fel. Ez alapjan pedig markapreferencidk is
kialakulhattak. S6t, a mindennapok soran egyre tobb helyen hallhattunk — nemcsak a médiaban,
de a szakemberektdl is — a véddoltasok két csoportjardl: a nyugati €s a keleti véddoltasokrol.
A védooltasokkal valo kapcsolat vizsgalatara a marka (3 skala), vdllalat (4 skala) és bizalom (3
skala) dimenzidit elemeztiikk. Mivel a Facebook csoporttagsag esetén csak nagyon alacsony
részvételt figyelhettiink meg a mintan beliil, igy a kozosségek vizsgalatara iranyuld kérdések
eredményeit nem tudjuk ismertetni.

Ahogy az eredmények alapjdn lathatdé, a madarkdval kapcsolatos allitdsokkal tobbnyire
egyetértettek a valaszadok, hiszen 3,5-4,0 kozotti atlagértékeket figyelhetliink meg (1. tablazat).
Ugyanez a vallalatrol torténd értékelésrél nem mondhat6 el, hiszen ez esetben kevésbé értettek
egyet a valaszadok, a atlagértékek 2,0-2,9 kozott valtoznak. A bizalom értékelése azonban ett6l
valamelyest jobb megitélést kapott, az atlagértékek 2,7-3,3 kozott alakultak.

1. tablazat
Védooltassal foglalkozo Facebook csoport tagsag (%)

Skalak (1-5) N Min. Max. Atlag Széras
Ha 0jra donthetnék, akkor is ezt a véddoltast valasztottam 9 1 5 393 1420
i volna. ' '
N=! Ez a védboltas az egyik legjobb mindségti. 92 1 5 3,63 1,211
= A barataim szamara is javasolnam, hogy ezt a véddoltast 9 1 5 353 1338
vegyék fel. ' '
A védboltas gyartdja megérti az igényeinket. 92 1 5 2,87 1,102
= A védboltas gyartdja foglalkozik a véleményemmel. 92 1 5 2,03 1,063
= U érzem, ho a védoboltas artdja  komolyan
= vegs};i/venné a Vissi};jelzéseimet. Y ' 92 1 5 2,26 1,185
> Ugy érzem, hogy a véddoltas gyartoja megosztja velem a 9 1 5 2 85 1185
sziikséges informaciokat. ' '
- A védboltas gyartdjat egy Oszinte vallalatnak tartom. 92 1 5 2,79 1,125
N g A védooltas gyartdjaban megbizom. 92 1 5 3,15 1,138
o A védboltas gyartdja biztonsagos termékeket készit. 92 1 5 3,26 1,128

Forrés: sajat szerkesztés

Annak érdekében, hogy az egyes dimenzidkhoz tartozd vélaszokat aggregaltan tudjuk
vizsgalni, kiszamoltuk a valtozok Cronbach alfa értékeit. Ahogy a 2. tdblazatban is lathato,
mindharom esetben teljesiilnek az alkalmazasi feltételek, igy az egyes dimenzidkhoz tartozé
skalak esetén atlagszamitas modszerével kiszamitottuk az értékeket.
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2. tablazat
Cronbach alfa érték

Cronbach Valtozok

Vizsgalt dimenzidok

alfa érték szama
Marka ,873 3
Vallalat ,848 4
Bizalom 874 3

Forras: sajat szerkesztés

Az atlagszamitas alapjan elmondhat6, hogy nyugati és keleti véddoltasok vonatkozasaban a
vallalat és bizalom esetén viszonylag kis eltérést tapasztalhatunk (3. abra). Azonban, ha a mdrka
megitélését vizsgaljuk, akkor jelentds eltérésre lehetiink figyelmesek a nyugati véddoltasok
javara.

3. abra
A marka, vallalat és bizalom dimenziok atlagértékei
5
4 3,66
3,08 3,03
3 2,56 2,55 234
2 . . .
1
Marka Vallalat Bizalom

m Nyugati = Keleti

Forras: sajat szerkesztés

A feltételezésiink teszteléséhez fiiggetlen kétmintas T-probat végeztiink el, hogy statisztikai
eszkozokkel is igazolni tudjuk a kiilonbséget (3. tablazat). Az eredmények alapjan elmondhato,
hogy a statisztikai teszt valdban nem mutat kiilonbséget a vdllalat és a bizalom dimenzi6i
esetén, azonban a mdrka vonatkozéasaban kimutathat6 az eltérés. Vagyis elmondhat6, hogy a
valaszadok a nyugati vakcinat szivesen ajanlanak barataik szamara, ha megtehetnék, akkor ujra
ezek koziil valasztananak emlékeztetd oltast, illetve az egyik legjobb mindségli véddoltasnak
tartjak ezeket a vakcinakat.

3. tdblazat
Fiiggetlen kétmintas T-proba eredménye

Levene's Test
for Equality t-test for Equality of Means
of Variances

95% Confidence Interval

F Sig' t df ?zli?l.e(dz)_ Di?fﬂeeri?lce SE(fjfleEer;?:re of the Difference
Lower Upper
Marka Azonos variancia 2,785 ,099 4,704 90 ,000 1,10069 ,23399 ,63583  1,56556
Eltér6 variancia 4298 27,162 ,000 1,10069 ,25612 ,57533  1,62606
Vallalat Azonos variancia ,374 543 887 90 377 21111 23792  -,26155  ,68378
Eltér6 variancia ,832 27,983 413 21111 25377 -,30874 ,73096
Bizalom Azonos variancia 3,534 ,063 ,177 90 ,860 ,04537 25660  -,46441 55515
Eltér6 variancia ,205 38,807 ,839 ,04537 22124  -40219 ,49294

Forras: sajat szerkesztés
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Az eclemzést folytatva egy érdekes Osszefiiggésre is felfigyeltink. Erdeklédésiink
kozéppontjaba a felvett véddoltasok szama, valamint a mdrka, vallalat és bizalom kozotti
Osszefiiggések keriiltek. Ezek alapjan viszont elmondhatd, hogy felvett véddoltasok szédma,
valamint a vdllalat és bizalom dimenzi6i kozott szignifikans kapcsolat mutathatdo ki (4.
tablazat). Vagyis minél pozitivabb a vallalatrdl kialakult kép, illetve a bizalom, annal nagyobb
valoszintiséggel vesz fel az egyén tobb véddoltast is.

4. tablazat
A felvett védooltasok szama, valamint a marka, vallalat és bizalom dimenziok
kozotti korrelacios vizsgalat eredménye

Maiarka Vallalat Bizalom
Pearson Correlation ,103 222" ,368™
Felvett védboltasok szama Sig. (2-tailed) ,326 ,033 ,000
N 92 92 92

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: sajat szerkesztés

Az utobbi 0sszefliggés fontos kérdést vet fel, hiszen alapvetden kérddjelezi meg a véddoltasok
elfogadottsdgaban a kozponti allami kommunikécié szerepét. Bizonyara a kozvélemény
tajékoztatasa fontos szerepet jatszik az atoltottsag novelésében, azonban pontosan azt lathatjuk,
hogy a vallalatokrol kialakult vélemény, valamint a bizalom szintén egy fontos tényezdje a
védboltasok elfogadasanak. A gyogyszeripar altalanos megitélése a lakossag korében egy
fontos ereddje lehet az egyes vallalatokrol kialakult képnek is, azonban ez tovabbi kérdéseket
¢€s jovOoben kutatasi lehetdségeket vet fel. Hiszen ez jelentheti azt is, hogy az emberek tisztaban
vannak a véddoltasok fontossdgaval, azonban a legnagyobb problémat mégis a gyogyszeripari
vallalatokba vetett bizalom okozza.

5. Osszegzés

Kutatasunkban kisérletet tettiink arra vonatkozdan, hogy a véddoltasok megitélést jarjuk korbe
a kOz0sség integracio tekintetében. Ennek érdekében MCALEXANDER ET AL. (2002), majd
pedig online kozosségek esetén (HABIBI ET AL. 2014) alkalmazott kérddivet vettiik alapul.
Sajnos a mintdban megfigyelhetd, Facebook csoportokban alacsony részvételi arany miatt nem
tudunk egy atfogd képet nyujtani a csoportokra vonatkozdan. Ugyanakkor a felmérés
iranymutatassal szolgalhat arra vonatkozoan, hogy a nyugati tipusu véddoltasok esetén a mdrka
megitélése pozitivabb volt a valaszadok korében, mint a keleti tipust vakcinak esetén lathattuk.
A véalaszadok szivesebben ajanlandk ezeket a vakcindkat ismerdseiket, sot, szivesebben
valasztandk ujra ezeket a véddoltasokat. Tovabba az eredmények arra is ravilagitottak, hogy
annal tobb véddoltast vett fel az egyén, minél inkabb pozitivabb kép alakult ki benne a
védOdoltast készitd vallalat irdnt. Az utdbbi arra hivja fel a figyelmet, hogy a kormanyzati
kommunikéacido mellett legalabb annyira fontos lenne a gyogyszeripari véallalatoknak is
javitaniuk a megitélésiiket a lakossag korében.

A kutatdsunknak vannak korlatai is, hiszen pilot kutatas révén viszonylag kis elemszama mintat
sikeriilt gyiijteni, ami az egyes almintdk elemzési lehetdségét csokkentik. Emellett a minta
esetén tobbnyire 20-30 év kozotti ndk toltotték ki a kérddivet, mikdzben a kiilonboz6 életkorok,
valamint a nemek esetén eltéré dsszefiiggések megfigyelésére nem volt lehetdség. Tovabba a
minta elemszadmanak novelésével érdemes lenne megvizsgalni az online kozosségeket is, amely
jelentds hatast gyakorolhat az egyes véddoltast gyartd vallalatok megitélésére, illetve a
véddoltasok elfogadasara.
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