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Magyarorszagon

Absztrakt

A digitalizaci6 valtozast hozott a fogyasztok életébe,
a korabbi szilard normak fellazultak, megnovekedett
az igény a mobilitdsra és a konnyebb, gyorsabb
valtoztathatosagra a fogyasztdson beliil. Megjelent a
likvid fogyasztas, mint jelenség, mely sordn a
fogyasztok a likvid modernitas kinalta
infrastrukturaban (pl. digitalizacid) egy lazébb
természetli  kotodéssel, alacsonyabb lojalitassal
konnyebben, gyakrabban valtogatnak, kombinalnak
alternativakat  gyorsan  valtozé  igényeik  ¢és
preferenciaik kielégitésére. Uj lendiiletet kapnak a
tulajdonjog nélkiil, ideiglenes hozzaféréssel hasznalt
termékek ¢€s szolgaltatasok a fogyasztasban. Ilyenek
példaul az online vided-, zene- és jatékfogyasztas,
vagy a kerékpar- és rollermegosztds. A hozzaférés
alapu fogyasztds nem eldfeltétele, de katalizatora a
likvid fogyasztasnak, emiatt a likvid fogyasztés
kutatasdhoz fontos megvizsgalni a hozzaférés alapu
termékek  és  szolgaltatasok  ismertségét  ¢és
népszeriségét. A tanulmanyban 513 f6 15-20 év
kozotti magyar fiatalt kérdeztiink meg errél online
kérddiv segitségével. Az eredményeink alapjan
elmondhatjuk, hogy az online video- ¢és
zeneszolgaltatok ismertsége s elofizetéses hasznalata
kimondottan magas, az online jatékok ismertsége €s
elofizetéses hasznalata viszonylagosan magas,
ugyanakkor a jarmiimegosztasok (kerékpar és roller)
magas ismertsége ellenére alacsonyan penetralt még a
regiondlisan  jO  infrastruktiraval  rendelkezo
tertileteken is.

Ezen eredmények a jovobeli likvid fogyasztast célzo
kutatésaink tervezésében lesznek segitségiinkre.

Kulcsszavak: likvid fogyasztds, hozzaférés alapu
fogyasztas, fogyasztoi magatartds
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Digitalisation has changed the lives of consumers, loosened previously fixed norms, and
increased the need for mobility and easier, faster change within consumption. Liquid
consumption has emerged as a phenomenon whereby consumers, due to the infrastructure
offered by liquid modernity (e.g., digitalisation), are with a looser nature of attachment and
lower loyalty, and switch more easily and frequently, combining alternatives to meet their
rapidly changing needs and preferences. Products and services used without ownership, with
temporary access, are gaining new momentum in consumption. Examples include online
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consumption of video, music and games, or bike and scooter sharing. Access-based
consumption is not a prerequisite but a catalyst for liquid consumption, so it is important to
examine the awareness and popularity of access-based products and services in order to
research liquid consumption. In this study, 513 Hungarian young people aged 15-20 years were
interviewed using an online questionnaire. Our results show that awareness and subscription
use of online video and music services is particularly high, awareness and subscription use of
online games is relatively high, but despite high awareness of car sharing (bicycle and scooter),
penetration is low even in areas with a good regional infrastructure.

These results will help us to design our future research on liquid consumption.

Keywords: liquid consumption, access-based consumption, consumer behaviour

1. Bevezetés

A digitalizacié olyan infrastrukturalis valtozasokat hozott az emberiség életébe, melyek a
tarsadalom ¢és a gazdasdg alakuldsdra is hatidssal vannak. NoOvekszik a mobilitas,
meggyengiilnek a korabban szilard tarsadalmi normak, és a tarsadalmak a likvid modernitas
korat ¢lik (BAUMAN, 2000). A likvid modernitasban megvaltoznak a fogyasztas elofeltételei.
Leomlanak a tér- és idobeli korlatok, eltérbe keriilnek a fogyasztok kényelmi €s individualista
igényei, és a fogyasztol magatartasban megjelenik a személyes mobilitas, a valtoztathatosag €s
véltozékonysag iranti sziikséglet (BINKLEY, 2008). Uj lendiiletet kapnak a birtoklas alapt
fogyasztassal szemben a hozzaféréssel fogyasztott javak, szolgéltatasok, melyek magukba
foglaljak a megosztds alapt fogyasztast (pl. jarmlimegosztds), illetve a digitalis
tartalomfogyasztést (pl. streaming szolgaltatas, online tartalmak el6fizetését) is. A hozzaférés
alapu fogyasztasban a birtoklas alapthoz képest valtozik a fogyasztoéi magatartas és a fogyasztoi
dontési modell (LAWSON et al., 2021), tobbek kozott csokken a lojalitds (BARDHI —
ECKHARDT, 2017), és konnyebb¢, ezaltal gyakoribba valik a valtas. Megjelenik a likvid
fogyasztés, vagyis a hozzaférés alapu és birtoklas alapt termékek és szolgaltatasok gyakoribb,
gyorsabb valtasa, tobbféle alternativa kombinalasa a fogyasztasban.

A hozzaférés alapu fogyasztas kedvez a likvid fogyasztas, mint jelenség kialakuldsanak, és ez
a ,likvid” attitid mar a birtoklas alapu fogyasztasban is jelentkezik, ezaltal ) marketing
kihivasokat tdmasztva.

A nemzetkozi trendekkel Osszhangban Magyarorszagon is egyre nagyobb teret hodit a
hozzaférés alapti termékek és szolgaltatasok fogyasztasa, és a magyar fogyasztok €letében is
megfigyelhetd a likvid fogyasztas jelensége. E tanulmanyban a hozzaférés alapu fogyasztés
hiszen e korosztaly mar belesziiletett a digitalis vilagba, és varakozasunk szerint nyitottabbak a
hozzaférés alapt fogyasztasra.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Hozzaférés alapu fogyasztds, mint fogyasztasi tipus

A hozzaférés alapu fogyasztds soran a fogyasztok hozzaférési dij ellenében iddszakosan
korlatozott hozzaférést kapnak a javakhoz, mikézben a tulajdonjog a szolgaltatonal marad
(SCHAEFERS et al., 2015). A hozzaférés alapt fogyasztds targya lehet materialis,
dematerializalt vagy élmény fogyasztas (MOREWEDGE et al., 2021). lde tartozik az
egyiittmiikddés alapu megosztas (pl. telekocsi szolgéltatds), business-to-consumer alapu
megosztas (pl. auto-, roller-, kerékparmegoszto szolgaltatasok), illetve a digitalis tartalom, az
informécios termékek, immateridlis szolgéltatasok, immateridlis és digitalis miivészet
fogyasztasa (BARDHI — ECKHARDT, 2017) (1. abra).
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1. abra
Fogyasztas tipusok dsszefoglalo abraja

BIRTOKLAS ALAPU HOZZAFERES ALAPU
fogyasztis fogyasztis
| Vasarlas | | Csere | MEGOSZTAS ALAPU EGYEB HOZZAFERES ALAPU
fogyasztas fogyasztis
| ‘ - digitalis tartalom
- informdcics termékek
"Valodi" "Pszeudd" - immateridlis szolgdltatdsok
megoszt s megoszt s - immaieridlis és digitalis miivészet
‘ (Bardhi és Eckhardt, 2017)
Egyiittmiikodés Business-to-
alapu (C2C/P2P) consumer alapl

i 1r 1r 1r

‘ LIKVID FOGYASZTAS

Forras: sajat szerkesztés

A digitalizacid elOsegiti a hozzaférés alapt fogyasztast. Egyrészt platformot biztosit a
tranzakcidok lebonyolitasara, illetve magat a digitalis terméket vagy szolgaltatdst nyujtja.
Masrészt mentesiti a fogyasztot a birtoklas terhétdl €s az ezzel jaro kockazatok alol (MOELLER
— WITTKOWSKI, 2010), mely a likvid modernitis bizonytalan tarsadalmi 1égkorében
(BAUMAN, 2000) kivanatossa valik. A tulajdonjog nélkiili, ideiglenes hasznalat csokkenti a
fogyasztok pénziigyi, a tarsadalmi és a pszicholdgiai kockazatdit (MOREWEDGE et al., 2021),
hiszen nem igényel elkdtelezddést a termék vagy szolgaltatas irdnt, illetve egy specifikus stilus
vagy marka mellett (LAWSON et al., 2016). A fogyasztok egy automegoszto szolgaltatas soran
kiprobalhat, €s rendszeresen hasznalhat kiilonb6z6 prémium kategérias autdkat anélkiil, hogy
egyszeri nagy beruhazast eszkozolnének. Kozosségi kertekben termelhet zoldségeket, anélkiil,
hogy foldbirtokot vasarolna. A streaming szolgaltatonal leéllithatja a filmet, ha nem tetszik, és
yjat indithat anélkiil, hogy ujra meg kellene vasarolnia a masodik filmet. Ezzel a hozzaférés
alapu fogyasztas eldsegiti az innovativ viselkedést €s a valtozatossag keresését (LAWSON et
al., 2016), ugyanakkor csokkenti a kotodést és lojalitast (BARDHI — ECKHARDT, 2017).
Hozzaferés alapu fogyasztas Magyarorszagon

A hozzaférés alapu termékeket és szolgéltatasokat kindlé nemzetk6zi szereplok tobbsége a
magyar piacon is jelen van (pl. Netflix, Spotify, Share Now, Lime), illetve kiilonb6z6 hazai
fejlesztésii szolgaltatasok is elérhetdek (pl. Oszkar, GreenGo, Miutcank, K6zosségi Kertek).
Egy online kényelmi mintan mért kutatas szerint Magyarorszagon a felnétt lakossag tobb, mint
fele (51%) rendelkezik legalabb egy streaming szolgaltatas eléfizetéssel (LAYCOCK, 2021).
A Statista felmérése alapjan 2021-ben Magyarorszdgon Osszesen 170,8 millio6 USD értékben
koltottek a fogyasztok online eldfizetésre és letdltésre, melynek tobb mint felét online jatékra,
19%-4t online video tartalom-, 16%-4at irott tartalom-, 11%-at pedig zenei eldfizetésre és
letoltésre fizették ki (KEMP, 2022).

BUDA et al. (2019) 2017-ben végzett orszagos reprezentativ kutatidsaban vizsgalta a
megosztason alapuld szolgéltatasok magyarorszagi ismertségét. A magyar lakosok tobb mint
egyharmada (38,4%) nyitott a megosztas alapu szolgaltatasok igénybevételére, ugyanakkor a
generaciokhoz valo tartozas, az iskolai végzettség, a lakohely és a vagyoni statusz befolyésolja
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ezt a nyitottsag mértékét (BUDA et al.,, 2019). Tovabba kiillonbség mutatkozhat példaul
Budapest és a vidék kozott az ujdonsagok iranti affinitisban (TOROCSIK, 2016).
Véleményiink szerint a streaming szolgéltatdsok és a digitalis appok penetracid épitilését
nagyban segitheti, hogy mind a szolgaltatas elérhetésége, mind a fogyasztoi igények hasonldak
lehetnek orszadgosan. Ugyanakkor azt reméljiik, hogy kutatdsaink igazolni fogjak, hogy a
jarmimegosztasban nagyobb igény mutatkozhat mikromobilitasi eszkozokre nagyvarosi
kornyezetben, illetve szezondlisan az iidiil6é ovezetekben.

Tovabba azt is gondoljuk, hogy a fizikai tulajdonlds mellett egyre nagyobb teret kapnak az
ideiglenes hozzaféréssel hasznalt javak és szolgaltatasok, koriik folyamatosan boviil, és ezzel
egyidében novekszik a hozzaféréssel fogyasztok tabora is. A 15-74 éves magyar fogyasztokat
2018-ban ¢letstiluscsoportba sorold kutatasbol az deriil ki, hogy a valaszadok (n = 1833) kozel
egyharmada gyors €lettempo6t folytat, melyet tobbek kozott a digitalizalodas és tjdonsagkeresés
jellemez (TOROCSIK et al., 2019). Ez elérevetiti a hozzaférés alapu fogyasztas tovabbi
magyarorszagi terjeszkedését is.

2.1. Likvid fogyasztas, mint fogyasztasi jelenség

A targyak, szolgaltatok kozotti valtas egyszertibbé, konnyebbé valik, és a konnyebb, gyorsabb
valtoztathatosag lehetdségével élnek is a fogyasztok. Ez a gyorsabb és gyakoribb valtas nem
csak a hozzaférés alapu fogyasztasban jellemzd, de megjelenik a birtoklas alapu fogyasztasban
is (KISFURJESI — HOFMEISTER, 2022). J6 példa erre, ahogyan az IKEA a korabbi tartos,
kézzel eldallitott butorokat eldobhato, konnyen lecserélhetd termékkeé alakitotta (BARDHI —
ECKHARDT, 2017), vagy a haszoncikkek felgyorsult cseréje, az okostelefon évente legujabb
modelljére torténd valtasa.

Megjelenik a likvid fogyasztas, egy konnyebb, gyorsabb és gyakoribb vdltassal jellemezhetd
fogyasztasi jelenség, mely mind a hozzaférés alapu, mind a birtoklas alapu fogyasztasban,
illetve ezek egymdssal torténd kombinaldasdban is megjelenhet. A likvid megnevezés nem csak
idoébeli rovidséget, de rugalmas és konnyen valtoztathatd természetet, és alacsony foku
elkotelezddés is jelol. Mig az alternativak kozotti valtast hagyoméanyosan az elégedetlenség és
az ujdonsag keresése, illetve ezek kombinacidja hajtja (RAJU, 1984), addig a hozzaférés alapon
fogyasztott termékek és szolgaltatasok esetében a kielégitd valasztas stratégidja alapjan
dontenek a fogyasztok (LAWSON et al., 2021). A fogyasztéi dontési modell és a valtas
természete jovobeli kutatasok témajat képezi.

A likvid fogyasztds nem felvaltja, hanem arnyalja, kiegésziti a fogyasztasi lehetdségek
sokszintiségét (KISFURJESI — HOFMEISTER, 2022). Egy lakas hossza tavil bérlését
hozzaférés alapu fogyasztasnak tekintjiik, viszont egy varoson beliili A pontbol B pontba
torténd utazashoz Share Now autd Lime rollerrel kombinalt alkalmi hasznélata, majd hazafelé
ezek tOmegkozlekedésre vagy taxi szolgdltatdsra cserélése a likvid fogyasztds jelenségét
mutatja. A likvid fogyasztas a birtoklas és a hozzaférés alapti fogyasztas alternativai kozotti
fogyasztasban a hasznalati érték valik fontossa (BARDHI — ECKHARDT, 2012).

Likvid fogyasztas Magyarorszagon

Hofmeister-Toth és Kisflirjesi (2022) fenomenologiai kutatasa feltarta, hogy a nemzetkozi
trendekkel 6sszhangban a likvid fogyasztas, mint rovid ideig tartd, dematerializalt és gyakori
valtasokkal jellemzett fogyasztasi forma, jelen van Magyarorszadgon, és ezzel egyiitt a likvid
fogyasztas altal tdmasztott marketing kihivasok is. Ugyan a likvid fogyasztas mértéke eltérd
lehet bizonyos szociodemografiai jellemzdk alapjan, de a digitalizacios és tarsadalmi trendek
alapjan tovabbi terjedését varjuk a magyar fogyasztok korében.

A kvalitativ kutatds soran kibontakozé témak, ugy mint a tulajdonjog érzékelése, a pénz
érzékelése, az individualizmus és a lehetdségek szabadsaga (helyettesités és kiegészités) a
likvid fogyasztasban jovobeli kutatasaink alapjaul szolgalnak.
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3. Kutatas modszertana

20 ¢évesek korében. A vizsgalt korosztaly szocializacidjaban jelent0s szerepet jatszik a
digitalizacio (SUTO, 2021), a Z generécié mér belesziiletett a digitalis viligba. A kutatas soran
arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy mennyire ismerik a ,,digitalis bennsziilott” magyar
fogyasztok a hozzaférésen alapu termékeket és szolgaltatasokat, illetve ezek koziil melyeket
hasznaljak leggyakrabban.

A kérdés megvalaszolasara online kérddives megkérdezés modszertanat alkalmaztuk. Ennek
oka, hogy az adatfelvétel idején még zajldo koronavirus jarvany a személyes megkérdezés
lehetdségét megvaltoztatta, szinte ellehetetlenitette. Az online megkérdezés soran ugyanakkor
szem el6tt kellett tartanunk, hogy a valaszadok online leterheltsége is ndvekedett ebben az
id6szakban, amely nem kedvez a valaszadéasi hajlandosdgnak. Mindezt figyelembe véve
dontottiink az online megkérdezés mellett, mivel igy a pandémia miatti nehéz helyzetben a
személyes megkérdezéssel szemben szélesebb regionalitast tudtunk biztositani.

Az adatgylijtéshez hasznalt online kérdéiv 2021. november és 2022. februar kozott négy
alkalommal, gimnéaziumi €s technikumi iskolavezetdk kozvetlen megkeresésével jutott el a
Pest-megye és hat gazdasagi régié (K6zép-Dunantal, Nyugat-Dunantal, Dél-Dunéntal, Eszak-
Magyarorszag, Eszak-Alfold és Dél-Alfold) alapjan tortént. Az 6sszesen 206 megkeresésre 23
tdmogatd €s 6 elutasitdo valasz érkezett. A sajat minta Osszetételét a teljes, magyarorszagi
kozépiskolai tanuldlétszam regiondlis és iskolatipus szerinti ardnyaival Osszevetve
megallapithatd, hogy az 513 elemszdml minta sem régiora, sem iskolatipusra vonatkozdéan nem
reprezentativ. Bar a kutatds nem ad reprezentativ eredményt a magyar fiatalokra, de eredményei
mindenképpen jelzésértéklick ¢és hozzajarulnak a jovobeli kutatasok tervezéséhez és
kivitelezéséhez.

4. Eredmények

A kérddiv 513 kitoltéje kozil 57% nd, 43% férfi. A megkérdezett fiatalok kozel fele
technikumba (46%), egy harmada gimnaziumba (33%) ¢és 21%-a szakkodzépiskolaba jar 10-11-
12. évfolyamba. A kitoltok foldrajzi megoszlasat tekintve a mintaban feliil reprezentaltak voltak
a dél-dunantuliak ¢€s alul reprezentaltak a budapesti ¢s Pest megyei lakosok. (1. tdblazat)
1. téblazat
A minta és a magyar lakosok alapsokasaganak regionalis megoszlasa

Minta Alapsokasag*
+

Budapest + Pest 14% 31%
megye

Nyugat-Dunantiil 12% 10%
Kozép-Dun:intiil 16% 11%
Dél-Dunéntil 24% 9%
Eszak-Kelet- 19% 26%
Magyarorszig

Dél-Alfold 16% 13%

Forras: sajat szerkesztés, *KSH (2022)
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Informacio- és tartalomfogyasztdas

A megkérdezett fiatal fogyasztok fO informécios forrdsa szocialis kornyezetiik. Naponta
informélédnak barataikon (89%) €s csaladjukon (80%) keresztiil. A hagyomanyos médiumok
kis mértékben vannak jelen az ¢letiikben, jelentds azok aranya, akik sosem olvasnak nyomtatott
ujsagot (33%), nem hallgatnak radiot (24%), és nem néznek tv adast sem (21%). Bar 6k sem
szakadtak el az olvasastol, hiszen 47%-uk hetente, vagy annal gyakrabban forgat konyveket, a
videos tartalmakat 79%-uk fogyaszt ugyanilyen gyakorisaggal.

A koz0sségi média nagy mértékben jelen van az életiikben. A megkérdezettek 49%-a naponta
vagy naponta tobbszor is hasznal legalabb egy kozosségi médiumot. A legnagyobb
népszertiségnek az Instagram 6rvend, ezt kdveti a TikTok, majd a Facebook.

A megkérdezett tartalomszolgaltatok koziil a Netflix, HBO Go (2022 februar 6ta HBO Max),
YouTube és Spotify szolgaltatok 99%-os ismertséget tudhatnak magukénak a megkérdezett 16-
17 évesek korében. Eldfizetések tekintetében mar kiilonbség mutatkozik. LAYCOCK (2021)
kutatdsdhoz hasonldéan a streaming szolgéltatok magas penetraciot mutatnak, és minden
masodik véalaszado6 rendelkezik legalabb egy eldfizetéssel. A legmagasabb elofizetdi arannyal
a Netflix rendelkezik, a megkérdezettek 55%-anak van Netflix el6fizetése, mig HBO Go
eldfizetéssel 23%-uk bir (2. dbra).

A Spotify zenei szolgéltatasai és a YouTube videdmegosztd szolgaltatdsa ingyenesen is
elérhetd, ennek ellenére csak a megkérdezettek 36%-a rendelkezik Spotify el6fizetéssel (3.
abra), 12%-uk pedig YouTube eldfizetéssel (2. abra). A KEMP (2022) altal mért orszagos adat
szerint a zenei tartalmak vasarlasa az online koltések 11%-at teszik ki, mennyiségi adat nem all
rendelkezésre. Az altalunk megkérdezett fiatalok 36%-a rendelkezik zenei tartalom
elofizetésével, viszont ennek ardnyat a koltéseikben nem mértiik.

A digitalis tartalomszolgaltatok el6fizetdi aranyai nem mutatnak jelentOs eltéréseket regionalis
mutat olyan kiilonbséget Budapest és vidék kozott, amely mas termékek €s szolgaltatasok
esetében jelentkezhetne (TOROCSIK, 2016). Ugyanakkor a digitalis tartalomszolgaltatasok
elofizetésein beliil a videds tartalom €s a zenei tartalom egymashoz viszonyitott aranya kisebb,
mint az orszag lakossagan mért arany (KEMP, 2021).

2. abra
Videos tartalomszolgaltato eléfizetések aranya (%) régiok szerint

mNetflix #HBO GO = YouTube 26

TOTAL

Netflix 54,8

HBO GO 23,4 60,6 158 137
. | YouTube 11,5

25.4 Eszak-Kelet
16,9 Magyarorsziag
18,6
5,1
Budapest + Pest
Nyugat-Dunantil 578 megye 432
I -
28,9
8,6
9,6
56,5 Dél-Alfold

Kozép-Dunantil

25,8
12,9
Dél-Dunéntil

Forras: sajat szerkesztés
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3. dabra
Zenei tartalomszolgaltato elofizetések aranya (%) régiok szerint

m Spotify = Apple Music 32,6

TOTAL
Spotify 359
Apple Music 11,3 38,0 84
Eszak-Kelet
d Magyarorszag
34
Budapest + Pest 383
Nyugat-Dunéntil 41,0 megye
13,6
9,6
Dél-Alfold
e Kézép-Dundntil
15,3
Dél-Dundntil

Forras: sajat szerkesztés

Jarmiimegosztads

A jarmiimegosztas ismertsége a digitalis tartalomszolgaltatokénal alacsonyabb, de igy is
magasnak mondhatd. A kerékpar megosztasrol 79%-uk, a roller megosztasrol 80%-uk hallott
mar. Ugyanakkor a valaszadok egy 6tode egyaltalan nem ismeri a szolgaltatast, kerékpar esetén
20,5%, roller esetén 19, 5% nem hallott még réla.

A viszonylag magas ismertséget alacsony kiprobalas jellemzi, kerékpart 9,5% probalta ki eddig
legalabb egyszer, rollert 10,5%. El6fizetéssel barmelyik jarmiimegosztod szolgaltatasra pedig
csupan 3,5% rendelkezik (4. abra). Ennek oka lehet a szolgéltatas korlatozott teriileti
lefedettsége.

Ugyanakkor érdekes eltérések mutatkoznak a régiok kozott a jarmiimegosztod eldfizetések
tekintetében. Budapest €s Pest megye régioban a roller eldfizetdk aranya (8,5%) kiemelkedik a
régiok kozott, ugyanakkor a kerékpar eldfizetéssel rendelkezOk aranya itt az orszagos atlag alatt
marad (1,4%) (4. abra). Erdekesség, hogy mig Budapest és Pest megye régioban a rollerek joval
kedveltebbek a kerékparokkal szemben, addig az orszadg déli régioiban a kerékparmegoszto
szolgéltatasokra tobben fizetnek eld, mint roller hasznalatra (4. é&bra) Budapesttel
Osszehasonlithato kerékpar-roller elérhetdség mellett is. Ennek oka lehet a telepiilésszerkezetek
kiilonbsége. BUDA et al. (2019) eredményeihez hasonléan elmondhatjuk, hogy a lakohely
befolyassal birhat a hozzaférés alapt szolgaltatas, jelen esetben a jarmlimegosztés,
igénybevételére.
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4. 4abra
Jarmiimegoszto eléfizetések aranya (%) régiok szerint
m Kerékpar = Roller

TOTAL

Kerékpar 3,5 8,5 11 11

Roller 3,5 ——
Eszak-Kelet
Magyarorsza,

14 5 *
1717 —
- Budapest + Pest
Nyugat-Dunantil megye

2,5
24 24
- Dél-Alfold

7,3
Ko6zép-Dunantil

4,0

Dél-Dunantil

Forras: sajat szerkesztés

Online jaték

Az online jaték eléfizetések ismertsége is magasnak mondhatd a megkérdezett 16-18 évesek
kozott. Az Xbox online eldfizetésrdl 77%, mig a Playstation eléfizetésrdl 76%-uk hallott mar.
A magas ismertséget viszonylag alacsony kiprobalas koveti: 24%-uk fizetett mar eld valaha
Xboxra, és 18% Playstationre. Viszont aki kiprobalta, koziiliikk tobb mint fele aranyban
maradtak is az el6fizetés mellett (Xbox 14%, Playstation 9%) (5. 4bra).

figyelheté meg jelentds eltérés a régiok kozott. Erdekesség a ,,Playstation-tengely”, ami az
orszag kozepén fut délnyugat irdnyaba. Ebben a térségben a Playstation eldfizetdi bazisa
felzarkozott az Xbox tadbora mogé, mig a keleti régiokban az eléfizetok szamat tekintve a
Playstation leszakadt az Xboxtdl (5. abra).

5. éabra
Online jatékeléfizetések aranya (%) régiok szerint
u Xbox =PS 13,7
42
TOTAL B 4
Xbox . 14,0 Eszak-Kelet
Playstation 9,2 Magyarorszig
5,1
Budapest + Pest
Nyugat-Dundntul 145 megye 123
108
37
16,9 Dél-Alfold

14,5 Kozép-Dunintil

Dél-Dunantil

Forras: sajat szerkesztés
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5. Osszegzés

Eredményeink alapjan elmondhatjuk, hogy a hozzaférés alapi termékek és szolgéltatasok
ismertsége a megkérdezett 15-20 évesek korében magas: 99%-uk hallott mar legalabb egy
online tartalom szolgaltatorol, 81%-uk hallott mar legaldbb egy mikromobilitasi eszkoz
megosztordl. Koziilik is kiemelkedik az online tartalom- és jatékfogyasztas, mig a kerékpar-
¢s rollermegosztas kevésbé hasznalt a koriikben.

Az online tartalom- és jatékfogyasztas el6fizetdi aranyaiban nincsenek regionalis kiilonbségek,
ugyanakkor a jarmuimegosztds esetén megfigyelhetok kiilonbségek, mind az el6fizetok
aranyaban, mind a jarmi-preferencidban. Budapesten és Pest megyében az orszag tobbi
régioban a kerékparok nagyobb népszerliségnek orvendenek, melyet nem infrastrukturalis
kiilonbségek indokolhatnak. Az eredményeket figyelembe fogjuk venni jovobeli likvid
fogyasztast célzo kutatasaink mintdjanak osszeallitasaban.

Bar kutatasunknak vannak korlatjai (kényelmi minta, nem reprezentativ eredmények), az
eredmények irdnymutatast tudnak adni jovobeli kutatasok tervezéséhez. A hozzaférés alapt
fogyasztas nem elofeltétele, de katalizatora a likvid fogyasztasnak. Emiatt a likvid fogyasztas
feltarasdhoz jO kiinduldsi alapot ad a hozzaférés alapt fogyasztas ismertségének ¢&s
hasznélatanak feltérképezése. Jovobeni kutatasunk alkalmdval vizsgdlni kivanjuk a likvid
fogyasztas soran kibontakozd olyan témakat, mint példaul a pénz érzékelése, individualizmus
¢s a lehetoségek szabadsaga, kedvezd lehet vizsgilni az eldfizetéses online
tartalomfogyasztdson keresztlil annak magas penetracioja miatt. Ugyanakkor a tulajdonjog
érzékelését a likvid fogyasztasban a jdrmimegosztason keresztiil érdekes vizsgalni, ahol a
hozzaférés alapt és birtoklas alapu alternativak egyértelmiien elkiilonithetéek. Ennek kutatasat
gazdagithatja a déli régiok bevondsa, példaul a PécsiKe, €és az ujrainduldo Kaposvari Tekergd
fogyasztoinak vizsgalata.
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