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Absztrakt

A kutatas arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy a bolti
digitalis 6nkiszolgalo technologidk elfogadasa hogyan
befolyasolja a fogyasztok kiskereskedok iranti
lojalitasat. Egy sportruhdzat-kiskereskedd
fogyasztoinak megkérdezésével gytijtottiink adatokat,
ami 255 fOs mintat eredményezett. Az adatokat
strukturalis egyenletek modszerével elemeztiik.

A kutatisi eredmények alapjan az iizleten beliili
onkiszolgalo technoldgia erds pozitiv hatast gyakorolt
a fogyasztok kiskereskedo iranti lojalitasara. Tovabba
a technologia nyujtotta €élmény ndvelte a bolti
onkiszolgalo technologia észlelt hasznossagat és a
hasznalat észlelt egyszerliségét. Ezzel ellentétben a
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egyszeriiségére. Végil, minél hasznosabbnak ¢és
konnyebben hasznéalhatonak talaltdk a fogyasztok az
interaktiv kioszkokat, annal nagyobb valdsziniiséggel
hasznaljak a bolti 6nkiszolgalo technologiat.
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Abstract

This paper aims to study how the acceptance of in-store digital self-service technologies affect
consumers’ loyalty towards retailers. We collected cross-sectional data by surveying the
consumers of a sportswear retailer, which resulted in a sample of 255 people. The data was
analysed by Structural Equations Modelling.

Our research proved that the adoption of in-store self-service technologies had a strong positive
effect on the consumers’ loyalty towards the retailer. Regarding the technology acceptance
model, perceived enjoyment increased perceptions about the in-store self-service technology’s
usefulness and ease of use. The opposite effect was found for technology anxiety, which
negatively impacted both perceived usefulness and ease of use. Finally, the more useful and
easier to use consumers found interactive kiosks, the higher was their intention to use this in-
store SST technology.
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