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1. BEVEZETES

A palinka iranti érdeklédés az utobbi években dinamikusan megnovekedett, melyhez nagyban
hozzajarult, hogy unios italkategoriava valt 2002-ben.

Boviilt a kindlat, 0j kereskedelmi f6zdék alakultak, és a hagyomanyos gyliimolcsokon tul,
egyre tobb kilonleges gylimolesbol késziilt magas mindségii palinkak jelentek meg a piacon.

Ez a kizérolag Magyarorszaghoz kothetd termék, melyet értékes alapanyagbol, esetenként
ritka gytimolcsfajtakbol allitanak eld, alapvetd tulajdonsagai révén is alkalmas, s6t mélto arra,
hogy egy hatékony és sikeres marketingstratégia segitse népszeriisitését. Igy idével valoban a
nemzeti imazst hordozé italunk lehet a palinka, éppen gy, mint a franciaknak a konyak, az
angoloknak, skétoknak a whisky, vagy a mexikdiaknak a tequila.

A szakértdk a valodi palinkak irdnti kereslet tovabbi ndvekedését josoljak, a kindlat béviilésén
tal, azzal magyarazva, hogy novekszik a fogyasztok tajekozottsaga, egyre toébben ismerik a
valodi palinka értékeit. Jelentés fogyasztast generald tényezének e mellett a palinkanak, mint
ajandéknak a novekvo jelentdségét.

Ahhoz azonban, hogy a piaci szegmenseket azonositani és hatékonyan elérni tudjuk, sziikség
van a fogyaszt6i szokasok, preferencidk, elvarasok megismerésére. Ezek az informéaciok
nélkilozhetetlenek  egy  eredményes  pélinkamarketing  stratégiai  feladatainak
meghatarozasdhoz. Tanulmanyunk alapvetd célja hozzajarulni ehhez a feladathoz, a megfeleld
informaciok feltarasaval segitséget adni a palinkamarketing megfeleld eszkoztaranak
kivalasztasahoz.
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2. ANYAG ES MODSZER

A kvalitativ vizsgalatunk egy tobblépcsds kutatdsi folyamat elsd fazisa volt. Empirikus
vizsgalataink sordn azt a célt tartottuk szem eldtt, hogy olyan informdciokat tarjunk fel,
melyek segithetnek kijelolni a hazai palinka agazat képviseldi szamara a legfontosabb
marketing-stratégiai dontesek iranyat.

A kvalitativ kutatasi fazis alapvetden a hazai palinkafogyasztasi és vasarlasi szokasok, a
fogyasztoi preferencidk legmarkénsabb vonasainak megismerését szolgalta, tovabba segitett
egy késdébbi, kvantitativ kutatds koncepciojanak megalapozasaban.

A kvalitativ adatfelvételt egyeni mélyinterjuk keretében valositottuk meg, mely sorén félig
strukturalt vezérvonalat alkalmaztunk. A guideban az alabbi témakorok kaptak helyt:

e apalinka megitélése, ertékei,

e palinkafogyasztasi szokasok,

e palinkavasarlasi szokasok,

e anem fogyasztott palinkak,

e konkrét palinkak 6sszehasonlitasa,
e az idedlis palinka.

Az adatfelvetel 2010 aprilisdban zajlott, 6sszesen 80 kéziratot értékeltiink hagyomanyos

tartalomelemz6 modszerrel.

Az interju alanyainak kivalasztasa soran két sziiréfeltételt alkalmaztunk: olyan 23. életévét
betdltott személyek vehettek részt a vizsgalatban, akik az elmult 3 honapban fogyasztottak
palinkat. Az életkor also hataranak meghatarozasakor a 23. életev mellet dontéttiink, mert ugy
véltik, hogy a 18-23 év kozotti fogyasztok olyan specidlis vasarloi magatartassal, fogyasztoi
preferenciaval rendelkeznek, melynek elemzése egy onallé kutatast igényel.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

3.1. A pélinkaval kapcsolatos asszociaciok

Az interju elsO részében arra kértiik a résztvevoket, hogy fogalmazzak meg, mi jut esziikbe a
palinka sz6 hallatan.

A koztudatban a pélinka szo évtizedekig a finomszeszbdl aroma hozzdadasaval eldallitott
kommersz italokat, a kevert, némi gyumaolcspérlatot is tartalmazo szeszes italt jelentette.

214



MOK 2010 Lid

Ehhez képest az interjuk eredményei szerint kedvezd irdnyu valtozéas tanti lehetiink.
Elmondhatjuk, hogy az mara az emberek értékitéletben kedvezdbb helyet foglal el a palinka, a
legtdbb asszociacio ugyanis pozitiv fogyasztoi hozzaallasrol taniskodott.

Kiilondsen 1idvozitd eredménynek tartjuk, hogy sok valaszolo tisztdban volt azzal, hogy a
palinka elnevezés 2002. Ota csak a 100%-ban hazai gyiimolcsbol késziilt termékeknek dukal.
Sokan ugyanis a ,,Hungaricum”, a ,,100%-ban hazai gyiimdlcsbél késziil” gondolatokat
tarsitottak spontan modon a palinkéhoz.

A fogalomtarsitas eredményeként feltart fogyasztdi asszociaciok jelentds része mar
elérevetitette a palinka fogyasztasanak jellemzé aktusait, helyzeteit. Ilyen asszociaciok voltak
példaul ,,a barati tarsasag”, ,,csaladi esemény”, ,,a jo hangulat™, ,,vidamsag”.

Kiilonosen a fiatalabb valaszadokra volt jellemz6, hogy a palinkat, mint ,,a jokedv fokozéjat™,
a baratokkal, bulikkal, balokkal kapcsoltak 0Ossze: ,,A palinka fogyasztasaval még a
batortalan férfiak kedve is megjon a tancolashoz.”

Ezek a spontan emlitések azt sejttették, hogy a palinka fogyasztasa az emberek tébbségénél
valamilyen eseményhez, tarsasdghoz kotodik.

Szép szamban voltak, akik étkezés elétt fogyasztandd, étvagyfokozo italként tekintettek a
palinkara. Tobbszor is elhangzott az asszocidcids vizsgalat sordn az ,,aperitife”, az
., étvagygerjesztd” Kifejezes is, mely a fogyasztas egy masik, sajatos alkalmara utalt.

Szamos interjualany a pélinkat gyogyszernek mindsitette, mely ferttlenitd hatdsa révén
kivaléan alkalmas egyes betegségek kezelésére, megeldzésére: , Egy , kis lélekerdsito
kortyolgatasa kifejezetten egészséges, jotékony hatasu™.

Osszességében megallapithattuk, hogy a palinkaval kapcsolatos negativ sztereotipiak
eltindben vannak. A palinka ma mar nem az idds, falusi ember egyszeri itala, hanem
kiilonleges, értékes magyar termék. A vizsgalat ezen szakasza is megerdsitette, hogy a palinka
az ,,atpozicionalddas” szakaszaban van, és a kommersz ital helyett egyre inkabb olyan italként
tekintenek a palinkara, amely a tradicionalis jellege mellett, egyedi értékek hordozoja.

Mindez azt igazolja, hogy az évekkel kordbban megkezdett k6zdsségi marketing tevékenység,
¢s az ebbdl eredd kommunikacids stratégia iranyvonalai helyesek, a tajekoztatds szakasza
hatékony volt. Persze feladat még akad bdéven, de az eredmény mindenképp egy pozitiv
tendenciat igazol.

3.2. Palinkafogyasztasi szokasok
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Kivancsiak voltunk arra, hogy az alanyok szerint a palinka fogyasztasa altalaban milyen
alkalmakhoz, eseményekhez, szituaciokhoz kotédik leginkabb.

A valaszok elemzésébdl megerdsitést nyert az, amit mar az asszociacids vizsgalat eredményei
is sejtettek, miszerint a palinka fogyasztdsa legjellemzdbben eseményekhez, tarsasaghoz
kotodik. Sokan emlitették példanak, hogy rokonokkal egyiitt palinkaval koccintanak egy-egy
jeles alkalomra. A palinka fogyasztasa Osszeforr a barati, tarsasaggal, csaladi pillanatokkal
egyrészt azért, mert ,elinditja a beszelgetést” masrészt pedig, mert ,,Unnepi hangulatot
kolcsonoz az egyuttlétnek, igy ,.kivaldan alkalmas a jo hangulat megteremtésére, a fesziltség
oldaséara”.

Ugyanakkor egyértelmiien kideriilt a fogyasztasi szokasok vizsgalata soran, hogy az emberek
szamara a palinka tradiciot, értéket képvisel, fogyasztasa szertartasszerii. Az ember életének
legnagyobb mérféldkdveinél nem hidnyozhat az asztalrdl, hiszen ,,végigkiséri az emberi életet
a sziiletéstol, a keresztelon és eskiivon dt, egészen a temetésig”€s ezekben a fogyasztasi
helyzetekben egyetlen szeszesital sem helyettesitheti a palinkat.

3.3. A pélinka valasztasat meghatarozo6 terméktulajdonsagok rangsora

A vésarlast meghataroz6 preferencia rendszert differencialtan vizsgaltuk. Ajandékba, Unnepi
alkalomra, otthoni fogyasztasra €s barati eseményre szént pélinka kivalasztasanak
szempontrendszerét kilon-kiilon elemeztiik az alanyokkal. Az résztvevéket megkértiik, hogy
mérlegeljék, a kiillonboz6 fogyasztasi alkalmak soran, milyen szempontok szerint valasztanak
palinkat, és konkrétan milyen tipusu palinkat részesitenek elényben.

Az interjukbdl kiderult, hogy a preferencia rendszerben az iz, a csomagolas, az ar végeztek az
élen, az alkoholtartalom és a marka bar kevesebb emlitéssel, de a lényegesebb elemek kdzé
kerlltek. A vésarlas célja bizonyos mértékben differencidlta a legfontosabb szempontok
sorrendjét, de a preferencia rendszert ural6 elemek kdrét nem.

Az ajandékba szant palinka vasarlasanal leginkabb az ajandékozott személye, izlése a dont,
amilyen izt & kedvel, azt valasztjak. Unnepi alkalomra térténd vasarlas soran mérlegelési
szempont, hogy a termék ize kiilonleges, ne hétkoznapi legyen. A résztvevok elmondésa
szerint kifejezetten keresik ez esetben a megszokottol eltérd, specialis izeket, melyeket még
nem kostoltak, vagy nem tartanak odahaza. Ajandékozas és az tUnnepi alkalmak esetében az ar
szerepe hattérbe szorul, a dragabb termékek ilyenkor kdnnyebben bekeriilnek a fogyasztok
kosardba, 5-10 ezer forintot is hajlandoak egy lveg palinkaért kiadni. Az iz és ar mellett
fontos a mutatos kiilsé is, mert igy akar diszként is funkciondlhat termék. Tobb alany is
megemlitette, hogy amennyiben holgy az ajandékozott, igy a mézes palinka a legjobb
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valasztas, ezen belil is sokszor elhangzott markanév volt a Fiityiil6s. Szamos emlitést kapott
még az agyas palinka, a ,,j6 héazi palinka” és ugy tiint, hogy ajandékba, ilinnepi alkalomra
szivesen valasztjak a vasarlok a Zwack és a Zsindelyes palinkékat is.

Barati 0sszejovetelre szant palinkanal az iz szintén az élen végzett szempontok kodzott
szerepelt, de ez esetben nem csak a baratok izlése fontos, hanem a vasarléé is. Tobben is
emlitették, hogy ilyen esetben sajat izlésiik alapjan dontenek, mert igy biztos, hogy lesz olyan
ital az Osszejovetelen, amit 6k maguk is szivesen fogyasztanak majd. A kilonlegessegek
helyett ez esetben inkdbb a hagyomanyos, ,,mindenki izlésének megfeleld” izeket keresik.

Ha barati 6sszejovetelrdl van szo, inkabb a kozép arkategoriaba tartozo termékeket preferaljak
a vasarlok, vagyis az ar szerepe fontosabb, mint az Unnepi alkalmak vagy ajandékozas
esetében. A kapott valaszok szerint a legtoébben hazi palinkdval érkeznek az ilyen
eseményekre, mert ez a legmegbizhatdbb és egyben a leggazdasagosabb valasztas.

Amennyiben otthoni fogyasztasra vasarolt palinkarol van szg, akkor a dénté szempont, hogy
megfizethetd legyen. Az alacsonyabb, vagy maximum kozEép arkategorias italokat tartottak a
legjobb valasztasnak az interjuk alanyai, akik jellemz6en 2000-3000 Ft-ot szannak ilyenkor
egy uvegre. Annak a jelentdsége, hogy a palinka diszes, sz¢ép kiilsejii legyen, teljesen hattérbe
szorul. A konkrét palinka tipusok kozil a hazi palinka kapta ez esetben is legnagyobb szamu
emlitést.

A preferencia rendszer elemzésénél 6sszessegeben megdllapithattuk, hogy ket
terméktulajdonsag, az iz és a kiilsé termékjegyek helye mutatott érdekes eltéréseket az egyéni
preferenciarendekben. Az iz esetében a vasarlasi szdndék, a kiilsé jegyek megitélésénél a
fogyasztok ismereti szintje szerint lehetett a legélesebb differenciakat feltarni.

Az iz volt az egyik olyan terméktulajdonsag, melynek konkrét paraméterei jelentds eltérést
mutattak a vasarlasi szandék szerint. Az ajandékba, Unnepi alkalomra szant palinkanal a
kilénleges, mig a barati 6sszejovetelek esetében, és még inkabb az otthoni fogyasztas soran, a
hagyomanyos izeket részesitik elonyben a fogyasztok.

A kiils6¢ termékjegyek fontossdganak megitélése a fogyasztok tajékozottsdga szerint
kiilonbozott jelentdsen. A csomagolds, a kiilsé termékjegyek nagyon fontos informécio
értékkel birtak azon vasarlok szamara, akik kevesebb ismerettel, tapasztalattal rendelkeznek a
palinkakrol. Ok sokszor ,,csak a csomagolas alapjan tudnak dénteni arrdl, hogy mindségi- e
az adott ital vagy sem.” Jellemz6 ezekre a vasarlokra, hogy a ,,s0k-sok italt tartalmazo polc
el6tt a kiils6 terméktulajdonsagokra, a dizajnra tAmaszkodva probalnak eligazodni”, mivel ,,a
kiilsé arulkodik annak az igényességérél is, ami az iivegben van.” Ok azok a vasarlok, akik
agy Vvélik, hogy ,,altalaban az igényes palinkat mar a csomagolas alapjan felismeri az ember.”
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Azok az alanyok azonban, akik jartasabbak a palinkdk terén, jobban ismerik a
termékkinalatot, nem értékelték ennyire fontosnak a csomagolés informéciés, kommunikécids
szerepét. Mérvado szamukra is a termék kiils6 megjelenése — kiilondsen, ha ajandékba, tnnepi
alkalomra szant palinkarol van sz6 — de nem ez az egyediili, nem a legfontosabb vasarlast
segitd informacioforras.

A vasarlasi alkalmak szerint differencialtan vizsgalt preferenciarendszer struktdraja alapjan
egyértelmiien megallapithattuk azt is, hogy a markanév, a termeldi név, vagy tajegység, mint
a vasarlasi dontésben szerepet jatszo termék attributum jelentdségét nem értékelték
mérvadonak az alanyok. Nagyon kevés esetben Kkerllt be a vasarlas soran értékelt
terméktulajdonsdgok kozé a maérkanév. Azoknal az alanyoknal, ahol ez a szempont
felvetddott, ott a legtobbet emlitett nevek a Zwack, a Fiityiilés, a Rézangyalt, a Zsindelyes ¢és
a Szatmari szilva voltak. Utdbbi esetben nem egy konkrét markarol vagy termel6rdl van szd, a
nem tal magas ismereti szint miatt, a gylimolcs, a tajegység és a valddi markanevek
keverednek a fogyasztok tobbségének a tudataban. Mindez azt tdmasztja ala, hogy a palinka
azon kevés termék kozé tartozik, ahol nem beszélhetiink stabil markaismeretrol,
maérkatudatossagrol. A fogyasztok egy része épp ezen ismeret hidnya miatt a mindséget nem
kéti (nem tudja Kkotni) egy-egy markanevhez, hanem sokkal ink&bb a lathato
terméktulajdonsagok alapjan itélkezik, mivel ezek alapjan kodvetkeztet a termék beltartalmi
értékére.

A kiilonb6z6é fogyasztasi alkalmakra szant palinka tipusok vizsgalatdban lényeges
eredmeénynek tartjuk, hogy a hazi palinka a vasarlas céljatol fuggetlenil minden esetben a
legtobbet emlitett tipusok kozott szerepelt, s6t az otthoni fogyasztas esetében, kizarolagos
nyertes volt. Ennek oka a hazi palinka eredetében és araban keresendd. Az eredmények
szerint a hazi palinka egyik f6 versenyelonye, hogy olcso, a masik, hogy megbizhat6. Ezt
tartottdk az alanyok a legmegbizhatobb palinkénak, ugy nyilatkoztak, hogy errdl tudjak, mibol
készil, pontosan mi van benne.

Azt azonban fontosnak tartjuk elmondani, hogy kétféle értelemben hasznéltdk az alanyok a
hazi palinka elnevezést. Egyrészt jelentette a sajat gyiimolcsbol fézetett palinkat, masrészt a
klasszikus hézi palinkat, melyet ismerdstdl, megbizhatd forrasbol (barat, rokon, falubéli)
vasarol meg az ember. Az el6bbi értelmezésben egy kiilonleges presztizs érték is tarsul a hazi
palinkahoz, révén ,sajat ital”-rél van sz6, amelyet maguk csinaltak, ,,sajat buszkeségik” és
szivesen kinaljak a vendégségbe érkezett rokonnak, baratnak, ismerésnek.

Erdekes volt azonban, hogy a konkrét kategdriak emlitése soran tobbszor is elhangzottak
olyan italnevek (pl.: Fiityiilés mézes), melyek jelenleg nem mindsiilnek palinkdnak. Annak
ellenére, hogy a sz0 asszociacional a palinkar6l szinte mindenki tudta, s6t spontan moédon
emlitette, hogy az 100%-ban gyiimdlcsbol késziilt ital, ugy tlinik, a vasarlas pillanatadban mar
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nem igazan tudjak az emberek kategorikusan és tudatosan megkilonbdztetni az igazi palinkat,
a ,palinkaszerti” italoktol. Természetesen ehhez nagymértékben hozzajarul a szuper- és
hipermarketekben gyakorta alkalmazott termekkihelyezése is, mely sokszor kdnnyen
megtéveszti a gyanutlan vasarlot azzal, hogy a palinkdk kdzvetlen kdrnyezetében helyezik el
az egyéb parlatokat, szeszes italokat.

3.4. Az idealis és a diszpreferdlt palinka

Az interjuk soran szerettiik volna megtudni, hogy az alanyok milyen tulajdonsagokkal
ruhdznak fel a szdmukra idedlis palinkat. Az eredmények értelmezése szempontjabdl fontos
hangsulyozni, hogy az interju résztvevéi szabadon fogalmazhattdk meg elképzeléseiket,
elvarasaikat. Annak tesztelése, hogy az alanyok részérél megfogalmazott igényeket kielégitd
terméket valéba megvaséarolndk-e a fogyasztok, nem képezte vizsgélatunk targyat. Ettol
fiiggetlentil tigy gondoljuk, hogy a fogyasztok részérél megfogalmazott igények hasznos
informécidkat hordoznak az esetleges termékfejlesztések irdnyainak meghatarozasahoz.

Az idealis palinkaval kapcsolatban megemlitett els6dleges fogyasztoi elvarasok az izhez
kapcsolodtak. A legtobbszor elhangzott jelzok voltak a kellemes, gylimolesds iz, mely lagy,
zamatos és olyan illatot kdlcséndz a palinkanak, hogy azt megszagolva ,,azonnal a gyimaélcs
ize jut az ember eszébe”.

Lényeges szempont lett az iz vonatkozasaban, hogy az ne legyen ,,karcos”, de azért érezhetd
legyen ,,palinkat ittunk és nem vizet.”

Hogy pontosan, mely gylimolcs izét érezné szivesen a fogyaszté az ideélis palinkajat
kortyolgatva, eltérd valaszok sziilettek: a fiatalabb alanyok az egzotikus, kiilonleges
gyumolcsizeket (kiwit lime, som) preferéltdk, mig a tébbi alany inkabb a hagyomanyos izek
(szilva, alma, barack, korte) mellett tette le voksat.

Abban a kérdésben, hogy az idedlis palinka &gyas legyen-e, vagy sem, szintén eltéréen
nyilatkoztak a résztvevok. A megkérdezettek egy része azt allitotta, hogy az idealis palinka
legyen agyas, mert akkor jobban érzddik a gylimdlcs ize és zamata. A résztvevok masik része
szerint egyaltalan nem gusztusos, ha ,az Uveg aljan ott lebegnek a gylmdlcsdarabok”,
szamukra nem az agyas jelenti az idealis valasztast.

A kils6 termékjegyeket illetden szintén differencialtak voltak a fogyasztok részérdl
megnyilvanulo elvarasok. A fiatalabbak a feltlindbb, vidam, szinesebb csomagolasra és a
~frappans szlogenre” szavaztak, mig az idGsebbek palinkajat a letisztult, szolid szinek,
hagyomdnyos formék jellemezték. Abban azonban egyetértés volt a résztvevok kozott, hogy
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az idealis palinka Uvege legyen atlatszo, mert igy vasarlaskor is latni lehet, hogy mi van
benne.

A beszélgetés soran elhangzottak nagyon kuldnleges, egyedi fogyasztdi Gtletek is. llyen volt
példaul az ,illatminta” ,a ,hosszd, kénnyen foghaté lvegnyak”, a ,parafa dug6”, ami
egyesek szamara a prémium jelleget erdsitené.

Sokan remek otletnek tartandk, ha aprd fuzeteket helyeznének el az iveg nyakan, aminek
segitségével a palinkardl szol6 tébbletinformaciok nem a cimkeét zsufolnak.

Az idedlis palinka jellemzése mellett a résztvevoknek le kellett irniuk azt a palinkat is, melyet
biztosan nem tennének fogyasztdi kosarukba.

Az interjuk eredménye szerint az ilyen termék benzin izli, aromakkal tele zsufolt lenne, mely
a természetes Osszetevoket teljesen nélkiilozi.

Erdekes eredménynek tartjuk, hogy az alanyok a diszpreferalt tulajdonsasok kozott emlitették
a nagyon alacsony arat, mely dsszhangban van azzal a megallapitasunkkal, melyet a vasarloi
preferenciak vizsgalata kapcsan emlitettilk, miszerint egyes fogyasztok szamara az ar a
mindség faktora, mig a magasabb arat, a magasabb mindséggel, az alacsonyabbat a kommersz
kategoriaval hozzak 6sszefliggésbe.

Az értékesités helyére vonatkozé fogyasztoi preferenciak szempontjabol Iényeges informacio,
hogy az alanyok tébbsége a nem kedvelt palinkat az éjjel-nappali boltokhoz kotétte, ahol
véleményiik szerint jellemzden a ,,tul olcso szeszesitalok™ uraljak a termékkinalatot.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasunk legfébb célkitlizése volt a palinkaval kapcsolatos fogyasztéi vélemények és
konkrét preferenciaik megismerése, valamint olyan informaciok feltarasa, melyek segithetnek
egy késobbi, kvantitativ kutatds megalapozasaban.

A mélyinterjuk eredménye egyértelmiien azt igazolta, hogy a palinka megitélése pozitiv
iranyban valtozott. A negativ sztereotipidk eltlinében vannak, a fogyasztok szamara a palinka
egyre inkabb tradiciot, értéket képviseld, magyar ital.

A preferencia rendszer elemzése ramutatott arra, hogy az elsddlegesen figyelembe vett
attribitumok a mindség belsd jegyei (iz, az alkoholtartalom) ¢és a fogyasztok
tajékozottsaganak mértéke szerint differencidltan mérvadoak a kilsé termékjellemzok
(Ovegforma, cimke).
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A preferenciarend vizsgélata kapcsan egyértelmiien megallapithattuk azt is, hogy a palinka
esetében szembetlind a markaismeret hidnya, de a markanév mellett a termel6i név vagy a
tajegység sem voltak a vasarlasi dontésben igazan nagy szerepet jatszo elemek.

Az idedlis palinkara vonatkoz6 fogyasztoi elvarasok vizsgalata azt mutatta, hogy a vasarlok
igénye az iz, a kiils6 jegyek szempontjabdl differencialt, de homogén a tekintetben, hogy a jo
palinkanak gyimolcsos, zamatos izli, kellemes illata és kelléen erés, karakteres italnak kell
lennie.

A diszpreferencia vizsgalataval feltarhattuk azon tulajdonsagok korét, melyek a
fogyasztokban nem tetszést, ellenszenvet valtanak ki. Ezek voltak a benzin iz, a természetes
osszetevok helyett alkalmazott aromak és a nagyon alacsony ar.

A mélyinterjuk eredményei kijeldlték a palinkafogyasztasi szokasok kvantitativ vizsgalatdnak
irdnyat, a vasarloi preferencia és diszpreferencia mérésének elemeit. A kvalitativ vizsgalat
eredmeényeinek validalasat ezen kés6ébbi, kvantitativ kutatasi fazis keretében valositottuk meg.

5. IRODALOM

1) Prémium alkoholtermékek Progressziv 2009/ 11.szam
http://www.progressziv.hu/index.php?link=magazin.tmp&sz id=1674&funk=5
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