HALASZ AGNES, KENESEI ZSOFIA: Szisztematikus irodalomelemzés a
felsooktatasban megszervezett online oktatas technologia-elfogadasat

befolyasolo tényezokrol

Absztrakt

A digitalis technologia vivmanyai ¢és az ICT alapu
oktatasi eszk0zok hasznédlata régota része a
fels6oktatasnak. Szamos kutatds vizsgalta, hogy
milyen eldnyeli, illetve hatranyai vannak a technoldgia
hasznélatdnak az oktatasban, és szdmos tanulmany
foglalkozott a technologia alkalmazasaval, mint
alternativ  lehet6séggel a felsdoktatasban. 2020
tavaszatol kezdodOen, azonban az oktatasban
altalanossagban ¢és a felsOoktatasban kiilonosképp
nem kérdés tobbé az ICT eszkozok hasznalata. A
koronavirus lecsengésével ¢és a jelenléti oktatas
visszatérésével azonban a helyzet mégsem lesz
hasonld6 a koronavirus el6tti allapothoz. Ebbol
kovetkezden kiilondsen fontossa valt a kérdés, hogy
mi  befolyasolja a technologia-alapi  oktatas
elfogadasat a felsdoktatasban, mely tényezok hatasara
fogjak szivesen haszndlni az online oktatast a
hallgatok. Szisztematikus irodalmi elemzésiinkben 32
kutatast vizsgaltunk meg ¢€s kvalitativ megkozelitéssel
egy un. meta-frameworkot alakitottunk ki a
technologia-elfogadast befolyasolo valtozok
rendszerezése ¢s értelmezése céljabol. A 93 valtozo
azonositasat és kategoridkba vald sorolasat kovetden
ismertetjiik a meta-framework alapjan levonhato
kovetkeztetéseket, illetve cikkiinkben Iehetséges
jovobeni kutatasi irdnyokat is megfogalmaztunk.
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The use of digital technology and ICT-based teaching tools has long been part of higher education.
Numerous studies have examined the advantages and disadvantages of using technology in education,
and many studies have focused on the use of technology as an alternative option in higher education.
However from spring 2020, the use of ICT tools will not be an option in education in general and in
higher education in particular. With the demise of the COVID-19 and the return of face-to-face
education, the situation will not be the same as it was before the pandemic. The question of what
influences the adoption of technology-based learning in higher education and what factors will make
students want to use online education has therefore become particularly important. In our systematic
literature review, we examined 32 studies and designed a meta-framework using a qualitative approach
to organize and interpret the variables that influence technology adoption. Following the identification
and categorization of 93 variables, we discuss the conclusions based on the meta-framework and outline

possible future research directions.
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1. Bevezetés

Szamtalan kutatés foglalkozott mar a technologia-elfogadés kérdésével oktatasi kontextusban,
¢s ennek megfelelden sokféle modell, sokféle valtozo keriilt vizsgalatra. Ennek megfeleléen
viszonylag sok olyan tényezd valt ismertté, amely valamilyen moddon befolyasolja a
technolédgia-elfogadast. Ezek a valtozok sok esetben az oktatdshoz kotddnek, de bizonyos
esetekben altalanosak, a technoldgia altalanos elfogaddsara vonatkoznak. A valtozok
szamossaga azt eredményezi, hogy sokszor hasonld jelentéstartalmu valtozd6 méas-mas
megfogalmazasban, mas elnevezéssel keriil be a modellekbe, és igy sok esetben ugyanarra a
tényezOre vonatkoz6 kutatasi eredmények nem wugyanazon megnevezéssel keriilnek
nyilvanossagra, igy nehezitve az eredmények altalanosithatosadgat. Noha az oktatasban hasznalt
technologiak elfogadasara mar sziilettek szisztematikus irodalom attekintések (systematic
litarture review, SLR), olyan Osszefoglalassal nem taldlkoztunk, amely rendet teremtene a
vizsgalt valtozok sokféleségében és egy olyan keretrendszerbe foglalnd dket, amely segiti a
tovabbi kutatasokat az ijabb valtozok bevonasdban és a mar ismert hatasok elemzésében.
Cikkiink célja, hogy a szisztematikus irodalom elemzés modszerével kialakitson egy meta-
framework-ot, amely kategorizalja a kutatasokban megjelend valtozokat, és 1étrehoz egy olyan
keretet, amely segiti a valtozok egymashoz valo viszonyanak meghatarozasat, és lehetdséget
teremt arra, hogy olyan 1j valtozokat vonjunk be a jovébeli kutatasokba, amelyek ez idaig még
nem jelentek meg. Bar a cikknek nem elsddleges célja, de egyben ralatast ad arra is, hogy az
egyes valtozok milyen konkrét hatassal vannak a technologia-elfogadasra, az elemzett
cikkekben volt-e és milyen iranyban szignifikans hatasuk.

Elemzésiinkben 32 cikk alapjan 93 kiilonb6zd elnevezésli valtozot csoportositottunk és
Osszesen 6 kategoriat alakitottunk ki. Noha kutatdsunkban kifejezetten az oktatasban
alkalmazott technologiak elfogadasahoz kot6do valtozokat vizsgaljuk, fontosnak tartjuk
megemliteni, hogy a rendszerezés alapelve, és a meta-framework mas iparagakban is
alkalmazhatd, ¢és segitséget nyujthat az iparadgi sajatossagoknak megfeleld valtozok
besorolasahoz és tovabbi kutatasok elvégzéséhez.

Cikkiink felépitése a kovetkezd. Az elsé részben bemutatjuk a kutatds modszerét és rovid
attekintést adunk a cikkekben szerepld oktatasi technoldgidkrol. Cikkiink masodik egységében
bemutatjuk az irodalomelemzés alapjan kialakitott meta-frameworkoét, amelybe besoroltuk a
kutatasokban megjelend 6sszes valtozot. Végiil kitekintést adunk az eredményeink alapjan a
jovobeli kutatasi lehetdségekre.

2. A szisztematikus irodalom attekint6é (SLR) mo6dszertana

2.1. A keresési és sziirési folyamat

Az online oktatassal kapcsolatos szisztematikus irodalom elemzésekkel tobb szerzo is
foglalkozott kiilonb6z6 kontextusokban, viszont kevés olyan tudoményos munka sziiletett,
amelyek altalanosan az online oktatassal foglalkozo cikkeket gyljtik Gssze és elemzik
(GRANIC — MARANGUNIC, 2019; KAUSHIK - VERMA, 2019; VALVERDE-
BERROCOSO et. al, 2020). Ezen SLR-¢k féleg a témaval kapcsolatos publikacios trendeket
(melyik évben, milyen folydiratban stb. jelentek meg), valamint az egyes technoldgia-
elfogadédsi modellek valtozdinak szamat, eloszlasat ismertetik €s inkdbb kvantitativ mdédon
vizsgaljak a gylijteményiikben szerepld kutatasokat. Ezzel szemben SLR-linkben a szerzék
altal ismertetett definiciok alapjan a valtozok mélyebb megértésére és kategorizalasara
fokuszaltunk, igy a keresést kovetd sziirési folyamat sordn a kis elemszami, de mindségi
cikkeket tartalmazo irodalmi gylijtemény létrehozésa volt a célunk. A 1épések a PRISMA
szlirési folyamaton vezetnek keresztil (PAGE et.al, 2021), amely megvaldsitasadhoz
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KAUSHIK — VERMA (2019) szisztematikus irodalmi attekintései szolgaltak szamunkra
referenciaként.

Elso6 1épésben a Scopus keresdprogramot hasznaltuk a kdvetkezd kulcsszavakkal: ,, TAM” OR
,UTAUT” AND ,higher education” (felsdoktatas). E1obbi két kulcsszo alkalmazasa azért is
volt fontos, mert mind GRANIC — MARANGUNIC (2019), mind KAUSHIK — VERMA
(2019) munkaja alapjan ezen modellek jelenleg a legmeghatarozobbak az online oktatassal
kapcsolatos technologiaelfogadas témakorében. A harom kulcsszon kiviil az ,,Article”
(folyoiratcikk) sziikitést is alkalmaztuk, ugyanis csak ezen formatumban publikalt kutatdsokat
kivantuk elemezni. A keresésnél még az ,,English” (angol) nyelv is megadasra keriilt inputként,
kikeriilve az olyan idegennyelvii talalatokat, amelyeket nyelvtudas hianyaban nem tudtunk
volna értelmezni. Végiil pedig iddtartamnak a 2018. januar és 2021. marcius kozotti
intervallumra szlrtiink, ugyanis korabbi, altalanos szakirodalomkutatasok alapjan a
felsdoktatasban megszervezett online oktatas témakorében vizsgalt technologia-elfogadasrol
mar sziiletett olyan rendszerezett attekintd kozlemény, amely a 2002-t61 2017-1g tartod idészak
tudomanyos munkait gytjti 6ssze és elemzi (KAUSHIK — VERMA, 2019).

A folyamat masodik Iépésében a keresési beallitasok alapjan eredményiil kapott 142 cikkbdl
allo sajat adatbazist a fent emlitett PRISMA sziirési kritériumoknak vetettiink al4, hogy csak a
kutatasi kérdés témakorében relevans kutatasok maradjanak meg. A 142 talalatbol 1 duplikalt
elemet fedeztiink fel, igy ennek szelektalasat kovetéen 141 elem maradt a talalati listdban.
Ezeket a Scimago Journal Rank (www.scimagojr.com) weboldal segitségével rangsoroltuk
(folyoirat alapjan), majd a Q2, Q3 és Q4 besorolasu cikkek kiszlirésével, csak a Q1-es cikkeket
hagytuk meg. Mindez a nagy talalati elemszdm miatt volt indokolt, ezaltal is elényben
részesitve a mindségi munkak kivalasztasat. Ezt kovetden szelektalasra keriiltek azok a cikkek
is, amelyeket nem kvantitativ kutatasi modszerrel végeztek. Az igy megmaradt 45 elem koziil
kivalasztottuk és tordltilk azon kutatasokat, amelyen nem felsdoktatas vagy online oktatas
kontextusaban irodtak. A megmaradt 41 cikk kozil eltavolitottunk 9 elemet, ugyanis ezek
fokuszaban nem a TAM vagy UTAUT strukturalis hatdsokat vizsgalata allt. Ezt kovetden a 32
cikket az absztraktok tanulmanyozasa utan a kovetkez6 szempontok szerint kodoltuk: hasznalt
elméleti modellek; elméleti modellek felépitése (fliggd és fiiggetlen valtozok); kontextus
(Online tanulas, Mobil-tanulés, K6zosségi média, Online tanulasi kdrnyezet); adatgytjtés helye
(régio).

Utolsé 1épésként a 32 cikk, amely a szlirés alapjan a kutatdsi kérdéssel kapcsolatosan
relevansnak bizonyult, részletes attekintésre keriilt, kigytjtve a kovetkezd informaciokat:
publikalas éve; mintanagysag; valtozok hozzajarulasa a technoldgiaelfogadashoz; szignifikans
és nem szignifikans valtozok; elméleti modszer magyarazd ereje (R?, determindcios egyiitthatd
segitségével). Az Osszegyljtott adatok alapjan egy Osszefoglald abrat, valamint Gsszesitd
tablazatokat készitettiink, amelyek segitségével jobban attekinthetévé valik a szakirodalmi

gylijtemény.

2.2. A gyiijteményben szereplo cikkek attekintése

A gylijtemény cikkei négy témakorbe sorolhatok kontextusuk alapjan. Az online tanulashoz
sorolhatd kilenc cikkben a szerzok altalanosan az online tanulds vagy az azt segitd eszk6zok
elfogadasat vizsgaljak. A mobil-tanulds témakoréhez kilenc kutatds kapcsolodik, ezekben a
mobiltelefonok, mint okoseszkdzok tanuldsra vald hasznalatat és elfogadasat vizsgaljak a
kutatok. Hat kutatas kozponti témaja a kdzosségi médidhoz kapcsolodo technologia-elfogadas,
amely fOleg az online o6rdkon megvaldsuld egyiittmiikodés és interakcid platformjaként
funkcionalt. Az online tanulasi koérnyezet (OLE, online learning environment) kontextusban is
meglehetdsen sokan, nyolcan végeztek kutatast. Itt olyan tanuldst timogatd szoftverek, webes
programok elfogadasat probaltak modellezni a szerz6k, mint a Google Docs vagy a Moodle.
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Az sszesité tablazat® a szisztematikus irodalmi attekintd készitése soran gyiijtott kutatisok
legfontosabb informacioit tartalmazza (1. tablazat). Az alapmodelleknél a TAM, az UTAUT
(és azok tovabbi valtozokkal vald bovitései, varidnsai) kategoridkba tartozo cikkeket jeldltiik
rendre ,,T” és ,,U” koddal. Tisztan a TAM modellt 21 cikkben, csak az UTAUT modellt 8
kutatasban, mig a két modellt vegyesen harom cikkben vették kutatdsi modelljiik alapjaul a
szerzOk. Azon kutatdsoknal, amelyeknél mas technoldgia-elfogadasi modelleket is alapul
vettek, ott az ,,E” (egyéb) jelolést hasznaltuk. Végiil, de nem utols6 sorban, ahol a kutatdsok
megadtak (ahol nem, ott egy - jellel jeloltiik a hidnyat), feltiintettiik a determinécios

egyiitthato (R?) értékét.
1. tablazat

Az SLR 0sszesito tablazata

Alapmodellek Adataviiité
Szerzdk Ev Kontextus ahgryu; °s Mintanagysag Folyéirat R2 értek
T E
Abdul Rabu et al. 2019 X X Online tanulas Malaysia 204 Education and 0.641
Information Technologies
Aburagaga et al. 2020 X K6zosségi média Libya 382 |EEE Access 0.18
Aburub & Alnawas 2019 X X Mobil-tanulas Jordan 820 Educationand 047
Information Technologies
Al-Adwan 2020 X Online tanulasi Jordan 403 Educationand 0.507
kornyezet Information Technologies
Al-Maatouk et al. 2020 X Kéz6sségi média Malaysia 162 IEEE Access -
Al-Rahmi et al. 2018 X Kézisségi média  Malaysia 723 Computers and .
Education
Al-Rahmi et al. 2019 X X Online tanulas Malaysia 1286 |IEEE Access -
Alalwan et al. 2019 X X Kozosségi média Malaysia 863 |IEEE Access -
Alamri et al. 2020 X Kozdsseégi média Malaysia 602 IEEE Access -
Alenazy et al. 2019 X Kdzdsségi média Malaysia 1118 |EEE Access -
Almaiah et al. 2019 X Mobil-tanulas Malaysia 697 |IEEE Access -
Ameen et al. 2019 X X Online tanulas Irag 181 British Journal of 045
Educational Technology
Balouchi & Samad 2021 X Online tanulas Malaysia 218 Educationand 0.749
Information Technologies
Bhardwaj et al. 2020 X X Online tanulas India 465 Computers, Materials and -
Continua
Chavoshi & Hamidi 2019 X X Mobil-tanulas Iran 257 Telematics and 0.437
Informatics
Garcia Botero et al. 2018 X Mobil-tanulas Columbia 587 Journal of Computing in ¢ 45
Higher Education
Hoi 2020 X Mobil-tanulds Australia 293 Computers and 0.19
Education
Larmuseau et al. 2019 Online tanulasi Belgium 161 Interactive Learning 0.12
kornyezet Environments
Lazar et al. 2020 Online tanulas Romania 310 PLoS ONE 0.62
Nistor et al. 2019 X Online tanulasi Germany 225 British Journal of 0.29
kornyezet Educational Technology
Raza et al. 2021 X Onliﬂe tanulasi Pakstan 516 Journal o_f Educational 0.289
kornyezet Computing Research
Rején-Guardia et al. 2020 X Online tanuldsi Spain 267 Joumal of Computing in 4 75
kérnyezet Higher Education
Salloum et al. 2019 X Online tanulgs ~~ United Arab 435 IEEE Access 0.681
Emirates
Sanchez-Prieto et al. 2019 X Mobil-tanulas Spain 222 British Joumnal of 0.712
Educational Technology
Shorfuzzaman et al. 2019 X Mobil-tanulas  Saudi Arabia 160 Computers in Human 062
Behavior
Sidik & Syafar 2020 X Mobil-tanulas Indonesia 284 Educationand .
Information Technologies
Sukendro et al. 2020 X Online tanulas Indonesia 974 Heliyon 0.389
Vanduhe et al. 2020 X x  Online tanulasi Greek 375 IEEE Access 0.547
kérnyezet
Wai et al. 2018 X Mobil-tanulas Hong Kong 150 Journal of Librarianship - 4¢,
and Information Science
Yadegaridehkordi et al. 2019 X Online tanulas Malaysia 209 Educationand 0.412
Information Technologies
Yakubu & Dasuki 2019 Online tanulas Nigeria 286 Information Development -
Yang et al. 2019 Online tanulasi China 289 Journal of Educational B

kdrnyezet

Computing Research

Forras: sajat szerkesztés

® A gylijteményben szerepl6 cikkek pontos hivatkozasat és az azok alapjan létrehozott adatbézist a szerzok

kérésre rendelkezésre bocsajtjak.
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3. Az SLR cikkeiben szereplo fiiggetlen és moderald valtozok bemutatasa, elemzése -
Meta-framework

Tanulmanyunkban az SLR moddszerének segitségével Osszefoglaltuk azokat a valtozokat,
amelyek a kivalasztott kutatdsokban magyarazo6 vagy magyarazott valtozoéként akar az UTAUT,
akdr a TAM modellek alkalmazasaval hatott az oktatasi technoldgidk elfogaddsara. A 32
cikkben 0Osszesen 93 fiiggetlen, magyarazo valtozdé és 12 magyarazott valtozo szerepelt.
Kutatdsunk célja az volt, hogy ezeket a véltozdkat valamilyen rendszerbe foglaljuk és igy
ravilagitsunk a valtozok dsszefiiggéseire, illetve hasznalatukra vonatkozé tendenciakra.

A gylijteményben szerepld Osszes valtozd elobb a harom {6 kategoridba (Egyén, Kiilsé
kornyezet és Technologia) soroltuk a cikkekben megfogalmazott definicidjuk,
jelentéstartalmuk alapjan. Természetesen voltak olyan valtozok, amelyekrdl még a
meghatarozas tobbszori elolvasisa utan is nehezen lehetett eldonteni, hova tartozzanak, igy
metszetkategoridkat hoztunk létre. A valtozok besorolasa tobbszori iteracioval jart, amelynek
eredményeként elkezdtek kialakulni olyan kisebb csoportok, alkategoriak, amelyek a hasonlo
jelentéstartalmu valtozokat fogtak ssze. A 6-, metszet- és alkategdridk 1étrehozasahoz vezetd
iterativ folyamatnak a végén keletkezett meta-frameworkkel sikeriilt egy olyan ,,spektrumot”
kialakitani, amelyben egyszerre észrevehetOk tartomanyok, hatarok, ugyanakkor lathato az is,
hogy ezek nem teljesen ¢lesek, egyértelmiiek: a helyzetiik attodl fiigg, hogy a definicidok
értelmezése soran, mely nézépont (akar egyén, akar kiils6 kornyezet, akar technologia)
tekinthet6 dominansabbnak (1. dbra). A valtozok bemutatasan és csoportositasan til van néhany
olyan kovetkeztetés, implikacid, amely a meta-framework kialakitasa soran valt szembetlingve,
a kovetkezokben ezeket ismertetjiik.

1. dbra
Meta-framework

Egyén

H . ... 1i{ Technolégizhoz |
{ Tanulast befolydsals 1§ . .., i
H anuaf ?yasno (i flzddd altalanos |
témyezok IH i

viszony.

Egyén + Kulsd

kérnyezet Technolégia + Egyén

iTechnolagia utilitaria

Technoldgia hedonista |
percepcidja |

; Egyiittmikodés i Interakeid percepcisja

Tényleges
hasznalat

Technolégia
Kiilsé kornyezet

. . 1 Kiilsd k t |
iKozosség befolydsa | oo o nyERst
tamogatasa

Kiilsd kornyezet +
Technologia

A technoldgia illeszkedése a
szervezetbe

Forras: sajat szerkesztés

3.1. Fokategoriak

A harom fokategoria koziil a Technologia fOkategoridban szerepel a legtobb valtozo (21 db), a
kutatok a technologia-elfogadds ezen szegmensét irtdk le a legvaltozatosabb mdodon. Ebbe
fokategoriaba olyan valtozok keriiltek, amelyekben a kutatok inkdbb a bevezetni, haszndlni
kivant technoldgia (amely nem csak egy eszkdz, de akar komplett rendszer is lehet) egyedi
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jellemzdire, fizikai tulajdonsdgaira helyezték a hangsulyt. A Technologia fékategoridban van a
legtobb olyan valtozd, amelyet csak egy-egy kutatas hasznal fel, tehat 6sszességében az egyes
technologidhoz kotédo valtozok nem altalanosan elfogadott tényezok, igy nehéz a szerepiikrol
altalanossagban nyilatkozni. Ebben a kategdridban a valtozok szamossaga és viszonylagos
heterogenitasa miatt harom alkategoriat tudtunk megkiilonbdztetni, amelyek a Technologia
rendelkezésre allasa, a Technoldgia jellemz6i €s a Technologia biztonsagossagara vonatkoztak.
Habar eltéréo megnevezésekkel, de viszonylag sok kutatasban keriilt el6 fontos szempontként,
hogy az alkalmazott technoldgia megfeleld6 modon all-e rendelkezésre. Sok esetben az
internetkapcsolat, a szoftverproblémak vagy maga az eszkoz jelenthet korlatot a technoldgia
hasznélatdban. Noha sokak szamara egyértelmi egyes technoldgiak alkalmazasa az oktatasban
is, figyelembe kell venni olyan koriilményeket, miiszaki kdvetelményeket 1s, amelyek bizonyos
tarsadalmi rétegek vagy orszdgok szdmdara még nem elérhetdk vagy nem magatol értetddo a
meglétiik. Lehet példaul olyan oktatdssal kapcsolatos applikacid, szoftver, amely egy
platformon (mobiltelefon, szamitogép, konzol, stb.) miikodik csak, és az egyénnek nem all
rendelkezésére az az adott eszkdz, amelyen haszndlni tudja a programot. A rendszer
tervezésénél érdemes figyelembe venni és vizsgalni azokat a tényezdket, amelyek az eszkoz
szintjén akadalyt jelenthetnek a technologia-elfogadasnak.

A Technologia fokategdriaba szamtalan olyan valtozé kertilt, amely a technologiat magat irja
le, annak jellemzdit jarja koriil. Ezek a jellemzOk vezethetnek el oda — pl. kiprobéalhatosag,
hordozhatdsag, megfigyelhetdség —hogy a felhasznalo 6sszességében konnyen hasznalhatonak
és hasznosnak érzékelje a technoldgiat, igy azt szivesen hasznalja. Erdekes, hogy a kutatisok
nagyon sokféle jellemzdvel irjak le a technoldgidkat, ez a legvaltozatosabb alkategoria a maga
11 valtozdjaval, a hatasokat tekintve mégis vegyes a kép, hiszen mig 12 esetben szignifikdnsan
befolyésolja a magyarazott valtozot a technolédgia jellemzdje, 8 esetben nem.

A Technologiahoz kapcsolodd harmadik alkategéria, a Technoldgia biztonsagossaga az
elézokkel ellentétben viszonylag kevés figyelmet kapott a kutatdsokban. Csupan 4 cikkben
jelenik meg ez a szempont akar a biztonsagi aggalyok, akar a bizalom oldalarol kozelitve a
témat. Tobb szempontbdl is érdekes ez az eredmény. Egyrészt a vizsgalt hatasok jelentds része
szignifikans (7-bdl csupan egyszer nem bizonyult szignifikdnsnak a vizsgalt hatds), ami jelzi,
hogy a hallgatok bizalmanak elnyerése érdekében az online oktatasi rendszereknek magas
szinvonall szolgaltatasokat kell kinalniuk, hatékony €s biztonsagos mdédon. Masrészt a legtobb
technologia-elfogadas modellben, jelentds tényezonek tekinthetd az észlelt kockazat és bizalom
faktora (SIEGRIST, 2021), igy érdemes lehet ezt a faktort tovabbi kutatdsokkal erdsiteni az
oktatas esetében is.

Az Egyén fokategoriaba sorolt valtozok a technologidhoz kotédo valtozoknal ritkabban
jelennek meg (16 alkalommal), ami abbdl a szempontbol meglepd, hogy a technolodgia-
elfogadés kulcsszerepldje a technologiat, megtapasztalo és hasznald egyén. A felhasznald
szandékainak, igényeinek, érzéseinek, megéléseinek ismerete hidnyaban nincs értelme Uj
technoldgiat bevezetni, ugyanis az elfogadas kialakuldsdban az egyéni jellemzdok
elengedhetetlenek.

Az Egyén fOkategoria volt az egyetlen, amelyben markénsan elkiiloniiltek az oktatashoz
kapcsolodo tényezok. Bar a tobbi fokategoridban is megjelentek az ipardgi kontextusra, azaz az
egyéni tulajdonsidgok kiilondsen fontossd valhatnak az online tanulids kapcsan, hiszen a
tanulonak személyes jelenlét nélkiil, 6ndlldan kell eredményeket elérnie. Ehhez rendelkeznie
kell egy belsd erdvel, amely segiti 6t idejének és eréfeszitéseinek menedzselésében. Viszonylag
kevés kutatas foglalkozik az onmenedzsment, Gnszabalyozas kérdésével, véleménylink szerint
még nagyobb szerepet kaphatna a kutatasokban a bels6 és kiilsé motivacios tényezdk szerepe,
az elfogadashoz vald hozzéjarulasuk.
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Az egyén szintjén nemcsak a hallgatok oktatdshoz kotddo jellemzdi fontosak, hanem a
technoldgidhoz altalanossagban kotddo attitiidjeik, képességeik is, hiszen ez alapjaiban
hatérozhatja meg, hogy mennyire batran fogjak hasznalni az oktatasi technologidkat. Ez egy
valtozokban nagyon gazdag alkategéria (13 valtozd), amelybe mind a technologiatol vald
félelem, mind a mellette valo elkotelezodés helyet kapott, akarcsak az innovativitas vagy a
digitalis eszk6zok ismerete.

A harmadik fokategoriank azokat a valtozokat tartalmazta, amelyek valamilyen kiils6 hatés,
szerepld révén, az egyéni és technoldgia jellemzdin tilmutatéan befolyasolhatjak az elfogadast.
Itt két alkategoria bontakozott ki, egyrészt a Kozosség befolyasa, masrészt a Kiilsé kornyezet
tamogatasa. A kozosség elfogado és befolyasolo ereje mind a TAM-2 (subjective norms), mind
az UTAUT (social inluence) modellek része, €s a kivalasztott kutatasokban viszonylag sokszor
vizsgaltak a hatasukat (6sszesen 24 hatas), mégis 10 esetben nem volt szignifikdns ez a tényezo.
Ennek oka lehet az, hogy ugyan a csoportnyomas, illetve a kulcsemberek jelenléte erds hatassal
lehet bizonyos technologidk elfogadasa esetén, azonban véleményiink szerint egy oktatasi
rendszer elfogaddsanal kevésbé birhatnak nagy jelentdséggel ezek a valtozok. Ennek oka, hogy
az oktatassal kapcsolatos technologiak hasznalata sok esetben (és a koronavirus ezt alapjaiban
megerdsitette) kotelezd €s alapvetd feltétele a kurzus teljesitésének. A hallgatok szamara
viszont fontos szerepe van az oktatonak is, igy hatasuk a hallgatéi csoporthatassal szemben
fontos mozgatorugd lehet a technoldgiahoz val6 alkalmazkodas megteremtésében.

A Kiils6 kornyezet fokategdria masik alcsoportja a tdAmogatasra vonatkozott. A kutatasokban
jelentds szerepet kapott (10 valtozo) annak a vizsgalata, hogy vajon mennyire kap tdimogatast a
hallgat6 az online technologiak haszndlatdban. A technoldgidk bevezetése anyagi, miiszaki és
emberi erdforras tekintetében akar orszagos, akéar intézményi szinten nagy beruhazasnak
szamit. Az allami és a szervezeti vezetésnek erds hatdsa van az oktatdsi technologidk
tamogatasaban, elterjesztésében — példaul a Covid-19 vildgjarvany okozta fizikai tadvolsagtartas
miatt bevezetett tavoktatas soran makro és mikro szinten is torténtek az elterjedést, illetve az
elfogadast eldsegitd intézkedések az 0 oktatasi technologia bevezetésével kapcsolatosan (pl.:
palyazatok eszkozokre, stb.). Mindemellett szervezeti szinten kiemelt jelentdségli, hogy az
online oktatasra valo attérés soran ne romoljon az oktatds mindsége, amely a tananyag
megfeleld6 mindségének biztositasat is jelenti. Szamos jelenléti oktatdsban hasznalt oktatasi
anyag nem hasznalhat6 fel egy-az-egyben az online 6rdkon, sziikség van az atalakitasukra.
Egyes tanulmanyok szerint egyre fontosabba valik az online tanulasi rendszerek minéségének
értékelése, amely a rendszeren keresztiil elérheté informécidk és anyagok mindségének mérése
segitségével torténik.

3.2. Metszetkategoriak

Az Egyén + Kiils6 kornyezet metszetkategoridba olyan valtozdokat soroltunk, amelyek az egyén
¢s a kiils6 kornyezet kolcsonhatdsara vonatkoztak. A metszetkategoridk koziil ebbe keriilt a
legtobb valtozo (17 db), amelynek két alkategoridja, az Egylittmiikddés és az Interakcid, tlint
az elemzés sordn jelentéstartalom szempontjabdl leginkdbb homogénnek, mivel ebben a két
csoportban csak ekoré a két fogalom koré szervezddtek a valtozok. Az interakcid és az
egylittmiikddés a hagyoméanyos forméaban is megalapozzak az oktatds sikerességét, igy a
szerzOk fontosnak tarottdk vizsgalni, hogy a két valtozd révén a tudaskonstrualas a tarsakkal
valo kommunikacid, beszélgetés, tudasmegosztds képes-e kialakulni online kdrnyezetben.
Ennek az online oktatassal kapcsolatos technologia-elfogadas kutatasaban fontos szerepe van a
tanulasi eredmény, igy a rendszer hatékonysagéanak szempontjabdl is. Az interakcio valtozok a
cikkekben a legtobb esetben fiiggetlen valtozoként voltak jelen a vizsgalt modellekben, mig az
egylittmiikddés valtozok minden kutatdsban medialé valtozoként szerepeltek. Az
interakcidhoz, kommunikaciéhoz kapcsolodd valtozok ezért az egylittmiikddé tanulas
alappilléreinek tekinthetdk, hiszen ezek nélkiil nem alakul ki k6z6s munka, feladatmegosztés a
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hallgatok kozott vagy nem érkezik visszajelzés az oktatok részérdl. Ez nemcsak a tanulési
teljesitményre lehet hatassal, hanem végsdsoron az online oktatds elfogadésat is eldsegitheti,
vagy éppen nehezitheti, gatolhatja. Ezenkiviil hallgatok egyiittmiikodése kiilondsen fontos az
online tanulds soran, hiszen a kozos beszélgetések, disputdk révén konnyebben
externalizalédhat az egyének tacit tudésa, ezaltal egy sokrétii, tapasztalatasokkal gazdagitott
tanulési folyamatban lehet része az egyéneknek — ezzel is megkdzelitve, vagy akar meghaladva
a face-to-face orakat tanulasi hatékonysag szempontbol.

A Kiils6 kornyezet + Technologia metszetkategoriaban nem a hallgatok és oktatok a kdzponti
szerepldk, hanem egy kiils6, harmadik fél, amely biztositja az online oktatashoz sziikséges
technolédgiat. A Kiils6 kornyezet fokategoridban szerepld tdmogatas alkategoriaval Osszevetve
a fenti valtozokat lathatd, hogy a szerzék tobbsége nem csupéan a technolédgia-elfogadashoz
sziikséges emberi erdforrast és a szervezeti timogatast vizsgalja, hanem inkabb a technoldgia
magas szinvonalu rendelkezésre allasa keriil a kutatdsok kozéppontjaba az ide sorolt valtozok
révén. A miiszaki szolgaltatdsok, az eldsegitd feltételek (facilitating conditions), az
infrastruktura rendelkezésre allasa, valamint a szervezet felkésziiltsége egyarant megjelenik a
kutatasokban, egy teljes képet kirajzolva a szervezet €s a technologia kapcsolatarol.

Végiil az Egyén + Technologia metszete takarja azokat a valtozokat, amelyek a konkrét
megvaldsult online oktatds egyéni észlelésére vonatkoznak. Habar az oktatdsban alapvetden a
teljesitmény, a szolgaltatds hasznossaga jatszik kiemelt szerepet, fontos kiemelni, hogy minél
¢lvezetesebbnek €rzi a hallgatd az oktatast, anndl szivesebben vesz részt, szan idot a tanulési
folyamatra. A kutatdsokban szerepld valtozok csoportositasakor e két jelentéstartalom latszott
kirajzolodni, igy két alkategoriat hoztunk létre. A Technoldgia utilitarianus jellemzdi kozé
tartozik a TAM ¢és UTAUT modellek két legfontosabb és minden kivalasztott kutatdsban
megjelend tényezdje a hasznossag, illetve az egyszeriiség (fiiggetlenil a konkrét
megnevezestdl). Annak ellenére, hogy az utdbbi a kutatdsokban a leggyakrabban hasznalt
valtoz6 a kutatasi modellekben, a hipotézistesztelést kdvetden sziilettek nem-szignifikdns
eredmények. Ezeket a szerzok fOleg azzal magyarazzak, hogy a felhasznalok altal hasznalt
rendszerek — ugyan mas célbol —, de a mindennapokban is hasznalatosak, igy nem jelent
ujdonsagot az adott rendszer, tudjak kezelni a késziiléket, a technologiat (pl.: mobil tanulas
esetén a mobiltelefont). Hasonléan ehhez, a hasznossag valtozd — robosztussaga ellenére is —
esetében is keletkeztek nem-szignifikans eredmények, amelyeket a szerzOk a minta nemek és
¢letkor szerinti eloszlasaval magyaraztak.

Habar nem ilyen szdmosan, de tobb kutatasban is vizsgaltdk az oktatasi technoldgia élvezetes
voltat, és a vizsgalt 13 hatds koziil csupan egy bizonyult nem-szignifikansnak. Az online
technologiak térnyerésével a jatszva tanulas, a gamifikacid, konnyen beépithetd az oktatasba, a
tanulasi folyamatba is, ezaltal is egy belsd, intrinzik motivaciot hozva létre a felhasznaloban az
aktiv részvételre. Ugyan fontosak a kiilsé motivatorok is a tanulds soran (osztalyzatok, pontok),
mégis a tanulasban vald hosszutava elkdtelez6déshez olyan belsd drive-ra van sziikség,
amelyek a hedonista tényezdk, jatékok segitségével konnyebben megteremthetdk.

A gylijteménybe keriilé kutatdsokban csupan négy moderald valtozd szerepelt, életkor, nem,
tapasztalat ¢és egy specifikus, a koronavirustol valé félelem, az utobbi valtozd kivételével
azonban a tesztelt modellben eredményiil kapott hatdsukat nem ismertették a szerzok.

Végiil szot kell ejteniink az eredményvaltozokrol is. Noha a legtobb kutatasban a hasznélati
szandék (behavioral intention to use) valtozot hasznaltak (15 kutatasban), a tényleges hasznalat
(actual use) (7 kutatdsban) is tobb esetben megjelent. Viszonylag kevesen mérték az
elégedettséget (satisfaction), illetve a teljesitmény (performance), ami arra utal, hogy a legtobb
kutatas ebben a tekintetben ragaszkodott az eredeti (TAM, UTAUT) modellekhez.
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4. Jovobeni kutatasi lehetéségek

Kutatdsunk eredményeként létrejott meta-framework célja, hogy segitséget adjon az online
oktatds témakorében kutatoknak, hogy atlassdk a témaban mar kutatott valtozokat €s azok
hatasait, illetve hogy ,research gap”-ecket felfedezve uj valtozokat vonjanak be. A
kovetkezOkben néhanyra hivnank fel a figyelmet ezek koziil, egyben 0j kutatasi iranyokat
kijeldlve.

Az oktatashoz, tanuldshoz kapcsolodd valtozok az Osszes valtozd kozott viszonylag kis
szamban fordulnak el6, els6sorban az egyénnél, illetve az egyén és a kornyezet kapcsolodasi
pontjainal. Erdemes lehet kutatni olyan pedagdgiahoz kapcsolddo, egyéni jellemzoket, amelyek
a tanulas folyamatat, hatékonysagat befolyasolndk. Ilyen lehet az innovacio észlelése (pl.:
webinarium, Kahoot, VR, serious games) a tananyag, a tandra felépitése kapcsan, amely
motivalo erdvel hathat. A tanulasi stilusokkal kapcsolatos tényezok (pl.: Kolb tanulasi stilusai)
szintén izgalmas eredményeket adhatnak, illetve annak a feltarasa, hogy a szinkron/aszinkron
tanulasi formak mennyiben segitik a végeredményt. Ugyan oktatassal kapcsolatos
technologiahoz sorolhatd valtozé nem fordult elé a gylijteményben, érdemes lehetne kutatni,
hogy az adott technologia kompatibilis-e az oktatasra? A tavoktatas soran olyan online
platformokat hasznaltak a legtobben, mint a Teams vagy a Zoom, amelyeket eredetileg barati
vagy munkakapcsolatok fenntartasihoz, meetingek lebonyolitasdhoz terveztek, igy szdmos
funkci6 (pl.: vided anyagok mindségi vetitése, jelentkezés funkciod) a tdvoktatas kezdetén vagy
azutan sem allt rendelkezésre. Azok a technoldgiak viszont, amelyek mar megvoltak (pl.
Moodle) nem feltétleniil integralodtak ezekkel a rendszerekkel. fgy sok esetben kialakult a
multi-platform problémaja, nehezitve ezzel a hallgatok és az oktatok életét is.

Erdemes lehet tarsadalmi, makro-szinten megvizsgalni az adott technolégiaval kapcsolatos
média visszhangot is a kormanyzati és intézményi tamogatas mellett, mint kiilsé kornyezeti
tényezot. Tarsadalmilag mennyire elfogadott az adott technoldgia bevezetése? A koronavirus
miatt kialakult tavoktatas szdmos nehézséget okozott tarsadalmi szinten, akar a gyermekek
otthoni feliigyeletét, akar az eszk6zok, az infrastruktira rendelkezésre allasat, akar hatasossagat
tekintve. Az online oktatasrol szo616 hirek, a negativ ,,szajreklam” akar egy innovacionak vald
ellenallas révén hatassal lehetett a felhasznalok technoldgia-elfogadasara. Mindemellett fontos
lehet megvizsgalni azt is, hogy mennyire volt kotelez az adott technoldgia bevezetése €s a
vele, azon keresztiili munkavégzés. A fizikai tavolsagtartds jegyében szinte egyik naprol a
masikra rendelték el a tavoktatdsban vald kotelezd részvételt, amely hatéssal lehetett a
felhasznalok egyéni megéléseire, percepcioira is.

A technologia kapcsan meglepd eredmény lehet, hogy a technoldgia biztonsagossaga kis
aranyszammal, ,népszertiséggel” szerepel a gylijteményben, holott manapsadg szamos
visszaélésrél vagy szolgéltatoi hibarol hallunk. Erdemes lenne ezeket a tényezdket tovabbi
modellekbe is bevonni, hiszen akar az adatok védelmével, akar a rendszer stabilitasaval
kapcsolatos biztonsagérzet valds, mindennapi helyzetekben is sériilhet (pl.: eddigi tanulasi
eredményeink elvesztése, egylittmitkddéshez, feladatleaddshoz sziikséges platform ideiglenes
meghibasodasa).

A technologidval kapcsolatosan tovabba észrevehetd, hogy a technoldgia hedonista
percepciodjat tobb valtozdval is vizsgaltak a szerzok, azonban a gyiijtemény cikkeiben nem esik
fulfilment) a pszicholdgiai jol-1ét (well-being) és a fejlddés (flourishing) fogalmaval irhato le
leginkabb.

A modellek kialakitasaval kapcsolatosan fontosnak tartjuk kiemelni a moderald valtozok
elenyész0 szamat a gylijteményben. Szamos olyan tényezd lehet, amelyek befolyasoljak a
hatasok erdsségét vagy irdnyat, mint példaul az iskolai végzettség, a szak tipusa, az oktatas
tudomanyteriilete vagy az érdeklddési kor. Fontos lenne a technoldgia-elfogadast kontextusba
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helyezni, és a moderal6 valtozok segitségével ezeket a kontextualis szempontokat is figyelembe
venni.

Noha kutatasunk legfontosabb korlatja, hogy csak egy limitalt iddszak kivalasztott cikkeit
tekintette at, mégis azt gondoljuk, hogy a tobb mint 100 valtozd alapjan kialakitott meta-
framework tovabbi elemzésekhez is tdmpontot nyujthat. Az elemzésiink 6ta eltelt idoben
késziilt tovabbi cikkek valtozoit meggy6zodésiink szerint konnyedén be lehet sorolni a
kialakitott framework-be. Mindazonaltal az elemzés tapasztalatai alapjan azt gondoljuk, hogy
sokszor a kutatdsokban alkalmazott valtozok pusztan csak az elnevezésiikben tekinthetdek
ujnak, jelentéstartalmukat tekintve erés hasonldosagokat mutatnak. Annak érdekében, hogy a
tovabbi kutatasok valddi ujdonsagtartalommal rendelkezzenek, fontosnak tartjuk, hogy a
valtozok elnevezésében létrejdjjon egy bizonyos koherencia, és igy konnyebbé valjon mind az
irodalomelemzés, mind az 1) modellek kialakitdsa, meta-analizisek készitése. Szisztematikus
irodalomelemzésiink és az az alapjan kialakitott meta-framework alapvetéen ezt a célt szolgalta.
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