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Absztrakt

Dunning—Kruger-hatasként (DKH) ismert az a
jelenség, hogy a rosszabbul teljesité egyének
hajlamosabbak pontatlanabbul és felfelé torzitva
becsiilni sajat teljesitményiiket. Jelen kutatds e
hatast méri marketing kurzusok keretében a magyar
felsooktatasban, amivel boviti a hazai
szakirodalomban eddig, ilyen szempontbol elemzett
tantargyak korét. Mivel a DKH fligg a vizsgalt
tevékenységtol, igy az egyes tantargyak sajatossagai
is befolyasolhatjak. Az adatgytijtés 2021 majusaban
zajlott 3 alapképzéses szak marketing témaja
kurzusain, online zarthelyi dolgozatok keretében
(N=160). A hallgatok a dolgozat els6 és utolséd
kérdésekeént megbecsiilhették az elért pontszamukat.
A hatds definicioja alapjan feltételeztiik, hogy a
magasabb pontszdmot elérd hallgatok pontosabbak
(HT1) és kevésbé becsiilik feliil pontszamaikat (H2) a
dolgozat megirasa eldtt €s utan egyarant. Harmadik
hipotézistink (H3) szerint a jobb teljesitménytiek
tobb informaciot szereznek sajat tudasukrol a teszt
alatt, ezért naluk a vizsga utan atlagosan kisebb a
pontszamok feliilbecslése és a becslési hiba, mint
elotte. Vizsgaltuk még, hogy nemek szerint talalunk-
e eltérést a DKH megjelenésében (H4). A kutatasban
tobbvaltozos linearis  regresszids modelleket
alkalmaztunk. Eredményeink alatamasztottak, hogy
minél gyengébb teljesitményt ért el egy hallgato,
annal jobban feliilbecsli varhatd pontszamat ¢&s
egyben pontatlanabb is (a H1 és H2 hipotézist
megtartottuk). A jobban teljesiték becslései
hajlamosabbak  voltak a  dolgozat végére
optimistabba ¢és pontatlanabba valni (a H3-at
elvetettiik). A nemek nem mutattak Gsszefliggést a
vizsgalt hatassal (H4).
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The phenomenon known as the Dunning—Kruger effect (DKE) means that less able individuals
tend to estimate their own performance more inaccurately with a more significant upward bias.
The present research investigates this effect in Hungarian higher education marketing courses,
which expands the range of subjects analyzed from this aspect so far in the Hungarian literature.
As the DKE depends on the given activity, the specifics of each subject may also influence it.
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The data collection took place in May 2021 during online examinations of 3 undergraduate
marketing courses (N = 160). We asked the students to estimate their scores as the first and last
questions in the test. Based on the definition of the effect, we assumed that students with higher
scores tend to overestimate (H1) their results to a smaller extent and are more accurate (H2)
both before and after the test. Our third hypothesis (H3) was that better performers gain more
information about their own knowledge during the examination; thus we expected
overestimation and inaccuracy in their estimation after the test to be less than before the test.
We also examined whether we found a difference in the appearance of DKE by gender (H4).
Method of analysis was multivariate linear regression. Our results confirmed that students with
weaker performance are characterized by more significant overestimation and inaccuracy (we
kept hypotheses H1 and H2). Estimates by better performers were more likely to become more
optimistic and inaccurate by the end of the test (H3 was rejected). Gender showed no relation
to the DKE (H4).
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A teljes tanulmany a Marketing & Menedzsment c. folydirat kiilonszamaban olvashato,
mely a konferencia alkalmabdl jelent meg.
Elérhetésége: https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/index
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