BUNDSAG EVA SZABINA: Sajatos szegmensek beazonositasa
kerékparozok korében

Absztrakt

A kerékpdrozas az utobbi években kozkedvelt
tevékenységgé valt, amely részben a Covid-19
jarvanyhelyzettel is Osszefiiggésbe hozhato. A
novekedés magaval vonta a kerékparos turizmus
fellendiilését, a  kerékparok  iranti  kereslet
emelkedését, ez altal a piac egyre erdsebb boviilését.
Ennek tudatdban relevanciaval bir a kerékparozok
mélyebb vizsgélata. Jelen kutatds a kerékparos
populédcid szegmentalt megkozelitésére fokuszal é€s
célja, hogy sajatos szegmenseket azonositson a
szabadidos kerékparozok korében. A kutatas
eredmeényei alapjan kidertilt, hogy a szegmentalasnak

a kerékparozok korében is van értelme €s jelentdsége, BUNDSAG EVA SZABINA
nem ¢érdemes minden  kerékparozdé  egyént PhD hallgato, Szegedi
egyformanak tekinteni, hiszen jol koriilhatarolhato, Tudoményegyetem,
sajatos  tulajdonsagokkal, motivaciokkal — és Gazdasagtudomanyi Kar, Uzleti
szokasokkal rendelkezd szegmensek alakithatok ki. Tudomanyok Intézete,

A kérdéives megkérdezés alapjan, amely 246 kitoltd bundsag.eva@eco.u-szeged.hu

valaszat tartalmazza, hat kerékparos szegmens jott
lIétre, amelyek esetében kiilonbségek mutatkoznak
tudatossag, felkésziiltség, kozosségi  aktivitas,
rendezvénylatogatas, valamint preferencidk
tekintetében 1is. A kutatds jelentosége a hazai
kerékparozok korében elvégzett ¢letstilus alapu
szegmentalasban rejlik. Az eredmények gyakorlati
szempontbdl is relevansak, a szegmensek jellemzdire
alapozva hatékonyabban lehet a kerékparozokat - akik
egyre nagyobb piacot jelentenek - elérni, megszolitani
¢s személyre szabott ajanlatot kindlni szdmukra.

Kulcsszavak: kerékpdrozas, életstilus szegmentdcio,
sportfogyasztds

Abstract

Cycling has become a popular activity in recent years, partly linked to the Covid-19 pandemic
situation. This growth has led to a boom in cycling tourism, an increase in demand for bicycles
and, as a result, an ever-stronger expansion of the market. Against this background, a deeper
study of cyclists is relevant. This research focuses on a segmented approach to the cycling
population and aims to identify specific segments among recreational cyclists. The results of
the research showed that segmentation among cyclists is meaningful and relevant, and that it is
not worth considering all cyclists as the same, as well-defined segments with specific
characteristics, motivations and habits can be developed.

Based on the questionnaire survey, which included 246 responses from respondents, six cycling
segments were identified, with differences in awareness, preparedness, community activity,
event attendance and preferences. The significance of the research lies in the lifestyle-based
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segmentation of domestic cyclists. The results are also of practical relevance, as the
segmentation of cycling individuals, who represent an increasingly large market, can be used
to better reach, target and tailor offers to them.

Keywords: cycling, lifestyle-based segmentation, cyclist segments

1. Bevezetés

Az utdbbi években megfigyelhetd, hogy az emberek olyan tevékenységeket kezdenek el
elényben részesiteni, amelyek egyarant képesek ellazitani 6ket fizikdlisan, mentalisan és
lelkileg, mindemellett élvezetesek, dromet okoznak és szabadidejiik konnyedén tudnak idét
szanni ra. Ezek egyikének tekinthetd a kerékparozas. A kerékparok irdnti kereslet globalis
szintli ndvekedést mutat, amit a jarvanyhelyzet tovabb fokozott’. A kozlekedési célokon feliil
J6 néhany motivacioé azonosithatd a kerékparozassal kapcsolatban, emlitve akar a sportolast
(DURAN ET AL. 2018), az egészséges életmodot, vagy a szabadidds tevékenységet, amelynek
egyik legkedveltebb formaja a kerékparozas és ez altal kerékparos turizmus pedig jelentds
turisztikai terméknek tekintheté (LORINCZ ET AL. 2020). Mindemellett napjainkban az
egyének identitasépitésében, a kozosségek kialakulasaban ¢€s az életstilus formaldédasaban vagy
annak kozvetitésében is szerepe van a kerékparozasnak, ebbdl kifolydlag a kerékparozok
vizsgalata izgalmassa €s indokoltta valt, igy nem véletlen, hogy szdmos tudomanyos kutatas
(LOIDL ET AL. 2019; HOOR 2020; JASZCZAK ET AL. 2020) célcsoportjat képzik. A
fogyasztok életstilus alapu szegmentaldsa marketing szempontbol bevett gyakorlat, hiszen
ennek koszonhetden megismerhetjiik az egyének személyes jellemzoit, preferenciait,
fogyasztasi szokasait és gondolkodasmodjat, ez altal sokkal hatékonyabb marketingstratégia
dolgozhato ki.

2. A kerékparozas jelentosége napjainkban

2.1. A kerékparozok szamanak novekedése és lehetséges csoportositasuk

A koronavirus jarvany hatdsara robbanasszeri emelkedés tapasztalhato nem csak orszagos,
hanem globalis szinten is®. A kerékparral kozlekeddk aranya Budapesten, 2020 nyaran 51%-rol
57%-ra noétt, kozilik is leginkabb azoké, akik hetente tObbszor vagy hetente egyszer
kerékparoznak, orszdgosan pedig 71% a rendszeresen vagy alkalmanként kerékpéarozok
mértéke®. A kerékparozas népszeriiségének fokozodasa és a Covid-19 vilagjarvany
megjelenése kozott kapcsolat mutathatd ki szamos orszag esetében. A kerékparozast megfeleld
valasztasnak tartjak az egyének a jarvanyhelyzetben, hiszen egyszerre teljesiti a sportos és a
rekreacidos elemeket. Vannak, akik a kerékparozassal szeretnék ndvelni immunitasukat,
stresszoldo, tavolsagtartast biztositd €s szoérakoztatd tulajdonsaga miatt, mely szempontok
felértékelddtek a lezarasok miatt kialakult sziirke hétk6znapokon.

A kutatds szabadidds célu kerékparozasra fokuszal, mellyel kapcsolatban kiilonféle
megkozelitéseket taldlhatunk. FAULKS és szerzdtarsai (2008) szerint a definicid magaban
foglalja mindazon egynapos kerékparos kiranduladsokat, amelyek az egyének otthonaihoz kozel
valosulnak meg, vagy éppen egy nagyobb tavolsag megtételét, akar egy éjszakat is feldleld
utazast jelentenek (RODEN ET AL. 2020). HANDY (2014) tanulmanydban a szabadidds
kerékparozast a szabadidds célokkal hozza Osszefliggésbe, beleértve a sportkerékparozast, a
testmozgast, a rekreacios kerékparozast, valamint a turizmushoz kot6dé kerékparozast (MAAS
ET AL. 2021).

7 https://qubit.hu/2020/08/24/a-jarvany-miatt-kitort-a-globalis-bicikliorulet
8 https://www.origo.hu/utazas/20210503-egyre-tobben-pattannak-kerekparra-turizmus.html
9 https://kerekparosklub.hu/kerekparoskutatas 2020
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2.2. A kerékparozas és az életstilus kapcsolata

Az elmult években a kerékparozas szimbolikus jelentdsége megndtt. Ennek eldszele talan mar
az 1890-es években is megfigyelhetd volt, akkor a ndk nagyobb szabadsigjogokért vald
torekvését jelképezte a kozlekedési eszkoz, és lehetdvé tette a nemek szerinti normaktol vald
eltavolodast (HORTON 2006). A kerékparozds az egyének identitasépitésében ¢és az
egymashoz vald kotddés kialakuldsaban meghatarozd. Az életmodbeli tényezok kapcsolatban
allhatnak azzal, hogy a kerékparnak is van presztizs értéke, szimbolumma valhat, amelyhez a
kerékparok ara és a tarsadalmi csoportokban valé megfelelési okok jarulnak hozza. A
kerékparozas novekvd tendencidja az utdbbi idészakban ezzel magyarazhatd, és csak
masodlagos motivacionak szamit a szervezet immunitasanak novelése (BUDI ET AL. 2014).

3. Az életstilus és az életstilus alapu szegmentacio

A tarsadalom rétegzddése, a csoportképzeés mar hosszi ideje megfigyelhetd jelenség. A 20.
szazad kozepén a kutatok és a marketingszakma a statusz alapu szegmentacio alkalmazasat
szorgalmazta. Az 1960-as években elterjedt és népszerti hippikorszak viszont valtozast idézet
eld, felhivta a figyelmet arra, hogy az életstilus barki szamara vélaszthato. Kezdetét vette a
tarsadalom kisebb csoportokra val6 osztéddsa €s az azonos statuszcsoporthoz tartozd emberek
mar kiilonbozo ¢letstilust folytattak, amely a mas-méas modon térténd fogyasztashoz vezetett.
(TOROCSIK ET AL. 2019).

3.1. Az életstilus megkozelitései

Az életstilus a mindennapi fogyasztéi magatartast, a fogyasztdi dontéseket nagymértékben
befolyésolja (FULLER — MATZLER 2008). Megmutatkozik az emberek viselkedésében, képes
kifejezni €és meghatarozni a fogyasztéi szokdsokat, preferencidkat ¢és sziikségleteket.
Lényegében az egyén azon tulajdonsagait jelenti, melyek megkiilonboztetik azokat masoktol,
tovabba az egyének mindenkori szituacioinak, tapasztalatainak, attitlidjeinek és értékeinek
kifejezése (HOFMEISTER-TOTH 2017). SOLOMON és szerz6tarsai szerint az életstilus olyan
fogyasztasi mintara utal, amely tiikrozi az egyén 1d6- és pénzkoltésével kapcesolatos dontéseit,
tovabba utal ezekhez a viselkedési mintakhoz kapcsolodo attitiidokre és értékekre (SOLOMON
ET AL. 2013). Tordcsik (2007) inkabb szocialis oldalrol tekint a fogalomra, igy véleménye
szerint az ¢letstilussal az egyén inkabb egy adott csoporthoz val6 tartozasat mutatja, valamint
az ahhoz kothet6 értékeket és magatartasmintakat (TOROCSIK 2007). Az életstilus valdjaban
az emberek integracid (valahova tartozas) és differencialodas (egyediség) iranti igényiik
egyidejliségén alapszik, mely képes megmutatni a kulturdlis ¢és szubkulturalis
magatartasmintakat egy csoporton beliil és a cselekvésekkel, fogyasztassal az egyének altal
képviselt értékek is kifejezédnek (TOROCSIK ET AL. 2019).

3.2. Az életstilus alapu szegmentdcio

A piaci szegmentdcié a heterogén piac homogén alcsoportokra torténd felosztasat jelenti,
feltételezve azt, hogy a kialakitott alcsoportok eltérd €s sajatos igényekkel, jellemzdkkel
rendelkeznek (KUCUKUSTA - GUILLET 2015). A szegmentacio esetében nincs
meghatarozva egyetlen alkalmas modszer, KOTLER (1980) kiilonb6zé kritériumokat
azonositott (foldrajzi, demografiai, viselkedésbeli és pszichografiai), amelyek mentén
elvégezheto a folyamat. Az utobbi valik fontossa jelen kutatas szempontjabol, melyhez egyebek
mellett az életstilus, a személyiség, a hit vagy a motivaci6 tartozik (BEANE - ENNIS 1987).
Az egyének sportfogyasztasi szokasainak feltarasaban az életstilus-kutatdsoknak meghatdrozo
Szerepe van.

Az életstilus kutatasok leggyakrabban alkalmazott eszkdzei kdzé sorolhatd tobbek kozott az
AlO, a VALS, a Sinus-milié koncepcié vagy az Eletstilus Inspiracié modell. Az AIO
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segitségével harom dimenzié mentén, tevékenység, érdeklddési kor és vélemény hatarozhatok
meg életstilus-tipusok (PLUMMER 1974). Az Eletstilus Inspiracio-modellben, az
értékorientdcio €s az élettempod alapjan azonosithatok életstilus csoportok. Az élettempd eltérd
mértéke eltérd szabadidét eredményez, utdbbi a sportfogyasztas és a sporttevékenységek aktiv
végzése szempontjabol fontos szereppel bir, az anyagi lehetségek mellett (CSOKA 2020).
Az életstilus alapt szegmentacio szamos hazai és nemzetkozi kutatas kérdéskore, hiszen az igy
kialakitott, kulcsfontossdgi piaci szegmensek jellemz6éi jol meghatarozhatok, melynek
koszonhetéen egy tobbdimenzids képet kaphatunk roluk. Ennek ellenére a sportfogyasztassal
¢s a kerékparozassal kapcsolatban csak elvétve talalunk életstilus fokusza kutatast (DAMANT
ET AL. 2014; LAMONT — JENKINS 2013; CSOKA ET AL. 2012). WICKER és szerzotarsai
fontosnak vélték, hogy a triatlon résztvevdit jobban megismerjék és igy a versenyek
sikerességéhez hozzajaruljanak. A valaszadok viselkedésére, pszichografiai- és demografiai
jellemzoire vonatkozo adatok online kérddivvel gyljtotték dssze, majd a triatlon teljes piacat
kisebb ¢életstilus szegmensekre osztottdk fel: komoly versenyzok; sportkedveldk, tarsasagra
vagyok. Szignifikdns kiilonbségeket azonositottak a klaszterek kozott az életkor, a nem, a
részvételi évek, a gyakorlasi id6 és a kiadasok tekintetében (WICKER ET AL. 2012). Csoka és
szerzOtarsainak kutatdsa ujszeri eredményeket hozott a sportmarketing szakirodalmaba. Az
¢letstilus sportfogyasztasra gyakorolt hatdsa mellett, a sportturizmus 0sszefiiggéseinek feltarasa
érdekében, az Eletstilus Inspiracio-modellre hagyatkozva, 9 életstiluscsoportot hoztak létre,
amelyek esetében elemzik a sportcéll utazasi szokasokat (CSOKA ET AL, 2020). Lorincz és
tarsai a kerékparos turizmus fejlesztése céljabol a Balaton térség kerékparos vendégeit
vizsgaltak és szegmenseket alakitottak ki kerékparozasi cél, 1d6, fizikai aktivitads €s motivacio
mentén. Eredményeik irdnymutatasként szolgal jovObeni turisztikai szolgaltatasok és projektek
megvalésitasahoz (LORINCZ ET AL, 2020).

4. Primer Kkutatas modszertana

Az elméleti attekintést kovetéen a negyedik fejezetben ismertetem a primer kutatdssal
kapcsolatos mddszertani koriilményeket, valamint a minta jellemzdit.

4.1. A kutatas célja és a kvantitativ adatgytijtés modja

A kutatas célja (1) kerékparos szegmensek meghatarozasa a szabadidos kerékparozok korében,
(2) illetve e szegmensek sajatossagainak feltarasa a kozottikk 1évo szignifikans kiilonbségek
azonositasaval.

Az adatgytijtés online kérddives megkérdezéssel valosult meg 2022. februdr 22. és marcius 25.
kozott kerékparozassal kapcsolatos Facebook csoportokban, valamint kerékparos klubok
feliiletein. A kérddiv kizdrolag zart kérdéseket tartalmazott. A kitoltéknek bevezetésként
szlirOkérdésekre kellett valaszt adniuk tobbek kozott azzal kapesolatban, hogy szoktak-e
kerékparozni és amennyiben igen, milyen gyakorisaggal és céllal. A mintéba keriilés feltétele
az volt, hogy a kitoltd gyakran vagy nagyon gyakran (azaz 4-esre vagy 5-0sre értékelje az erre
vonatkoz6 kérdést) kerékparozzon rekreacids célbdl (szabadidd, tirdzés, egészséges életmod,
fizikai erdnlét javitasa) (BADLAND ET AL. 2013). A kérddives megkérdezést 5 {6 részre
bontottam ¢és a kérdéseket tobbségében a kerékparozas témakoréhez adaptaltam. A
megkérdezettek a bevezeté szakaszt kovetéen kerékparozasi szokasokkal kapcsolatos
kérdeésekkel talalkoztak, melyeket részben egy korabbi kutatasra hagyatkozva fogalmaztam
meg (LOIDL ET AL. 2019). Az életstilust feltaro szakasz soran a vizsgalat alanyainak
¢letstilusat az AIO kutatasi modszer dimenzioinak mentén, validalt valtozok Likert-skalan
(1=Egyaltalan nem értek egyet, 5=Teljes mértékben egyetértek) torténd értekelésével mértem.
A skalakat korabbi kutatdsokra hagyatkozva implementaltam (YU 2011; SRIHADI ET AL.
2016). Ebben a szakaszban a megkérdezettek egyarant értékeltek életstilusra vonatkozo
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allitasokat (Szeretek kiilonbézé kultirdkat felfedezni., Altaldban hamarabb vdsdarolok meg ij
termékeket, mint a barataim.), valamint olyanokat is, amelyek kimondottan a kerékparozas
témakoréhez illeszkednek (Sok idot toltok kerékparozassal., Fontos szamomra, hogy értesiiljek
a legujabb kerékparos termékekril/szolgaltatasokrol.). Az utobbi valtozok szolgaltdk a
kerékparos szegmensek kialakitasat. A kérddiv demografiai szakasszal zarult, amelyben
nemmel, életkorral, jovedelmi helyzettel, valamint lakohellyel kapcsolatos kérdések egyarant
szerepeltek.

4.2. Minta bemutatdsa

Az online kérddives felmérésben Osszesen 277 egyén vett részt. A kordbban emlitett mintaba
keriilés feltételének eleget téve, végiil 246 f6 (6k azok, akik gyakran vagy nagyon gyakran
kerékparoznak rekredcios célbol) tekintetében valosult meg az elemzés. A kitoltok
osszetételérol elmondhatd, hogy 63%-uk férfi (154 £6), mig 37%-uk nd (92 £6). A 36-55 éves
korcsoportot sikeriilt elérni elsésorban, hiszen a megkérdezettek tobb mint felét, 53%-at (130
f6) Ok alkotjak. A mintaban a 18-25 évesek ardnya 6sszesen 4% (10 £6), a 26-35 éveseké 19%
(46 16), a 36-35 éveseke 21% (51 £0) a 46-55 éveseké 32% (79 £0), az 56-65 éveseké pedig 15%
(37 £6). A valaszadok koziil 1 {6 18 év alatti, mig a 65 év felettiek aranya 9% (22 f6). Ezek
alapjan az atlagéletkor 46 év. Az iskolai végzettség tekintetében a megkérdezettek 93%-a (229
f6) legalabb kozépfokt képzettséggel rendelkezik. Tovabb bontva, a legnagyobb aranyban,
31%-ban (77 16) az egyetemi alapképzést szerzettek vannak jelen, ket kovetik 21%-kal (52 £6)
a kozépiskolai érettségivel vagy egyetemi mesterképzéssel rendelkezOk. A szakmunkas
végzettségliek aranya 6% (14 £0), az altalanos iskolai 8 osztalyosoké pedig 1%-ra (2 f6) tehetd.
Magasabb tudoményos fokozattal 2% (4 f6) rendelkezik, illetve a megkérdezettek koziil 1 {6
oktatds nélkiili. A valaszadok 74%-anak (183 f4) atlagnal valamivel rosszabb a jovedelmi
helyzete, 18% (45 f6) ugy gondolja, hogy atlagnal valamivel jobb, 6% (14 f6) szerint atlagnal
sokkal rosszabb, mig 2% (4 f0) atlagnal sokkal jobb helyzetben ¢l (1. tablazat).

1. tablazat: A minta demografiai jellemzoi

Viltozé Gyakorisag | Szazalék Valtozé Gyakorisag | Szazalék
(%) (%)
Nem Iskolai végzettség
Férfi 154 63% Oktatas nélkili 1 0,4%
N6 92 37% Altalanos iskolai 8 osztaly 2 1%
Eletkor Szakmunkas végzettség 14 6%
18 év alatti 1 0,4% Kozépiskolai érettségi 52 21%
18-25 10 4% OKIJ/Felsdoktatasi szakképzés 46 19%
vagy mas
26-35 46 19% Egyetemi alapképzés 77 31%
36-45 51 21% Egyetemi mesterképzés 50 20%
46-55 79 32% Magasabb tudomanyos fokozat 4 2%
56-65 37 15% Jovedelmi helyzet
65 év feletti 22 9% Atlagnal sokkal rosszabb 14 6%
Lakohely tipusa Atlagnél valamivel rosszabb 45 18%
Falu 29 12% Atlagnal valamivel jobb 183 74%
Viaros 86 35% Atlagnal sokkal jobb 4 2%
Megyeszékhely 63 26%
Fovaros 68 28%

Forras: sajat szerkesztés

5. Primer kutatas eredményei

A kérdoives felméréssel gylijtott adatok elemzése SPSS statisztikai szoftverrel tortént. Az
elemzést az adatbézis tisztitdsa eldzte meg. A kérddives kutatds soran, az egyének életstilus
motivumainak megismerése érdekében validalt skalakkal dolgoztam, a kerékparos szegmensek
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kialakitasahoz ¢és azok jellemzéséhez pedig kerékparos tartalommal biré valtozokat
alkalmaztam. Az elemzés elsd 1épéseként a valtozokat fokomponens analizissel életstilus,
illetve kerékparozasi faktorokba soroltam. Az életstilus faktorok esetében egy valtozot
kivontam a vizsgalatbol az alacsony kommunalitds értéke miatt, elhagyasa nem torzitotta az
eredményeket.  Igy a KMO-mutaté értéke 0,755 és az igy kapott hat faktor megdrzott
varianciahdnyada (informacidtartam) 65%. Az ¢letstilus faktorok a kovetkezoképpen
nevezhetdk el: Magabiztossag faktor (személyes sikerek, célok, jovokép megitélése); Intenziv
vasarlas faktor (vasarlas gyakorisaga, 0j termékek iranti nyitottsag, reklamok hatasara torténd
vasarlas); Kozosségi ¢let faktor (baratokkal és csaladtagokkal vald idotoltés mértéke, kulturalis
programokon valoé részvétel); Otthoniilés faktor (otthoni tevékenységek); Kalandvagy faktor
(kiilonbozd kulturak és életmddok irdnti nyitottsag); Fizikai aktivitds faktor (mozgassal és
kiiltéri tevékenységgel kapcsolatos hajlandosag). A kerékparos faktorok végsd kialakitasahoz
4 skala torlése volt sziikséges. Ennek kovetkeztében a KMO-mutato értéke 0,862 és a 3 faktor
altal megdrzott varianciahdnyad 64%. A kerékparozasi faktorok elnevezése az alabbiak szerint
alakult: Naprakészség faktor (kerékparos tartalmakkal kapcsolatos felkésziiltség €s kerékparos
felszerelés vasarlasanak gyakorisaga); Kozosségi aktivitds faktor (mas kerékparosokkal valo
interakcid mértéke); Feltoltodés faktor (kerékparozashoz kothetd €élvezet megitélése).

5.1. A szabadidos kerékparozok szegmentalasa

Az elemzés kovetkezd 1épéseként a 3 kerékparozassal kapcsolatos faktoron klaszteranalizist
hajtottam végre, amelynek kdszonhetden hat kiillonboz6 kerékparos szegmenst azonositottam a
kitoltok esetében.

A Funkcionalis kerékparozok a valaszaddk 11%-a (n=27 f0, életkor: 52% 46-55 éves, lakohely:
48% varos, végzettség: 26% egyetemi alapképzés, jovedelem: atlagnal valamivel rosszabb).
Elmondhat6, hogy szamukra a kerékparozds egyaltalan nem jelent kikapcsolodast, sem
szorakozast. Nem naprakészek, azaz nem tartjak fontosnak, hogy értesiiljenek 0j kerékparos
trendekrdl vagy termékekrol, igy a kerékparos felszerelés gyakori vasarlasaban sem érdekeltek.
Mindemellett a kozdsségi aktivitas sem igazan jellemz6 rajuk, a kerékparos kozosségbe nem
¢épiilnek be ¢és nem létesitenek interakcidot masokkal. Megitélésem szerint azok az egyének
tartoznak ebbe a szegmensbe, akik ténylegesen csak egy eszkozként tekintenek a kerékparra, a
f6 motivacidjuk a kozlekedés megoldasa, amely parosul a napi mozgasigény teljesitésével és
az egészség megorzésével, aminek eléréséhez a kerékpart egy megfeleld eszkdoznek gondoljak.
Ezt bizonyitja az is, hogy a legtobben szinte mindennap (41%) vagy jo idében hetente tobbszor
(41%) kerékparoznak (1. dbra). A szabadidejiik egy jelentds részét erre forditjak, kozel 45%-
uk (12 o) alkalmanként 2-3 orat kerékparozik és egyarant kedvelik a kihivasokkal teli és a
nyugodt, zokkendmentes utvonalakat. Ehhez feltételezhetden egy alap felszereltségli kerékpart
biztositanak maguknak és a sziikséges kiegészitokon felill egyaltalan nem koltenek masra. Az
¢letstilusukat tekintve, szivesebben maradnak otthon munka utdn és hétvégén, nemcsak a
kerékparos kozosségekben passzivak, hanem a mindennapjaikban is, kevés 1d6t toltenek
baratokkal és csaldddal, nem igazdn vagynak kalandokra vagy porgésre. A magabiztossag
tekintetében is nagyon alacsony értékekkel rendelkeznek, az egyénileg elért eredményekre €s
sikerek nem tekintenek biiszkeséggel. A vasarlasi szokasokkal kapcsolatban érdekes, hogy ez
az a szegmens, amelyik a leginkabb hajlamos egy kedvezdnek tlind hirdetés hatdsara vasarolni
— habar altaldban nem jol ismert markaju termékeket valaszt - ez Osszefliggésbe hozhatd az
otthoniilés faktorral, hiszen igy tobb id6t fordithatnak internet- és elektronikus késziilékek
haszndlatéra (2. tablazat).

A Tarsasagi kerékparozok a minta 20%-at jelentik (n=49 6, életkor: 28% 36-45 éves, lakohely:
35% varos, végzettség: 33% egyetemi alapképzés, jovedelem: atlagnal valamivel rosszabb). A
szegmens azokat a valaszadokat tartalmazza, akik szdmara a kerékparozas egyben a k6zosségi
életet is jelenti. Nagyon szeretnek rendezvényekre latogatni és mas kerékparozokkal
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kapcsolatba 1épni sajat élmények és vélemények megosztdsa mentén. A kozosségi aktivitds az
esetiikben nagyon intenziv és ugy érzik, hogy a hasonld érdekldédési kor mentén kialakult
gyakori interakciok és a kozos 1d6toltés a tarsas kapcsolataikat erdsiti és a barati tarsasagukat
boviti. Ezek az egyének képesek kikapcsolodni €s feltdltddni a kerékparozas jovoltabol, amely
Osszefiiggésbe hozhat6 azzal, hogy olyan személyekkel tudnak egyiitt lenni, akikkel jol érzik
magukat. A naprakészség viszont e szegmens esetében sem allithatd, s6t még kevésbé
olvasgatnak tartalmakat, mint a Funkcionalis kerékparozok. Ez magyarazhato azzal, hogy a
kozosség altal, a gyakori beszélgetések révén tajékozotta valnak, legyen szo termékekrol vagy
utvonalakrol, igy mar nem érzik sziikségét az egyéni informaciogytijtésnek. A csoport 45%-a
(22 f0) szinte mindennap kerékparozik (1. &bra), a 33%-a (16 f6) alkalmanként 1-2 o6ran
keresztiil, mig kozel 30%-a (14 3) 3 6ranal is tobbet. Utvonal tekintetében jobban preferaljak
a kihivasokkal teli szakaszokat. Az életstilus motivumokat vizsgalva megallapithat6, hogy a
szegmens tagjai nem szeretnek sok pénzt elkdlteni egy-egy vasarlas alkalmaval, de gyakran
tudja 6ket Osztondzni egy figyelemfelkelt rekldm. A magabiztossag nagyon jellemz6 rajuk,
optimista szemléletmédddal rendelkeznek és biiszkék a sajat teljesitményiikre. Nyitottak 1j
kultarédk és ¢letmodok felfedezése irant, valamint a k6zosségi aktivitds a magéanéletben is
igazolodik, gyakran latogatjdk meg a csalddtagokat €s szivesen toltenek i1dot baratokkal. A
rendszeres mozgas megjelenik a mindennapjaikban €s a szabadidds tevékenységeiket tobbnyire
az otthonukhoz kozel valdsitjadk meg (2. tdblazat).

1. abra: Kerékparozasi gyakorisag a kerékparos szegmensek tekintetében
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Forrés: sajat szerkesztés

Az En-idés kerékpdrozok a valaszadok 12%-a (n=30 6, életkor: 28% 46-55 éves, lakohely:
47% fovaros, végzettség: 40% egyetemi alapképzés, jovedelem: atlagnal valamivel rosszabb).
Ebbe a szegmensbe tartoznak azok a személyek, akik nagyon élvezik a szabadidds
kerékparozast, szamukra ez jelenti az igazi kikapcsolodast és a fo értéket, viszont ezt a
feltoltddést a legtobb esetben egyediil szeretik atélni, igy kevésbé vesznek részt eseményeken,
a tarsasagban torténd kerékparozasra nem kimondottan nyitottak. A naprakészség, a kerékparos
trendek kovetése és a rendszeres felszerelés vasarlasa a legkevésbé igaz rajuk, 6k valoban csak
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a kerékparozas élményét szeretnék megteremteni — bizonyara ehhez jol felszerelt kerékparral
¢s szamos kiegészitdvel rendelkeznek, de mégsem annyira elkotelezettek, hogy ezt
folyamatosan fejlesszék €s a legtijabb eszkdzokre beruhazzanak. Mivel nem informalddnak, igy
a tarsas interakcio, élmények vagy vélemények megosztasa sem jellemzd résziikrol. Egy-egy
feltoltodo kerékparozas az esetiikben atlagosan 2-3 6ran keresztiil tart, ez a szegmens 33%-ara
(10 16) igaz, de 20%-a (6 f6) 3 oranal tovabb tartd turdra indul, amelyhez inkabb a
zokkenOmentes utszakaszokat valasztjak és ezt leginkabb jo idOben teszik, hetente vagy akar
tobbszor is (1. abra). Vasarlasi szokasaikrol elmondhato, hogy 6k azok, akik a legkevésbé
valasztjak a jol ismert markaji termékeket, a reklamok nem tudjak vasarlasra 6sztondzni oket
¢s nem érdekeltek abban, hogy hamarabb vasaroljanak meg egy 1j terméket, mint barataik. A
kiiltéri tevékenységeket nagyon szeretik, hétvégente egyéni programokat szerveznek
maguknak, ami alatt szivesen fedeznek fel kiilonb6zd kulturakat (2. tablazat).

A Hobbi kerékparozok a megkérdezettek 24%-a (n=60 f6, €letkor: 36% 46-55 éves, lakohely:
32% varos és 30% fovaros, végzettség: 37% egyetemi alapképzés, jovedelem: atlagnal
valamivel rosszabb). A szegmens tagjainak fontos, hogy értesiiljenek az aktualis kerékparos
trendekrdl, emiatt rendszeresen vasarolnak 0j kiegészitOket vagy ruhézati cikkeket, viszont nem
gondoljak ugy, hogy a kerékparozas tudna jotékonyan hatni a tarsas kapcsolataikra vagy a barati
koriik boviilésére. Nem igénylik, hogy mas kerékparozdkkal jo viszonyt dpoljanak, igy sem
online, sem offline nem Iétesitenek interakciokat. A kikapcsolodas és a feltoltddés a motivacio,
de nem olyan mértékben, hogy ehhez minden esetben a kerékparozast valasszak, szemben az
En-idés kerékparozokkal. A szegmens 33%-a (20 £8) rovidebb ideig, 1-2 6raig, mig 23%-a (17
f6) 2-3 oran keresztiil is szivesen kerékparozik és 6k nagyobb aranyban valasztjak a konnyed
utvonalakat, valamint leginkabb akkor indulnak kerékpéarozni, ha az iddjarasi koriilmények
megfeleloek, ez a szandékukat nagymértékben befolyasolja (1. abra). Az ¢életstilus tényezokkel
kapcsolatban elmondhato, hogy nyitottak kiilonbozo ¢életmddok kiprobalasara, viszont 6k azok,
akik a legkevésbé szeretnek 1) emberekkel megismerkedni, és hajlamosak munka utan vagy
hétvégente otthon maradni, esetleg a kornyéken kimozdulni. A magabiztossag és az optimizmus
nem igazan jellemzi dket. A vasarlasok soran altalaban jol ismert markéakat valasztanak és az
atlagnal jobban szeretnek 11j termékeket kiprobalni (2. tablazat).

Az Elkételezett kerékparozok a minta 22%-a (n=54 6, életkor: 36% 46-55 éves, lakohely: 35%
varos, végzettség: 28% kozépiskolai érettségi, jovedelem: atlagnal valamivel rosszabb). Ok
azok, akik szamara a kerékparozas szorakozas, érdeklodési kor és tarsasag egyarant. A masodik
legnaprakészebb szegmens, informalddnak kerékparos programokkal, termékekkel
kapcsolatban, ezekre rendszeresen beruhdznak és szivesen olvasnak masok altal megosztott
tartalmakat. Mivel fontos szamukra, hogy jol felkésziiltek legyenek, emiatt gyakran
beszélgetnek kerékparos ismerdseikkel, de nyitnak masok fel¢ is, hiszen online batran osztjak
meg sajat véleményliket vagy tapasztalataikat. Részben ebbdl is kdvetkezik, hogy a kerékparos
kozosséghez valo tartozds nagyon fontos szamukra és ennek érdekében igyekeznek aktiv
tagokka valni. Gyakran vesznek részt rendezvényeken, nyitottak a kdozosségi programok irant,
mert ugy érzik, igy lehetdségiik adodik a tarsas kapcsolataik erdsitésére, valamint barati
tarsasdguk bovitésére. Mivel Ok masokkal egyiitt kerékparoznak, igy szamukra ez a
tevékenység élvezetes és szorakoztatd, de kevésbé, mint az En-idds kerékparozoknak. A
szegmens 49%-a szinte mindennap kerékparozik, 30%-a (16 f6) 4tlagosan 3 o6randl tobbet, mig
szintén egy nagyobb része, 28%-a 1-2 orat tolt kerékparozassal (15 £6). Jobban kedvelik az
izgalmas, kihivasokkal teli utvonalakat. A legnagyobb aranyban (9%, 5 f6) ebben a
szegmensben vannak jelen azok, akiknek az atlagos kerékparozas 1 napon keresztiil tart (1.
abra), vélhetden ezek az az egyének egésznapos rendezvényeken vagy tirakon vesznek részt.
Az életstilus tekintetében 6k azok, akik a legtobb allitassal egyetértettek, kivéve az otthoniilés
faktort. A kiiltéri tevékenységeket imadjak, szabadidejiikben kimozdulnak, kalandvagyodk,
élvezik a porgést és ha tarsasagban lehetnek, igy gyakran toltenek id6t baratokkal és
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csaladtagokkal. A vasarlasi szokésaikra jellemzd, hogy fontos szamukra a marka ismertség,
viszont az atlagnal nem sokkal kdltenek tobbet €s a hirdetések sem tudjak 6sztondzni Oket. A
nyitottsdg nem csak a tarsasag és a kultardk megismerése tekintetében igaz rajuk, hiszen
szivesen probalnak ki 1j termékeket és altaldban hamar be is szerzik azokat. Nagyon
magabiztosak, a jovojiikre és személyes eredményeikre pozitivan, biiszkeséggel tekintenek (2.
tablazat).

A Tudatos kerékparozok a megkérdezettek 11%-a (n=26 f6, életkor: 30% 26-35 éves, lakohely:
50% varos, végzettség: 31% OKIJ/FelsGoktatasi szakképzés vagy egyetemi mesterképzés,
jovedelem: atlagnal valamivel rosszabb). Ok a legfelkésziiltebbek a kerékparozas témakorével
kapcsolatban. Véleményem szerint a szegmens tagjai a kikapcsolodas mellett, foként sportolas
celjabol kerékparoznak, ebbdl kifolydlag komolyan veszik az informécidogytijtést, valamint a
megfeleld kiegészitok és felszerelések biztositasat. Kozosségi aktivitasukrol elmondhato, hogy
a csoportos eseményeken vald részvételt, a kerékparozokkal valo jo viszony kialakitdsat nem
tartjak fontosnak, szivesebben teljesitik a kitlizott tdvokat egyediil. Annak ellenére, hogy
maganyosan kerékparoznak, mégis nagyobb kikapcsolodast és szorakozast jelent szdmukra,
mint az Elkdtelezett kerékparozoknak. A szegmens 42%-a (11 f0) atlagosan tobb mint 3 o6ran
keresztiil, 35%-uk (9 f6) pedig 2-3 oraig kerékparozik alkalmanként és a legtobb esetben
kihivasokat rejtd ttvonalakon. Ok, a Funkcionalis kerékparozokhoz hasonléan szinte
mindennap kerékparoznak (1. 4bra). Eletstilusukrol megallapithaté, hogy habar kerékparozas
soran nem igénylik a tarsasagot, akkor valéban gy tudnak felt6ltédni, ha egyediil indulnak
utra, nem is szeretnek ) emberekkel megismerkedni, de a mindennapokban gyakran
meglatogatjak a csaladtagokat, szeretnek idét tolteni a baratokkal. Ok azok, akik a legtdbbszor
egy otthonuktdl tdvol es6 helyet valasztanak a kerékparozashoz, nem szeretnek otthon {ilni és a
rendszeres mozgast beiktattdk az életiikbe. Vasarlasaik soran sok pénzt koltenek, ami mar
megmutatkozik a kerékparos felszerelések tekintetében is, viszont a hirdetések nem igazan
befolyasoljak valasztasukat (2. tablazat).

2. tablazat: A kerékparos szegmensek fobb jellemz6i

Szegmens Kerékparozasi szokasok Demografiai jellemzok és életstilus
Funkcionalis nem vagynak  kozosségre, a | szeretnek otthon maradni, nem élnek
kerékparozok, kerékparozas csak funkcionalitds, nem | kozdsségi életet, nem magabiztosak,
n=27 naprakészek, jo id6ben gyakran, 2-3 | hajlamosak hirdetés hatasara vasarolni,

oran keresztiil nem fontos a marka
a kerékparozas egyben kozosségi élet, | aktiv kozdsségi élet, nem koltenek
g gyakran vesznek részt rendezvényeken, | sokat, a hirdetések befolydsoljak dket,
Tarsasagi kikapcsolodas és szorakozds szamukra, | magabiztosak, biiszkék, nyitottak
kerékparozok, 11apeso . > | Thasab 45, DUSZECK, Y /
=49 eg.yaltalan nem naprakészek, | életmodok és kulturdk irdnt
mindennap akar 3 o6rdnal tobbet,
kihivasokkal teli utszakaszon
egyediil kerékparoznak, az élmény a | nem fontos a marka és a legujabb
En-id8s fontos, nem naprakészek, 2-3 6rat vagy | termékek beszerzése, nem
kerékparozok, tobbet, konnyed titvonalakon, j6 idében | befolyasoljak a reklamok, nagyon
n=30 szeretik a kiiltéri tevékenységeket,
egyéni programokat szerveznek
. nem vagynak  kozosségre, a | hajlamosak hirdetés hatasara vasarolni,
HOt?b' o kikapcsolodas, feltoltédés a motivacio, | tobbet  kolteni, szeretnek — otthon
kerékparozok, nem naprakészek, 1-2 oOrat, konnyed | maradni, vagy a kozelben kimozdulni,
n=60 utvonalakon, megfeleld  id6jarasi | érdeklodnek az uj kultarak, életmodok
kortilményekben irant
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a kerékparozas szorakozas ¢s kozosség, | imadjak a kiiltéri tevékenységeket,

naprakészek, informaciot gytljtenek, | aktiv kozosségi €let, fontos a marka,
Elkfjtelezett gyakran beszélgetnek kerékparosokkal, | nem koltenek sokat és a hirdetések sem
ker¢kparozok, vesznek  részt  rendezvényeken, | befolyasoljak, nyitottak az ijdonségra,
n=54 altalaban 3 oranal tdobbet, izgalmas | Uj termékekre, magabiztosak,

utvonalakon, de 1 napos tura is pozitivak,

nagyon naprakészek, nem sajnaljak a | aktiv kozosségi élet, otthonuktol tavol

pénzt  kerékparos  felszerelésekre, | szerveznek programot, rendszeresen
Tudatos/sportolo | inkabb egyediil kerékparoznak, sport, | mozognak, nagyon sokat koltenek
kerékparozok kikapcsolodas szamukra, mindennap | vasarlas  soran,  hirdetés  nem

tobb mint 3 orat, kihivasokkal teli | befolyasolja dket

utszakaszon

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives megkérdezés alapjan
6. Osszegzés

A tanulmany f6 célja az volt, hogy kerékparos szegmenseket azonositson a szabadidds
kerékparozok korében és a kozottik levd kiilonbségeket feltarja. A kerékparozok
szegmentalasa indokolt, hiszen nagyon sokan valasztjdk ezt a tevékenységet, mégis kevésbé
hangstlyos valamilyen szempontl csoportositasuk. A kutatds eredményei alapjan kideriilt,
hogy a szegmentalasnak a kerékparozok korében is van értelme és jelentdsége, nem érdemes
minden kerékparozot egyformanak tekinteni, hiszen jol koriilhatarolhatdo és sajatos
tulajdonsagokkal leirhatd szegmensek alakithatok ki. A kérdéives megkérdezés alapjan hat
szegmens keriilt kialakitasra, amelyek esetében kiillonbségek azonosithatok tudatossag,
felkésziiltség, kozosségi aktivitas, rendezvénylatogatas, valamint preferenciak tekintetében is.
A primer kutatasnak vannak korlatai, tobbek koézott a minta elemszdma ¢€s aranytalansaga,
hiszen javarészt varosi lakosok ¢és egyetemi végzettséggel rendelkezok toltottek ki a kérddivet,
ezért a szegmensek demografiai jellemzék mentén nem igazdn mutatnak szignifikans
kiilonbségeket, eltérd osszefiiggések megfigyelése kevésbé lehetséges. Tovabbi korlat, hogy a
kérddiv csak online feliileteken lett megosztva, igy azon valaszadok, akik az online vilagban
nincsenek jelen, nem kerliltek bele a kutatasba. A kutatas jelentdsége a hazai kerékparozok
korében elvégzett szegmentalasban rejlik. Az eredmények gyakorlati szempontbol is
relevansak, a szegmensek jellemzoéire alapozva hatékonyabban lehet a kerékparozokat - akik
egyre nagyobb piacot jelentenek - elérni, megszolitani és személyre szabott ajanlatot kinalni
szamukra. A tanulmany segitségére lehet a dontéshozdok szamara, hiszen a szegmensek révén
képet nyujt a heterogén kerékparos populaciordl tobbek kozott kerékparozasi szokasok,
vasarlasi hajlanddsdg, motivacid, idotoltés és naprakészség tényezOk mentén. A szegmensek
ismerete mindenképp fontos egy (marketing)stratégia kidolgozasakor, legyen sz kerékparos
termékekrdl vagy szolgaltatdsokrol, kornyezetvédelemi akciokrol vagy beruhazasokrol,
kerékparozasi hajlandosag novelésérdl vagy infrastrukturalis fejlesztésekrol.
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