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Absztrakt

Az onvezetdé  jarmiivek AV elterjedése
forradalmasithatja a mobilitdst az elkdvetkezendd
években. Jelenleg tobb, mint 200 olyan varos van
vilagszerte, ahol valos kornyezetben zajlik az AV-k
tesztelése. Szamos kutaté és a KPMG is aldhuzza,
hogy az AV-k elterjedésének egyik legmeghatarozobb
korlatja azok tarsadalmi elfogadasa. Eredményiil
egyre né azon szakcikkek szama, melyek az AV-k
fogyasztoi elfogadasat vizsgaljak. Ezen
tanulmanyokban a szerzOk valamely
technologiaelfogadasi modellt hasznaljak az AV-k
fogyasztol elfogaddsanak méréséhez. Egyre tobben
hivjak fel a figyelmet azonban arra a mddszertani
korlatra, hogy a felhasznalt modellek egyik alapvetése
szerint a valaszadoknak valos tapasztalatokkal kell
rendelkezniik a  wvizsgalt 1Gj technoldgiaval
kapcsolatban. Az AV-k esetében ez nem jelentheto ki,
hiszen egyelére még csak kevesen utaztak AV-ben.
Pilot kutatasunkban Conjoint elemzést végziink, mely
széleskorlien alkalmazott mddszertan a felhasznalok
preferencidinak vizsgélatara termékfejlesztés soran. A
termékattributumokat a Technologiaelfogadas ¢és -
Hasznélat Egyesitett EIméletének UTAUT fiiggetlen
valtozoi alapjan hataroztuk meg. 18 kartyat sikertlt
létrehoznunk kiilonb6zo 1-3 attributum szintekkel,
melyeket N=202 valaszadd két Iépésben értékelt.
El6szor rangsoroltak leginkabb preferalt — legkevésbé
preferalt, méasodszor osztalyoztdk a kartyakat egy 10
pontos Likert skalan. Modelliink alkalmasnak
bizonyult az AV preferencidk vizsgalatara, a
dontéshozatal soran a legmeghatdrozobb
attributumnak a biztonsag bizonyult.
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Autonomous vehicles AV will most likely spread in the upcoming years revolutionizing
transport. Today there are more than 200 cities worldwide, where AVs are tested in real life
conditions. As KPMG, and many academics highlight, one of the key factors of the mass
implementation of AVs is their public acceptance. As a result, there is a growing body of
literature that investigates consumer acceptance of AVs. The authors of these studies mostly
use some versions of the available technology acceptance models executed with online
questionnaires. However, there is a limitation for using these models to investigate the
consumer acceptance of AVs. These assume, that the respondents have real life experience
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using the given technology which is not the case with AVs. Only a small amount of people has
really travelled in AVs. In our pilot research we use Conjoint analysis, that is widely applied
for better understanding users’ preferences during product development and research. The
product attributes are formed according to the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology model’s independent variables. 18 cards were created with the combination of
different 1-3 attribute levels. 202 respondents evaluated these cards in two steps. First, they had
to put the cards in sequence most preferred-least preferred. Second, they classified each card
on a 10-point Likert’s scale. We found that our research model is capable of measuring users’
preferences towards AVs, and safety is the most important factor in the decision-making
process.
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A teljes tanulmany a Marketing & Menedzsment c. folydirat kiilonszamaban olvashato,
mely a konferencia alkalmabél jelent meg.
Elérhetésége: https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/index

195


https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/index

7. szekcio | Helymarketing

196



197



