MOK 2010 Lid

KARAKTERES DISZTRIBUCIOS RENDSZEREK A PALINKA
FORGALMAZASABAN

Dr. Kopcsay Léaszl6

Foiskolai docens

BGF Kiilkereskedelmi Kar Kereskedelem és Marketing Intézet
kopcsaylaszlo@freemail.hu

Kulcsszavak: értékesitési csatorna, hungarikum, palinka, élelmiszerkereskedelmi halozatok,
ital nagykereskedelem, kozvetlen eladés, diverzifikacio

A 2002. julius 1-én életbelépd Magyar Elelmiszerkonyv, majd ezt kovetden tobb hazai és
uniés jogszabdly Uj modon rogzitette a palinka eldallitdsi modjat, s ez éaltal a szo
jelentéstartalmat is. Az olcs6, kommersz szeszesitalbol egy csapasra magas presztizsértéki
hungarikum lett. A megujult termék egy megvaltozott fogyasztoi szegmens szamara készilt, s
igy ennek igényeit figyelembe véve lehet csak ma a palinkat értékesiteni. Az Ujrapozicionalt
palinka forgalmazoinak nap mint nap szembe kell néznie egy alapvetd kérdéssel: hogyan,
milyen csatornan keresztul lehet eljuttatni termékiiket az Uj fogyasztokhoz? A hagyomanyos
formak mellett felmerilt az igény Uj disztribucids csatornak létrehozasara is.

E tanulmanyban bemutatom a palinka hazai forgalmazasanak lehetdségeit. A BGF
Kilkereskedelmi Karanak hallgatdi részt vettek egy primer kutatdsban, melyben a hazai
élelmiszerkereskedelem palinka kinalatat vizsgaltuk. A munka az egész orszag teriiletére
kiterjedt, s 240 (zlet palinka valasztékat térképezte fel E mellett szekunder forrasként a
Nielsen adatait hasznaltam fel.

1. AZ ELELMISZER KISKERESKEDELEM

Az élelmiszer kiskereskedelem hazai éves forgalma napjainkban megkdzeliti a 3.500 milliard
forintot. A forgalmazott termékek elsoprd tobbsége FMCG termék, azaz a gyorsan forgd
volt sorolhatd, am ez a szerepkdr alapvetden megvaltozott. Ma a palinka, mint presztizs
termék, nehezen illeszthetd be az ¢élelmiszerkeresked6k —stratégiajaba. Ezt a
tomegtermékekhez képesti magas ar és a lassu forgasi sebesség okozza. Ez nemcsak
stratégiai, hanem vagyonvédelmi szempontbdl is befolyasolja az értékesitést. A vizsgalt
boltok 24%-aban a palinkat zart szekrényben, vagy a husos pult mégott elrejtve helyezték el, s
nyilvan ez a forgalom szempontjabol negativ kdvetkezménnyel jar.
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1.1. A Kkereskedelmi halozatok miikodése

A 2009. ¢évben nagyjabol befejez6dott az az  atalakuldsi  folyamat az
¢lelmiszerkereskedelemben, mely a rendszervaltds utan a privatizacioval kezdddott a 90-es
évek kozepén. Korabban a gazdag Nyugat-Europai orszagokban is végbement ez a valtozas,
de ott ennél hosszabb id6t vett igénybe, s igy nem okozott olyan hirtelen, latvanyos
valtozasokat, mint nalunk.

Az allami szerepvallalas megsziinte utdn néhany évig a kiskereskedelmi egységek szama
ugrasszeriien nétt, sok csaladi kisvallalkozas alakult. A 90-es évek kozepén az élelmiszert
forgalmazo boltok szama meghaladta a 30 ezret. A hal6zatok térhoditasa kovetkeztében aztan
a kis boltok szama évrol-évre csokkent. Az ezredforduldon még 25.360 Uzletet regisztralt a
Nielsen, am a centralizacié tovabb folytatdédott. Ma 19.900 altalanos élelmiszeriizlet talalhatd
az orszagban. A felmérések szerint ez a szam 2009-ben stabilizalodott, nem valtozott az €l6z6
évihez képest.

A halozatokat kialakit6é 1) tulajdonosok elsdsorban o6riasi tokeerdvel rendelkez6 nemzetkozi
kereskedelmi lancok voltak. Orszagos bolthalozatokat épitettek ki. Egy Uj stratégiat
képviseltek, stratégiajukat a lanckereskedelem minden formajat Kkiiktatd, kizarolag a
termel6t6l vald koncentralt arubeszerzésre és az egységes tizletpolitikara alapoztak. Minden
halozat kiépitette a sajat orszagos disztriblicids rendszerét, igy mitkodésiik masik alappillére a
gazdasdgosan ¢és hatékonyan mikodd logisztikai bazis lett. A szétaprozott szerkezetii
élelmiszerkereskedelem atalakult, a hal6zatok ternyerésével felgyorsult a koncentracio, s az
értékesitési lancban dominans szerephez jutottak e halozatok a beszallitokkal szemben.

Magyarorszagon az élelmiszer kiskereskedelmen ma, 2010-ben 13 (zletlanc osztozik. Ezek
harom, egymastol jol megkiilonboztethet6 stratégiat alkalmaznak.

A legnagyobb valtozas az utdbbi években a diszkontok terén volt, két haldzat tobb mint 10
éve van jelen a hazai piacon, a masik ketté még csak most kezdte meg bolthalozata kiépitését.

A diszkontok mellett harom kilfoldi és harom magyar tulajdonban 1évé szupermarket halozat
varja a vasarlokat.

A tobbségében nagy alapteriiletii egységeket iizemeld lizletlancok koziil hdrom elsGsorban
hipermarketekben dolgozik, e mellett egyetlen C+C halézat maradt, mely tulnyomorészt
kiskeresked6knek és a gasztronomianak ertékesit.

A figgetlen kisboltok szama 2008-ig radikalisan csokkent, csak azok tudtak életben maradni,
melyek csatlakoztak valamelyik héalézathoz, s ezzel elfogadtdk s magukéva tettek
stratégiajukat.

A vasarlok a 2009. évben is a nagyobb alapteriiletii boltokat részesitették elényben, az FMCG
termékek forgalmanak 31%-a a 2.500 m2-nél nagyobb alapteriiletii tizletekben bonyolddott, s
csupan 9% az 50 m2-nél kisebb boltokban. Szamszeriisitve ez azt jelenti, hogy 152 oOriasi
egységben adtak el a termékek kozel egyharmadat, s 11.400 kis boltban csupan az 6sszes
mennyiség egytizedét forgalmaztak.

Az Unidhoz valo6 csatlakozasunkhoz nagy reményeket fliztek a mezdgazdasagi termeldk és
feldolgozok remélve, hogy a vilag legnagyobb és leggazdagabb piaca nyilik meg szamukra.
Am az eltelt évek a csalodas jegyében teltek, nemhogy a magyar élelmiszerexport ndvekedett
volna, hanem épp ellenkezdleg, a hazai piacokat elarasztottak a kiilfoldi termékek. A palinka
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hazai versenyhelyzete is romlott, hiszen az Unié orszagaibdl mindenféle korlatozas nélkil
vammentesen érkezhet a szeszesital a magyar izletekbe.

Napjainkban egy szétesett, atomizalt, az ¢életben maradasaért aggddd ¢és kiiszkodo
¢lelmiszeripar probalja meg az érdekeit érvényesiteni a tékeerds, koncentralt és hatékonyan
miikodé élelmiszerkereskedelemmel szemben. Nyugat-Europdban nem ilyen Kkritikus a
termeldk helyzete, szdmos agazatban hasonldé modon Osszefognak, mint a kereskeddk, s
kozosen fellépve egyenrangu partnerként jobb alkupozicidba keriilnek. A hazai palinka
forgalmazok szaméra is jelenthetne ez egy kitdrési pontot.

1.2. Diszkontok

A halozatokra jellemzd beszerzési stratégiat a legkdvetkezetesebben a kemény diszkontok
valositjak meg A célcsoport itt a szegényekbdl illetve a takarékosakbol tevodik Ossze, akik
szdmara a minél olcsobb ar az egyetlen dontési szempont. Az lizletek elhelyezése elsdsorban a
stirtin lakott varosi lakotelepeken valosult meg, de ez az iizletcsoport fedezte fel elsdként a
kisebb telepiiléseket is, ahol még nincsenek versenytarsak. A boltok belsé berendezése
szereny, a termekek gyakran nagyobb csomagolasi egységekben keriilnek ki az eladdtérbe,
mindenhol a takarékossag ervenyesul.

A stratégia 1ényege, hogy az aruvalaszték a lehetd legsziikebb legyen. Termékesoportonként
csupan 1-2 aru fajtat tartanak, s ez altal a forgasi id6 gyors, az egyes termékek forgalma nagy.
E stratégidval sikertiil a lehetd legolcsobb beszerzési arakat kialkudni, s igy a fogyasztoi arak
is itt a legalacsonyabbak. Az egységekben minddssze 600-800 arucikk talalhato. A cél a
»verhetetlentil alacsony ar” kialakitasa, ez jelenti a vonzerdt a vasarlok részére.

Az akcioknak nincs tul nagy lehetdsége, a legolcsobb arat mar nehéz érzékelhetden tovabb
karcsusitani. A megrendelések szigori kodzponti elosztds alapjan torténnek, a szallitok
képviseldi, lizletktdi be sem 1éphetnek a boltba. A sziik kinalat lehetdséget nyujt a logisztikai
koltségek optimalizalasara, kozponti raktarbdl sajat fuvareszkozzel oldjak meg a szallitast a
diszkont halozatok.

Az uzletfilozofia egyik kovetkezménye, hogy a hazai termékek részaranya ezekben a
bolttipusokban a legalacsonyabb. Mivel e hdlozatok 6ridsi mennyiségli homogén s rendkiviil
alacsony aru terméket forgalmaznak, beszerzéseik soran elsOsorban olyan hatalmas
¢lelmiszertermeldkre szamitanak, akik akdr az Uni6 szdmos orszagaban jelenlévd
bolthaloztuk igényét is ki tudjak elégiteni egy-egy adott arucsoporttal. Ugyancsak a stratégia
szerves része a kereskedelmi markak széles részaranya, ez a kiilonbozd stratégidji bolt
tipusok kozul messze itt a legnagyobb.

A 90-es években harom hard-diszkont halézat jott 1étre Magyarorszagon. A Plusz és a Profi
tobbségében a privatizacié soran vasarolt meg régi, nagy forgalmu uUzleteket, vagy a
lakételepek kozelében sajat maguk épitettek ilyeneket. A Penny Market, mely a
legkdvetkezetesebben alkalmazza ezt a stratégiat, sajat maga kezdett egységes bolthaldzat
kiépitésehez, a Profi a privatizacid soran megvasarolt izleteket alakitotta at. 2008-ban a Plusz
haldzatot a Spar vasarolta fel, s a diszkontuzleteket szupermarketekké alakitottdk at. Az
utobbi években két 0j halozat is betdrt erre a piacra, melyekre ugyancsak a kiméletlen arharc
jellemzd: a Lidl és a Aldi. A felmérések alapjan ebben a két feltorekvd tizletlancban a
legalacsonyabb a magyar termékek részaranya.
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A tavalyi évben a négy diszkontlanc forgalma meghaladta a 430 milliard forintot. Ez
14%-0s novekedést jelent, mikozben az élelmiszerkereskedelem @Osszes forgalma nem
valtozott az el6z0 évhez képest. Ez egyrészt a boltok szdméanak ndvekedésével magyarazhato:
a Lidl 17, az Aldi 13 a Penny Market 9 () diszkontot nyitott 2009-ben. Masrészt a zuhano
¢letszinvonal megvaltoztatta a fogyasztdi szokasokat: a vasarlok jelentés hanyadanak
arérzékenysége noétt, s a legolcsobb iizletekben vasarolnak.

Fentiek tudataban nem meglepd, hogy a diszkontok palinka kinéalata rendkivil
szegényes. A Profi hal6zatban csaknem mindenhol kulcsra zart Givegszekrényben talalhato a
palinka, a vizsgalt Uzletekben 1-5 fajtat lathattunk. A diszkontok kozott a legolcsobb, s
egyben a legdragabb fajta is a Profiban volt, el6bbi 1599, utobbi 5999 forint.

A Penny Market halozat boltjaiban egységesen 3 fajta talalhatd ,,Karpatia” néven,
aruk 1990 és 2190 forint.

A Lidl-ben 3-4 fajta palinka van, melyek eredete beazonosithatatlan, s mivel e fajtak
csak itt talalhatoak, kereskedelmi markaknak tekinthetéek. Az arak sziik savban helyezkednek
el, 1990 és 2499 forint kdzott. Hasonlo a helyzet az Aldi Gzletekben is. E két hdldzatban a
szeszes italok kozott a palinka részaranya a legkisebb, nem tébb 5%-nél, gyakorlatilag csak
mutatéban talalhaté egy-egy markanak néhany valtozata. Ez azért is szomor(, mert e két
halozat viszonylag széles szeszesital valasztekkal rendelkezik, melyek kozott értékesebb,
magasabban pozicionalt ital is szép szdmmal talalhat. Természetesen a palinka kivételével
ezek kizérdlag kulfoldi termékek.

1.3. Kiilfoldi tulajdonban 1évé szupermarketek

Mas filozofiat kovetnek a szupermarketek. Ok azokat a vasarlokat vérjék, akik szamara a
mindség, a boséges aruvalaszték és az esztétikus, kultiralt boltberendezés is fontos szempont.
Ennek megfelelden az aruhdzak lehetéleg a varoskdzpontokban, a fdtereken vagy ezek
kozelsegében vannak. A boltok kivil-belll mutatdsak, jol felszereltek, a berendezés, az aruk
megjelenitése is latvanyos, vasarlasra 6sztonzd. Az arak mérsékeltek, de a diszkontok arainal
kissé magasabbak, azokkal nem tudnak versenyezni.

Az akcidk jelentdsebbek, mivel nagyobb az arakban 1évo tartalék, s igy esetenként nagyobb
kedvezmény is adhatdé. A rendszer nem annyira zart, a szallitok iizletkotoi segitséget
nyujthatnak a valaszték kialakitdsaban vagy az utdrendelésben, s a széllitast is rabizzék a
gyartokra.

E kategodridban a legtobb bolttal a Spar rendelkezik, a sajat neviikon miikodo tlizletek mellett a
Kaiser's szupermarket halozat, s e mellett az Interspar hipermarketek is az 6vék. A Spar 398
A 2008. évben felvasaroltak a Plus diszkonthaldzatot, s a tavalyi év elsé felében ezeket sajat
szupermarketekké alakitottak at.

A Spar italkinalata rendkivil igényes és béséges, s ebben a palinka is komoly szerephez jut. A
vizsgalt 33 Spar és 7 Kaiser's boltban atlagosan 14,2 palinka fajta volt talalhat6. Jol lathat6an
kétfele modon pozicionaljak a pélinkat: az olcsobb fajtak 2140 forintos arcentrummal
kaphatoak, a prémium min6ségiick kozépara 5140 forint. Talan nem a legszerencsésebb, hogy
a legolcsébb fajta épp nemzeti buszkesegiink, a tokaji aszi nevét viseli. A magasan
pozicionalt palinkdk elhelyezése a polcokon a legidealisabb helyen, szemmagassagban van.
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Ezek kozott a legismertebb palinka mérkacsaladok nagy része megtaldlhatd. A vizsgalt
idészakban akcio, eladasosztonzo reklam sehol sem volt a Spar egységeiben.

A Match halozat 8 éve a Meinl felvasarlasa révén jelent meg Magyarorszagon. Altalaban 400-
500 m2-es alapteriiletti szupermarketeket tizemeltetnek. 123 boltjukban 2009-ben 55 milliard
forintos forgalmat bonyolitottak. Evek ota valtozatlannak tiinik tevékenységiik, s ezzel egyre
inkabb elszirkilnek. Annak ellenére, hogy boltjaik kisse elhanyagoltak, arukészletiik
esetleges, araik 5-10%-kal a Spar atlagarak folottiek. Palinka kinalatuk is kissé sziikebb, 12,1
palinkafajta boltonként. A kettds pozicionalas itt is érvényesiil, am az arak jobban szérddnak,
nem olyan egységesek. Az egyik palinkafajtdt  boltjaik tobbségében diszdobozos
csomagolasban is kinaltak.

1.4. Magyar élelmiszerkereskedelmi hal6zatok

A térség orszagaiban hasonldan zajlott le az élelmiszerkereskedelem atalakulasa, mint nalunk,
am alapvetd kiilonbség, hogy Magyarorszagon a nemzetkozi haldézatokkal parhuzamosan a
hazai tulajdonban levéek is megerdsodtek, s ma a legnagyobb forgalmat bonyolité 6t halozat
kozul harom magyar tulajdonban van. Téves tehat az a sokszor hallott megallapitas, mely
szerint a kiszolgaltatott magyar termeldk allnak szemben a gonosz kiilf6ldi kereskeddkkel.

A harom halézathoz 0sszesen 10.624 bolt tartozik, s ez tdbb mint a fele az Osszes
élelmiszeriizletnek. Ezek dsszforgalma 1.416 milliard forint volt 2009-ben, s ez 40%-a a teljes
forgalomnak. Ebb6l adodik, hogy az egy boltra esd forgalom lényegesen kisebb, mint a
nemzetkdzi halézatoké. A zaszlovivok a nagy alapteriiletli, korszerli szupermarketek, de e
mellett rengeteg kis tlizlet is csatlakozott mindharom halozathoz elsésorban az egységes
beszerzés kovetkeztében remélhetd alacsonyabb beszerzési arak miatt. igy a magyar
héalézatok nem tekinthetdek olyan egységeseknek, mint a kiilf6ldi versenytarsaik. Tobb ezer
kis alapteriiletli, magantulajdonban 1évé bolt franchise rendszerben kapcsolodik a
halézatokhoz, mivel 6néalléan mara egyetlen bolt sem lehet hosszdtdvon versenyképes. Ez a
sajatos rendszer az egyseges Uzleti filozofia kialakitasat és a napi irdnyitast egyarant
korlilményessé és nehézkessé teszi, ezért is elismerésre méltd, hogy egyenldre alljak a
versenyt a koncentraltabban és hatékonyabban mitk6d6 nemzetk6zi halozatokkal.

A CBA tébb mint 3.000 boltjaval és 547 milliard forintos éves forgalmaval a méasodik
helyet foglalja el a halozatok kozott. Felmérésiinkben 11 budapesti és 17 vidéki CBA
szupermarket palinkakészletét vizsgaltuk. A boltonkénti fajtavalaszték Budapesten
Iényegesen kisebb, 6,2 volt, vidéken pedig 13,5. A legolcsobb fajta a legtobb egységben a
2.999 forintos Obester palinka volt, a dragabb kategdriaban szinte minden boltban mas fajta
volt a poncon 5.800 és 6.200 forint kozotti aron. A legdragabb pélinkafajtat a ceglédi CBA-
ban regisztraltuk: VVarda ¢-barack 9.685 forint.

Annak ellenére, hogy a fajtaszdm viszonylag alacsony, a palinkak részaranya joval
magasabb volt, mint a kdlfoldi tulajdond szupermarketekben. Ez a tulajdonosi szemlélet
erdteljesebb érvényesiilését bizonyitja, a sziikebb italvalaszték a finanszirozas szempontjabol
fontos tényezd. Ugyancsak ennek a szamldjara irhatd, hogy sok boltban a palinka
elhelyezésénél a vagyonvédelmi szempontok elsébbséget kaptak.

A legnagyobb bolt szammal, 5250 bolttal rendelkez6 halozat a Coop, mely a forgalma
alapjan a harmadik a hal6zatok kodzil 510 milliard forint éves forgalommal. Az egykori Afész
boltok romjaira épiilé halézat ma mar sikeres, terjeszkedik, sok kis bolt csatlakozik hozzajuk.
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Felmérésiink szerint a kozponti aru beszerzés a palinka valasztékban nem ismerhetd fel, a
legvaltozatosabb készleteket itt tapasztaltuk. A megfigyelt 13 boltban a fajtaszam 0 és 26
kozott valtozott, a legolcsobb és a legdragabb fajtat ugyanabban a boltban, Atkaron talaltuk
1.700 ill. 5.200 forintos aron.

A harmadik magyar haldzat a Redl is tartja pozicidjat: a rangsorban forgalma alapjan
az otodik 2.320 boltjaban 358 milliardos forgalmat bonyolitott 2009-ben. Az italvalaszték
altalaban szlikos, a palinka részaranya 10-15%, annak ellenére, hogy minddssze 6,8 fajtat
talaltunk boltonkent. A legolcsobb fajta a boltok tobbségében a Tokaji Aszu 1.800 forint
korali aron, a dragabb fajtak valtozatosak, 3.200 es 5.000 forint kdzotti aron.

Szédmos kis alapteriiletii ¢lelmiszeriizletet is vizsgaltunk, s ezekben igen valtozatos
helyzetet lathattunk. E boltok elsdpré tobbsége valamelyik magyar haldzattal all
kapcsolatban, de ez nem feltétleniil szembedtld a vasarloknak. Nem beszélhetiink egységes
stratégiardl, de altaldban megallapithato, hogy e boltok a 24 6rés nyitva tartassal fontosnak
tartjak az ¢jszakai vasarlokat. Ennek ellenére az olcsod palinkakbdl rendkivill sziikds a
valasztékuk, nyilvan inkabb a kommersz szeszes italokra nagyobb a fogyasztoi igény. A
palinka kinalat altaldban 3-4 fajtara korlatozddik, de csaknem minden boltban talalhatd
legalabb egy értékesebb termék is, a legdragabb palinkat Zalakaroson 11.500 forintért lattuk.

1.5. Hipermarketek

A hipermarketek, a 2.500 m2nél nagyobb alapteriiletii boltok, ecls6sorban a csaladi
nagybevasarlokra szamitanak, ezért hatalmas parkolohelyek 6vezik egységeiket. Az
Uzletkdzpontok a nagyvarosok szélére telepultek, a berendezésiik monumentalis, a bolt egyik
végébdl alig lehet a masik sarkaig ellatni. Az aruvalaszték is oriasi, tébbnyire minden
jelentds beszallito terméke helyt kaphat benne.

Klonleges stratégidjuk az arpolitikaban érvényesil. Minden termékcsoportbdl 1-2 aru részt
vesz az arversenyben, vagyis a lehet6 legolcsobb szinvonalat képviselve harcba szall a hard-
diszkontok araival is, de ez csupan a teljes valaszték 5-10%-at képviseli. Az alacsony ar
tobbnyire az akcids termékeket jellemzi, ami itt valoban nagy engedményt jelent, s ennek
megfeleléen a forgalmat is jelentdsen ndveli. A tobbi termék ara a szupermarketekben 1évo
arszinvonalhoz hasonld. Természetesen a kommunikacié kdzpontjaban az alacsony éarak
vannak, azt a latszatot keltve, mintha a teljes aruvalasztékot reprezentalndk. Mivel a vevok
altalaban sokat vasarolnak, meg vannak gy6zddve rola, hogy 0sszességében is jol jarnak,
pedig valgjaban a tobbi termék magasabb &ra miatt ez aligha igaz.

crer

Megerésitette vezeté pozicidjat a Tesco 2009-ben. Eves forgalméat 36 milliard forinttal
névelve 638 milliardos forgalmat bonyolitott, s ezzel a teljes forgalom 18%-at képviselik a
magyar ¢lelmiszerkereskedelemben. Nagyobbrészt hipermarketekbdl, kisebb részt
szupermarketekbdl allo bolthalozata 176 iizlet, a tavalyi évben 28 101j egységgel boviilt.

A hipermarketekre jellemz0 oriasi valaszték a palinkdk esetében is tetten érhetd: atlagosan 19
fajta talalhatdé a Tesco boltjaiban. Viszonylag konnyli tehat a Tesco polcara juttatni a
terméket, de azzal is szamolni kell, hogy a széles valaszték miatt a forgalom nem biztos, hogy
a remelt mértékben alakul. Ahogy a boraszok széhasznalatat kvetve mondhatd: meghuzédik
a termék a ,,palinkatengerben”.
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A Tescoban a legolcsébb palinkak ara vetekszik a diszkont arakkal: 1.500 forint koruli.
Erdekes mddon ebben a kategdriaban kizarolag torkolypalinkak szerepelnek, s elnevezéseik a
kilonleges minéségli magyar borokhoz kothetdek, a Tokaji aszi mellett az Egri és Szekszardi
Bikavér is gyakran megtalalhaté. A magasabban pozicionalt termékek arcentruma 5.800
forint. E kategoriaban a leggyakrabban el6fordul6 fajta a Szatmari Szilvapalinka. A palinkak
részaranya a szeszes italok kozétt nem érte el a 10%-ot. Eladasosztonzé tevékenységet a
felmérés idépontjaban sehol sem tapasztaltunk.

A Tesco mellett a Cora 7, az Auchan 12, az Interspar 31 hipermarketet tizemeltet. A Cora €s
az Auchan halozat francia tulajdonban van, s ez tiikr6z6dik a termékvalasztékon is, a borok és
a parlatok hangsulyosabban talalhatdak meg a kinalatban. Mindkét hal6zatban atlagosan 30
fajta palinka talalhat6 aruhdzanként, s ezzel a szeszesitalok kozott a részaranyuk eléri a 20%-
ot. A vizsgalt idészakban csak ebben a két halozatban volt akcid a palinkak szegmensében.
Az als6 arhatar megegyezett a Tescoban 1évohdz, am a felsd nagy szorast mutatott. Példaul:
miskolci és szolnoki Cora Matheus meggy 8199 forint, foti Cora Pannonhalmi malna 8.990
forint, csdomori es szigetszentmikldsi Auchan Bestillo kokénypalinka 7.875 forint.

Az Interspar aruvalasztékat gyakorlatilag a Spar boltok kibdvitett kinalata alkotja. Bar a
valaszték nagysaga, s részaranya hasonlé a tobbi hipermarketéhez, &m az egyes boltok
valasztéka lényegesen homogénebb. A kettds pozicionalas sokkal erdteljesebben érvényesiil, a
gyengébb mindségli palinkdk ara 2.140 forint, a magasra pozicionaltaké 5.140 forint
egységesen. Utobbi csoportba a Zsindelyes palinkacsalad dominal.

2. ITAL NAGYKERESKEDOK — GASZTRONOMIA

A rendszervaltast megeldz6 idészakban az ital nagykereskedelem nagyrészt a tarsvallalati
rendszer keretében mukodott. Ennek megsziinte utan a  90-es évek elején szamos hazai
maganvallalkozas probalkozott meg nagykereskedelmi tevékenységgel, s csaknem egy
évtizedig meghatarozo szerepiik volt az italforgalmazasban. A termeldktdl vasaroltak és a
kiskereskedelmi egységeknek, melyet ekkor zommel a regiondlis hél6zatok és a
magantulajdonu garazsdiszkontok képviseltek, adtak el az arut.

A kereskedelmi halozatok kiépiilésével egyiitt az ital nagykereskeddk jelentdsége fokozatosan
csokkent, a vallalkozasok szama is egyre kisebb lett. A Kiskereskedelmet ekkor mar urald
halozatok csak a termeldktdl vasaroltak arut, a nagykereskeddk szolgéltatasaira nem tartottak
igényt. A kitorési pontot a gasztrondmia jelentette, ma az italkereskeddk a hazankban
talalhatd kozel 50 ezer vendéglato egység igényeit probaljak kielégiteni.

2.1. Az italkereskedok stratégiaja

Mivel az italforgalomban a tdmegarut a sor képviseli, az ital nagykereskedelem helyzetét a
magyarorszagi harom nagy sorgyar iizletpolitikdja alapvetden meghatarozza. Ha a sorgyarak
sajat depdrendszert tartanak fenn, s kozvetleniil ellatjdk a kiskereskeddket, az ital
nagykereskeddk helyzete bizonytalanna valik. Ha teriileti vezérképvisel6i rendszert tartanak
fenn, gyakorlatilag eldontik, hogy melyik ital nagykereskedd maradhat a piacon.

228



MOK 2010 Lid

Az italkeresked6k alkalmazkodva az 1igy kialakult rendszerhez regionalis alapon
szervezbdtek. Altalaban 2-3 italkeresked6 tud ellatni egy megyét, azaz a kozvetlen kiszallitast
kb. 50 kilométeres korzetben tudjak biztositani. Nagyjabol az italnagykereskeddk fele a
févaros és vonzaskorzete teriiletét probalja meg lefedni.

Kétféle stratégiaval probaltdk a hatékonysagot biztositani: néhany vallalkozas a presztizs
termékekre specializalta magat, s ezzel a elsé osztalyu éttermek és szallodak ellatasara
szakosodtak. A masik csoport a lehetd legszélesebb termékvalasztékot alakitotta ki, s az
italkinalat mellett mas termékcsoportokat is forgalmaznak, példaul a jovedéki torvényben
ugyancsak szigoru elbiralas ala tartoz6 dohanyarut. Nem utolsdsorban az idegenforgalom és a
gasztrondmia drasztikus visszaesese miatt mara bebizonyosodott, a jelenlegi gazdasagi
helyzetben nem tud életképesen miikddni az a vallalkozas, mely csak a presztizs termékekkel
foglalkozik. Igy megindult az 4talakulas, a nagy forgalommal és széles kinalattal rendelkez6
ital nagykereskeddk felvasaroljak addigi versenytarsaik vallalkozasait.

Az italkereskedok legalabb 4-5 iizletkotét vagy teriileti képviseldt alkalmaznak, akik a
kozvetlen kapcsolattartast biztositjak a vevoikkel. A rendelés felvételt ma mar csak ritkabban
intézik személyesen, inkdbb a valaszték racionalizalasa, az esetleges akcidok egyeztetetése a
dolguk. A tartos egyiittmiikodés érdekében a legtobb kereskedd az éttermek szamara, az
igényeket figyelembe véve, itallapot készit. Ezek élettartama altalaban egy év, s mindkét fél
szamara el6ny0s. Az étterem megtakarithatja az itallap el6allitasanak koltségeét, s egész évre
egy allando sajat igényei alapjan Osszedllitott italvalasztékkal rendelkezik. A kereskedd
»-magahoz lancolja” az éttermet, nem Kkell tartania az évkozi konkurens ajanlatoktol, s a
beszallitoinak is stabil, kiszamithat6 piacot tud biztositani.

A kiskereskedelmi haldzatok logisztikai bazisai is alapvetden nagykereskeddi funkcidkat
latnak el, ezért esetenként versenyhelyzet alakult ki az italkereskeddkkel szemben. Ez az
esetleges konfliktus helyzet Ugy oldodott meg, hogy valamennyi ital kereskedé elkotelezte
magat egy-egy halozathoz igy a versenyhelyzet helyett az egyiittmiikodést valasztottak.

Ha valamelyik fézde jo mindségli, széles valasztéku palinka kinalattal rendelkezik,
konnyebben utat taldlhat az italkereskeddk felé, mint a halézatokhoz. A nagykereskeddk
kevésbé arerzékenyek, nem ragaszkodnak a kedvezmenyekhez, de elvarjak a
vasarlasosztonzés szamos formajat (poharak, technikai eszkdzok, felszerelések, kostoltatok,
itallap hozzajarulas). Bizonyos dnkorlatozas is szlikséges, a kereskedd partnereivel a termeld
nem léphet kdzvetlen kapcsolatba, mert ezzel sérti az érdekeit.

Ha a termék felkeril az itallapokra a készlet biztositas viszonylag nagy megrendelést
biztosithat, de a késdbbiekben nagy forgalomra nem lehet szdmitani. A kereskeddk igény
estén megbontjak a kartonokat, s vallalkoznak akar 1-1 palack kiszallitasara is. Nagyobb
forgalom azokban az vendéglatd egységekben remélhetd, ahova rendszeresen kiilfoldi
csoportok érkeznek.

Néhany éve az italkereskeddk is megprobaltak egyiittesen fellépni a piacon, de a konkurencia
harc miatt ez nem valdsult meg. A gasztronémidban nincs ilyen jellegli kezdeményezés, bar
a legjobb vevok, néhany szallodalanc kézponti drubeszerzést folytat. Az utdébbi években a bor
valasztékot neves borszakérték bevonasaval rendezett borversenyek segitsegével alakitottak
ki, nincs kizarva, hogy ez a tendencia a palinka esetében is rendszeressé valik.
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2.2. A feketepiac szerepe

A mindségi palinka forgalmazas legnagyobb probléméja napjainkban a feketegazdasag. Ma
Magyarorszagon az alkoholos italok forgalmazasar6l a jovedéki torvény eldirdsai az
iranyadoak. Ezt az 1997. évi CIII. Torvény, majd a helyébe 1épd 2003. évi CXXVIIL Torvény
tartalmazza. Jelenleg a termékek elGallitasanak feltételeit a jovedéki szabalyozas szigoruan
eldirja, de a forgalmazas ellendrzése, a forgalmazdk nyilvantartdsi kotelezettségének
hianyossagai miatt nem elég hatékony.

A jovedéki torvény 64.§ masodik bekezdése alapjan a kereskedelmi forgalomba keriild egy
hektoliter tiszta szesz jovedéki adodja 276 100 forint. Ez joval magasabb az europai
orszagokban megszokotthoz képest, s ezért eleve rontja a palinka versenyképességét a
nemzetkozi piacokon.

A torvény kovetkezd bekezdése egy jelentds ,.kiskaput” nyit meg, s ezzel a belfoldi legélis
forgalmazast is megneheziti. E szerint a bérf6zott palinka adoja épp a fele, 138 050 forint. Ez
kizarolag sajat fogyasztidsra lenne készithetd, kereskedelmi forgalomba hozni tilos.
Mennyisége korlatozva van, egy-egy csalad (haztartds) évente maximum 50 alkoholliter
palinkat foézethet sajat hasznalatra.

Evente tobb mint 100 ezer csalad él ezzel a lehetéséggel, s igy kb. 6 millié alkoholliter, azaz
kozel 15 millié liter 40%-os bérfézéssel eldallitott palinka késziil Magyarorszagon! Senki
nem gondolhatja azt, hogy ez az irdatlan mennyiség békés csaladi kdrben az otthon meghitt
melegében keriil fogyasztisra. A bérfézéssel késziild palinka jelentds része feltehetden
illegalis mddon kerill forgalomba egyrészt kozvetlen, hazi értékesitéssel, masrészt a
gasztronomia kézremiikodésével. Szakértok a szeszipari termékek forgalmazasanak 20-30%-
ara becsiilik a feketegazdasag mértékét, s az ebbdl eredd kiesé adobevételt évi 30-40 milliard
forintral

Sokak szerint a hamisitast lehetetlenné tenné, ha a vendéglato egységekben kotelezové tennék
a napi nyilvantartast, a standolast. A magyar parlament, ez idaig példatlan modon, harom
alkalommal szavazta meg az ezzel kapcsolatos torvénymddositast, s a vendéglato lobbi
nyomasara mindharomszor visszavonta.

Az eldterjesztd minden esetben a Pénziigyminisztérium volt, mivel ado ligyben 6k az
illetékesek. Am a vendéglato szakma nem mert a gazdaségi iranyitasra kozvetlentl ratamadni,
az elso két esetben a boraszati dgazatra iranyitottak ossztiizet, mert dket vélték az otletadonak,
a harmadik esetben pedig a palinkafézdék kertiltek a célkeresztbe.

Az els6 probalkozas a jovedéki torvény megalkotasakor volt. Az 1997. évi CIII. Torvény 72.§
18. bekezdése foglalkozott eldszor a vendéglatdo egységek nyilvantartasi kotelezettségérol.
Tobbek kozott az alabbiakat tartalmazta:

A Dborkimérést végzé nem jovedéki engedélyes kereskedd az értékesitésrél kiilon
nyilvantartast koteles vezetni. A nyilvantartasba naponta fel kell jegyezni a beszerzett és az
értékesitett mennyiséget, valamint meg kell allapitani a zarokeszletet.

A torvény 2000-ben hatalyba 1épett, s a torvénytisztelé forgalmazok 6rommel tapasztalhattak,
hogy nétt az igény a legalisan forgalomba keriil§ termékek irant. Am csupan néhany honapig
tarthatott az 6romik. Beindult a gépezet, a vendéglatoi szervezetek nyomaséara 2001-ben
egyéni képviseldi inditvanyra a rendelkezés e része tordlve lett. A torvénymoddositas
ellehetetlenitette a hatékony ellendrzést, a legalis forgalmazas vesztett versenyképességébol.
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A masodik tkozetet a jovedéki torvény 2003. évi Uj valtozata robbantotta ki. A
torvénytervezet 1ényegében megismételte az egyszer mar elfogadott, majd késobb kiiktatott
eldirasokat. Am ezattal szigoribban fogalmazott, mint az el6zé alkalommal. Az alapvetd
kilénbséget a hivatalos nyomtatvany bevezetése jelentette volna. A jovedeki térvény eredeti
valtozata a 2003. évi CXXVII. Torvény 110. 8-a 10 bekezdésében igy szolt:

A vendéglatasi tizletkdrokben kiadott muikodési engedéllyel rendelkezd, nem jovedéki

engedélyes kereskedd az alkoholtermék értékesitésérél az tizlethelyiségében kildn

nyilvantartast koteles vezetni a vamhatdésag altal hitelesitett nyomtatvanyon. A

nyilvantartdsban a beszerzett mennyiséget a beszerzést kovetden haladéktalanul, az

értékesitett mennyiséget naponta kell bejegyezni, valamint meg kell allapitani a zarokeszletet.
A torvény hatalyba 1épésének idépontja 2004. augusztus 1-je lett volna.

A vendéglatd szakma ismét munkéba Iépett. A kiizdelem minden szinten megindult, a
torvényt tamogatd képviseldk ellen hadjarat indult, tiintetéseket, demonstraciokat szerveztek,
beadvanyokat fogalmaztak meg. A dokumentumok szerint a magyar vendéglatas
tonkretételérél irtak, s megfenyegették a boraszokat a radikalis készlet- és
valasztékcsokkentéssel. A parlamentben sikerilt megnyerniiik a z Idegenforgalmi Bizottsagot,
mely kozvetitette kovetelésiiket.

Keveéshé harsanyan, de a masik oldalon is elhangzottak érvek. A Magyar Vendéglatok
Ipartestiiletének honlapja ir ezekben a napokban a fogyasztovédelmi ellendrzésekrdl. 2004.
juniusaban a hatdsagi ellenérzések a vendéglatd egységek tébb mint 60%-aban talaltak
szabalytalansagokat, s ezek kozil az egyik leggyakoribb épp a szeszes italok forgalmazasaval
allt kapcsolatban: a silany mindségii aromaval feljavitott etilalkoholt rendre brandy-ként,
rumkeént vagy epp palinkaként arusitottak.

A kiizdelem masodik menete is a vendéglatok latvanyos gydzelmét hozta, ismét
torolték a torvény inkriminalt részét.

2008. novemberében harmadik alkalommal probalkozott meg a parlament a vendéglatd
egységek italforgalmazasanak szigorubb ellenérzését torvénybe iktatni. Az el6z6ekhez képest
most jobbnak tiintek az esélyek, a valsag kovetkeztében rendkiviil kemény megszoritasok
leptek életbe, melyek csaknem valamennyi allampolgar életszinvonalat radikalisan
csokkentettéek. Mindenki belatta, hogy a cséd kozeli helyzetben sziikséges novelni az allami
bevételeket, s ebben a kornyezetben megvaldsithatonak tiint az ellendrzés hatékonysagat
segitd napi standolds kikényszeritése. Raadasul a nagy torvénykezési dompingben szinte
észrevetlendl kerilt be az ) el6iras, 1ényegesen kevesebb id6 allt a vendéglatd szakma
rendelkezésére az ellenallas megszervezésére.

Harmadszor is beindult a gépezet. Mikdzben a nyugdijak és a fizetések csokkentése elleni
felhdborodas nem érte el a parlament inger kiiszobét, a vendéglatok eldl ismét meghatraltak, a
gasztronomiai lobbi ezdttal is eredményes volt, a torvényt néhany sz6 megvaltoztatasaval
sulytalanna tették.

fgy a ma érvényben 16v6 torvény szoveg a standolassal kapcsolatban az alabbi:

Az alkoholterméket vendéglatés keretében forgalmazo, nem jovedéki engedélyes kereskedd
az alkoholtermékekre vonatkozoan elkesziti Gzletének - a kullon jogszabaly szerinti, a készlet
megallapitasanak gyakorisagat legalabb havi rendszerességgel rogzité — alkoholtermék-
készletforgalmi szabalyzatat, és az abban foglaltak szerint az alkoholtermékek forgalmara
vonatkozo adatokat kulon nyilvantartja.
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Ez a szOvegvaltozat ha nem is irja el a napi készletellendrzést, azért legalabb a havi kotelezo
standolast kotelezévé teszi, igy egy kis 1épést jelenthet eldre.

A hazi palinkaf6zést lehetévé tévé 2010-es U torvénytervezet kozvetlenil nem érinti a
palinkaforgalmazas kérdését, de félo, hogy a feketegazdasdg szamara még nagyobb
lehetdséget nyujt.

3. KOZVETLEN ERTEKESITES

A leggazdasagosabb csatorna a kdzvetlen eladas lehetne, de ezzel ma még kevés termeld €l.
Nemcsak a kozvetitok koltségei alol mentesiilhet igy a termeld, hanem €16 kapcsolat alakulhat
ki a vevd és az eladd kozott, parbeszédre, visszacsatolasra kinalkozik alkalom: a termeld
koltséges piackutatas helyett kozvetleniil a vev6tol kaphat informacidkat, kialakulhat a
vevokapcsolat legintenzivebb moédja, a direktmarketing. Ha kiilfoldi a vasarlo, akkor ez rejtett
exportnak mindsiil, hiszen a vasarolt palinka elhagyja az orszagot, bar ez a statisztikai
adatokban nem fog szerepelni.

A helyi eladast erdsitheti egy piaci diverzifikacio: az lizemlatogatasok €s a palinka kostolok
szervezése. Ennek engedélyeztetési, személyi, technikai feltételei vannak, s ebben a
szituacidban a termék mar nemcsak a palinka, hanem az erre épiil6 szolgaltatas. Ez a
tevékenység az agroturizmus keretében a regionalis turisztikai kinalat legerdteljesebb
vonzerejét adhatja.

A legnehezebb feladat a palinka turizmus megteremtese soran a szemléleti valtas: elfogadni és
megvaldsitani azt, hogy az 0 tevékenység alapvetéen mas, mint a régi. Termelés helyett
szolgaltatas. A diverzifikacid aj teriletre lepés, amelyre fel kell készilni: szabalyait és
kovetelmeényeit meg kell tanulni és be kell tartani, aztdn a stratégiat felépiteni s azt
kovetkezetesen alkalmazni. Teljesen (j szemléletet kivan: a siker legalabb olyan mértékben
fugg a szolgaltatds szinvonalatol, azaz a vendégekkel valo allanddé személyes
kapcsolattartastol, mint a termék mindségétol. Stratégiai szempontbdl szerencsés, hogy nincs
olyan erds, kiméletlen versenyhelyzet, mint az élelmiszer-kiskereskedelemben. A
forgalmazok szamaéra stratégiai szovetségesnek tekinthetdek az egylittmiikodd partnerek, igy
az utazasi irodak, a vendeglaté szolgaltatok, az 6nkormanyzatok.

A Kkindlat oOsszeallitaisa 6onmagaban kevés, a véletleniil beesé vendégek aligha biztositanak
elegendo forgalmat. Ahhoz, hogy az elvart iizleti cél megvaldsuljon piacot kell szerezni. Meg
kell talalni azokat a kozvetitdi csatornakat, melyek segithetnek az értékesitésben.

A tevékenységek egymasra éplilnek: elsd a piacszerzés, azaz a program eladésa, aztan
a program bonyolitdsa, s végiil az arusitas. A siker zdloga a vevdi elégedettség. Mit var el a
vendég? Szeretné jol erezni magat, s e mellett érdekes dolgokat hallani, latni, a kérdéseire
valaszt kapni. Ehhez meg kell teremteni a megfeleld kiilsé koriilményeket: a berendezések
bemutatasa mellett tiszta, jol karbantartott, kelléen megvilagitott, kényelmes kostold
helyiseget kell biztositani, s e mellett a higiéniai feltételek megléte is alapkdvetelmény.

Csak ezek utan kovetkezik a palinka, mint nélkiilozhetetlen kellék. Célszerli olyan fajtakat
valasztani, amit a kostold utdn a vendég megvasarolhat. Fontos a megfeleld0 mindségi
kostolopohar, valamint harapnival6 a birdlathoz. Gondolni kell arra, hogy a vendégek izlése
valtozatos, ezért széles valasztékot kell kialakitani a kostolashoz. A poharakba csak minimalis
mennyiség tolthetd, s igy sem célszerti 4-5 fajtanal tobbet kinalni.
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A j6 program nem tul hosszu, sok érdekességet tartalmaz, kiemeli a legrangosabb értékeket,
am ezzel egylitt szellemes is. A vendégek kiilonosen halasak, ha nem egy rutinszert eléadast
hallanak, hanem érzik a gazda vendégszeretetét is.

A programot kovetd vasarlasi szituacid a lehetd legkedvez6bb az eladd szamara, a vasarlo
euforikus hatds ald kertl, s az Aarérzékenysége minimdlis lesz. Természetesen nem a
lerészegedés a cél, ez csak arthat az Uzletnek. A kolt6i megfogalmazas az idegen szavak
szotara szerint ,,felhangolt kedélyallapotot” jelent, ami javitja a vasarlasi készséget.

A pélinka turizmusra épiilé helyi eladéas erdsodése egyediilalldo program lehetdséget jelenthet,
s nemcsak a konkrét eladast élénkitheti, hanem egy hungarikum elismertségét, rangjat is
emelheti, s ezzel az orszagiméazsra is kedvezden hathat.
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