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Absztrakt

A kutatds célja a lakossagi affektiv tapasztalast
megalapoz6 passziv alkotéelem feltarasan tal az
alkotoelemek lakhatdsi elégedettséggel 0Osszefliggd
azon csoportjdnak az  azonositasa, amelyek
alakitasaban a helyi lakokozosségek is aktiv szerephez
juthatnak. A témavalasztds motivacioja egyenértékii
azzal az elgondolassal, miszerint a turizmussal
Osszefliiggd affektiv tapasztalas az életmindség
szubjektiv aspektusdnak, tehat a szubjektiv jollétnek
passziv, a lakhatdsi elégedettség milyensége pedig
mindennek aktiv alkotéelemeként értelmezendd.
Mindezek alapjan a kutatasi kérdés azokat a hatasokat
kivanja feltarni, amelyek a turizmussal kapcsolatos
atmeneti kornyezetvaltozasok révén a lakhatési
elégedettségre érzékelhetd (és mérhetd) kihatassal
vannak. A lakhatasi jollét szakirodalmanak
feldolgozasan tal a kutatds a Neuro-Lingvisztikus
Programozas (NLP) alapt szentimentelemzés altal az
emberi  tapasztaldas  harom  legbefolydsosabb
OsszetevOjének — neuroldgia, nyelv, programozas —
vizsgalat ald vonasédhoz jarul hozza. Minderre épiil a
kutatas konkluzidja, amely a helyi lakokézosségekkel
kapcsolatos ajanlasok révén az ¢letkdriilmények
javitasanak lehetséges modozatait helyezi a figyelem
fokuszaba.
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Abstract

In addition to the passive component that forms the basis of the affective experience of the residents,
the aim of the research is to determine the components related to housing satisfaction identification of
the group in which the local communities can also have an active role. The motivation for choosing a
topic is equivalent to the idea that a tourism-related affective experienced quality of life subjective
aspect, and thus subjective well-being is passive, housing satisfaction and its quality is to be interpreted
as an active component of everything. Based on all of this, the research question aims to explore the
effects that, due to the temporary changes in the environment related to tourism, they have a perceptible
(and measurable) impact on housing satisfaction. Beyond processing the literature of residential well-
being, the research contributes to the study of the three most influential components of the human
experience — neurology, language, programming — through the sentiment analysis based on Neuro-
Linguistic Programming (NLP). The conclusion of the research, which concerns local communities, is
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based on all these possible ways to improve living conditions through recommendations puts the focus
on attention.
Keywords: tourism, local communities, Neuro-Linguistic Programming

1. Bevezetés

A talzott ,turistdskodas” (SERAPHIN et al., 2018) jelenségével, valamint a desztinaciok
vonzerejére €s a helyi lakossag életmindségére gyakorolt negativ hatasaval kapcsolatosan
szamos nemzetkdzi tanulmany jelent meg (BOUCHON — RAUCHER, 2019; HOSPERS, 2019;
ATZORI, 2020; PARK — KOVACS, 2020; HIDALGO-GIRALT et al., 2021; SIBRIIJNS —
VANNESTE, 2021). A COVID-19 pandémia megjelenésével a turisztikai szektor lehetéséget
kapott az Ujratervezésre (KIRCA — OZER, 2021). A folyamatok ujragondoldsa magiban
hordozza a turizmussal dsszefiiggésbe hozhato negativ externaliak — mint példaul a tulturizmus
(overtourism) — hatékonyabb modon torténd kezelését is (REMENYIK et al., 2021).
Tanulméanyunk célja a lakossagi affektiv tapasztalast megalapozé passziv alkotoelem feltarasan
tul az alkotoelemek lakhatési jolléttel Osszefliggd azon csoportjdnak az azonositasa, melyek
alakitdsaban a helyi onkormanyzat — amelynek feladata a helyiek életmindségének javitasa
(MICHALKO et al., 2009) —, a civil szervezetek és a lakok is aktiv szerephez juthatnak.

Az dkori egyetemes gondolkodd, ARISZTOTELESZ boldogsaggal kapcsolatos etikai irasaiban
(VEENHOVEN, 1991; DIENER - SUH, 1997; KOPP — SKRABSKI, 2009) gyokerez6
gondolatainak jo része annak a kérdésnek a megvalaszolasara iranyul, hogy milyen a jo ¢€let?
Miért is célszerli ebbdl a kérdésfeltevésbol kiindulva elkezdeni koriil jarni a jollét témakorét?
Amennyiben kozelebb szeretnénk keriilni a fogalmi meghatdrozashoz a jo ¢élet milyenségének
fejtegetése jO irany lehet, ugyanis a jollét kérdéskorének f6 fokuszaban a fogyasztok
¢letmindségének jelenlegi és jovObeli jobba tétele, valamint az egyéni és kollektiv jollét
fejlesztése all (ANDERSON et al., 2013). A jo élet definidlasa kapcsan a turizmussal
Osszefliggd szabadidés szolgaltatdskutatdsok is eldtérbe keriilhetnek, ,a szabadidds
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo jollét-specifikus kutatasok™ pedig a ,.kézzel foghatdo jovo”
prognosztizalasat segithetik eld.

2. Szakirodalmi attekintés

Mind a kozpolitika, mind pedig a tarsadalomkutatasok kulcsfontossagu fogalméanak szamito
jollét az életmindség szubjektiv kivetiilése, mig mindennek ,,pénzben is mérhetd” objektiv
aspektusait a jolét testesiti meg (MICHALKO, 2010). Kapcsolata a turizmussal a szabadidds
szolgaltataskutatasok eldtérbe keriilése altal valik megalapozottd. A jollét magas szintjének
megtapasztaldsdhoz azonban minden egyes tényezdnek 6nmagéban is egyenstlyban kell lennie,
lévén, hogy minden tényezd hatassal van egymasra, valamint a jollétre hatd tényezok
mindegyike kiilon-kiilon is befolyassal van az életiinkre (DEUTSCH et al., 2015), melyet
DOLAN et al. (2008) nagymintas tanulmanyok eredményeit kozreado szintetizalo kutatasa is
alatdmaszt. DOLAN ¢és szerzdtarsai igazoljak azt is, hogy a jolléttel kapcsolatba hozhatd
tényezOk (domains) koziil nagy jelentdséggel bir a kornyezeti hatds, amely azzal a — lakhatasi
jollétiinket is megalapozo — természeti €s lakokdrnyezettel kapcsolatos, amelyben 1éteziink. A
lakokornyezet leirhatdé konkrét (objektiv) paraméterekkel, azonban értelmezhetd a fogalmi
(szubjektiv) paraméterek szintjén is (FOLDI, 2004). Egy teriilet objektiv paraméterekkel —
ugymint kiterjedés, hatarvonalak — torténd leirasa kézzelfoghatobb, mint annak szubjektiv
paraméterek altal megvaldsuld jellemzése. Az emberek adott térhez fiz6d6 viszonyanak
meghatdrozasahoz, valamint a szubjektiv paraméterek pontositdsahoz a ,,hol érzem otthon
magam?” kérdésre adott valasz segitségiil tud szolgalni (ALLEN, 2003).

200



Létezéslink tehat szoros Osszefiiggésben 4ll az életmindség szubjektiv aspektusanak
létfontossagu Osszetevdjével a lakhatasi jolléttel (MRIDHA, 2020) is. A lakhatasi jollét a
kornyezetbdl eredeztethetd tényezdket — igymint az ingatlan, amelyben ¢éliink, valamint annak
fenntartasaval és a munkdba jarassal kapcsolatos ingazas, tovabba az ingatlant koriilvevo
kornyék és az ott él6 emberek — is, amelyek a lakhatasi koriilmények meghatarozasa mellett az
emberek ¢letmindségét is jelentds mértékben befolyasoljak (BALESTRA — SULTAN, 2013).
A lakhatasi jollét helyett a szakirodalomban gyakran hasznalt kifejezések a lakhatasi
elégedettség (residential satisfaction) (BALESTRA — SULTAN, 2013:7), a kornyékkel
kapcsolatos elégedettség (neighbourhood satisfaction) (CIORICI — DANTZLER, 2019:1703),
valamint a szubjektiv jollét (subjective well-being) (MOURATIDIS, 2020:265). Az elmult
években szamos, a jollét €és a lakhatasi koriilmények kapcsolatat vizsgald kutatds sziiletett,
amelyeknek eredményeit és fobb modszertani jellemzdit az 1. tadblazat mutatja be.

1. tablazat
Kutatasi eredmények és modszertani jellemzok a lakhatasi jollét vonatkozasaban
Szerz6 neve Tanulmany cime
(megjelenés éve) és fobb eredményei

Moédszertani jellemzok

Home Sweet Home: The
Determinants of Residential | Tobbvaltozos elemzés mindkét felmérés
Satisfaction and its Relation with | alapjan.

Well-being: Az EU-SILC és a Gallup
World Poll felmérésekre épiild
elemzés legfobb eredménye annak az | o
Osszefliggésnek a feltarasa, hogy a
lakhatasi elégedettség alakitasahoz | e
mind a lakas, mind pedig a kornyék
jellemz6i egyarant hozzajarulnak, | e
mely megallapitas a szakpolitikai
torekvéseknek is jo kiindulasi alap.

Lakhatasi elégedettségi modellek tesztelése a
kovetkez6 valtozok segitségével:

egyéni ¢és haztartasi szociodemografiai
jellemzok

a lakas objektiv jellemz6i és szubjektiv
értékelése

a kornyé€k objektiv jellemz6i és az ott lakok
szubjektiv hozzaallasa

BALESTRA

SULTAN
(2013)

Szubjektiv jolléti keret, négy modell:

WANG

WANG
(2016)

Contributions of the Usage and
Affective  Experience  of  the
Residential Environment to
Residential Satisfaction: A szerzék
altal megallapitasra keriilt, hogy az
otthoni és a kornyékbeli
tevékenységekkel kapcsolatos
aktivitdas  hozzajarul a nagyobb
lakhatasi elégedettséghez.

Model 1: alapmodell, amely szocio-demografiai
valtozokat, valamint a lakaskoriilményekhez és
a kornyék jellemzbihez kapcsolodo valtozokat
tartalmazza; Model 2: az alapmodellhez
hozzadadja a lakossagi affektiv élményhez
kapcsolodd valtozokat; Model 3.1: a 2. modell
lakossagi kornyezeti valtozoit tartalmazza;
Model 3.2: tartalmazza az 1. modell lakossagi
affektiv élményvaltozoit.

KSHETRIMAYUM

BARDHAN

Factors  Affecting Residential
Satisfaction in Slum Rehabilitation
Housing in Mumbai: A tanulmany a

Szociodemografiai  jellemz6k  kidolgozasa
kauzalis modell alapjan az alabbi exogén
valtozok (lakokornyezet f6 elemei) altal:

Belsé lakas (DI): a lakoegység belso kornyezete

lakhatasra irdnyuld, a kornyékkel
kapcsolatos és ingazassal Osszefiiggd

elégedettséggel.

lakhatési ~  elégedettséget  a | hociokas (DE): a lakés killsé kérnyezete
- létesitményekhez vald hozzaférés, a o o 1Ts .
T , | Kézosségi kornyezet (CE): akornyék tarsadalmi
KUBOTA kozosségi kornyezet, a lakodegység | | .. R o
T ix o 1 kornyezete (mint példaul megélhetés)
(2020) tervezésb6l adodd belsé kornyezete g L P
. s s Hozzdférés a létesitményhez (AF): konnyli és
Osszességeként definidlja. P
megfizetheté moédon
CommUt.e SatISfaCtlon’. nelghp Orthd Elméleti modell kidolgozasa strukturalis
satisfaction, and housing satisfaction . o
as predictors of subjective well-bein egyenletmodellezés segitscgével,
MOURATIDIS pred . e 9| Az elemzés soran az alabbi — szubjektiv jollét
and indicators of urban livability: A sl .
(2020) szubiektiv 16116t Ssszefiicedsben All a mértékeivel kapcsolatos — szerkezeti egyenlet
ZUDJCXV ) zelugs modellek és endogén véltozék keriilnek

tesztelésre: élettel valo elégedettség, boldogsag,
szorongas, 6rom (eudaimonia).
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A lakhatasi elégedettség empirikus elemzése
faktoranalizissel a f6 (menedzselés ¢és
fenntartds) ¢és a mérsékelt komponensek
(épitészeti jellemzok, kornyék, szomszédok,
szabadidds létesitmények, kozvetlen kornyezet)
feltarasahoz vezetett. A tobbszords regresszios
analizis  megmutatta, hogy a  feltart
komponensek a lakhatasi elégedettséghez
mekkora mértékben jarulnak hozza.

Forras: sajat szerkesztés

The effect of age, gender and marital
status on residential satisfaction: Az
MRIDHA elsddleges eredmények  alapjan
(2020) jelentds Osszefliggés van a lakhatasi
elégedettség és az életkor, a nem,
valamint a csaladi allapot kozott.

A jollét és a kdrnyezet kapcsolatat vizsgalo kutatasok 0j dimenziojat jelentheti annak vizsgalata,
hogy milyen mddon hat a jollétre az, amikor a turizmus vagy annak ,tulcsordult” véltozata, a
talturizmus megjelenik a helyiek mindennapi életterében. Jelen tanulmanyban foglalt
kutatomunkénk soran a talturizmus helyiek lakhatdsi jollétére gyakorolt hatdsainak
azonositasara Budapest Erzsébetvaros példdjan keresztiil tesziink kisérletet.

3. Modszertan

A kutatds megvalositasthoz a  Neuro-Lingvisztikus Programozas (NLP) alapu
szentimentelemzés alkalmazasara kertilt sor kizardlag olyan online feliileten elérhetd csoport
esetében, amelynél bizonyithato, hogy az adott platformon taldlhato bejegyzések nyilvanosak
¢és barki szamara megtekinthetok. Az ily modon kinyert lakossagi impressziok NLP alapu
elemzése az emberi tapasztalds harom legbefolydsosabb 6sszetevdjének — neuroldgia, nyelv,
programozas — vizsgalat ald vondsdhoz jarult hozza. ,,Az idegrendszer szabalyozza a testi
funkcidinkat, a nyelv meghatarozza, hogyan Iépilink kapcsolatba, hogyan kommunikalunk az
emberekkel, a programozas pedig a vilag modelljeit jelenti, melyeket mi alkotunk. A neuro-
lingvisztikus programozas leirja az alapvetd dinamikat az elme (neuro) €és a nyelv
(lingvisztikus) kozott, és azt, hogy kolcsonhatasuk milyen hatdssal van a testiinkre és
viselkedésiinkre (programozas)” (S. TOTH, 2016:2).

A kutatési kérdés annak feltarasat is célozza, hogy a turizmusbdl fakadoan 1étrejovo dtmeneti
kornyezetvaltozasok révén a helyiek jollétére érzékelhetd és mérhetd befolyassal bird hatasok
érzékszervi észlelése elsddlegesen az egyének mely reprezentacids rendszerei altal valdosulnak
meg. A harom f6 reprezentacios rendszeriink a latast jelentd vizualis, a hallashoz kapcsolddo
akusztikus, és az érzékelést megtestesitd kinesztetikus észlelés, melyek az izlelésre vonatkozo
gusztatorikus és a szaglassal Osszefliggd olfaktorikus reprezentacids rendszerekkel egésziilnek
ki. Ezek a reprezentacios rendszerek a vildg megtapasztaldsanak maddjait lehetové tévo olyan
modalitdsok, amely az ,,érzékek épitdkockait” (O’CONNOR — SEYMOUR, 2020:59) jelentd
szubmodalitasokbdl tevddnek Ossze. A szubmodalitasok a reprezentacids rendszerek mindségi
jellemzobivel egyenértékiiek. A nem-konvencionalis modszertant megalapozé szakirodalom
arra is kitér, hogy az érzékek mindsége — a bevezetd részben emlitésre keriild jo élet milyensége
mellett — mar az Okori gordg gondolkodokat is foglalkoztatta, ily modon mar
ARISZTOTELESZ is részletekbe menden foglalkozott a szubmodalitasokkal anélkiil, hogy azt
akkoriban nevén nevezte volna. Mindez azt bizonyitja, hogy az egyén érzékszervi
tapasztalasdnak mindsége, valamint jolléte allapotanak érzékelése és milyenségének megélése
kozott kapcesolat feltételezheté (O’CONNOR — SEYMOUR, 2020).

A Kkutatas mintateriilete Erzsébetvaros, Budapest VII. keriilete, amely a kutatdsi téma
tekintetében kulcsovezetnek szamit, 1évén, hogy a COVID-19 jarvanyt megel6z6é iddszakot
fémjelz6 talturizmus mindennapos problémakat generalt az ott €10k, valamint a varosvezetés
szamara. A keriiletben megjelend talturizmus kialakuldsaban jelentds szerepet jatszik az
odalatogatast 6sztonzd autentikus milid. Az adatgyiijtés ,,terepét” a Facebook kozdsségi online
platformon 10  éve  jelenlevé  ,Klauzalia”  (https://www.facebook.com/groups
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/281195558585433) nevii nyilvanos csoport biztositotta, amely a kutatas idején mar tobb mint
1800 olyan taggal birt, akik legnagyobb ardnyban helyi lakosok, kisebb részben pedig VII.
kertileti érintettséggel rendelkezd személyek. A vizsgalt intervallum a 2017.01.01-t61
2021.12.01-ig terjedd iddszakot fedte le, a vizsgalddas kiinduldpontjat a kutatdsi témahoz
szorosan kapcsolodo egy angol nyelvi, a hazai kdznyelvben is gyakran hasznalt (overtourism)
¢s négy magyar nyelvil (buliturizmus, jolét, lakhatas, turizmus) kulcsszo6 jelentette. Az els6
vizsgalati év egybeesett azzal az iddszakkal, amikor tudomanyos szinten is érdeklddés
mutatkozott az elturistasodas taptalajat jelentd romkocsma-kultura irant. A 2018-2019-es évek
a talturizmus, a 2020-2021-es évek pedig a COVID-19 jarvany okozta ,ujratervezési
lehetdség”, a thlturizmus és a turistak egyik pillanatrol a masikra valé eltiinésébdl eredd — a
lakossag szinte fellélegzését eredményezd — kontraszt apropojan birnak jelentdséggel. A kutatas
soran a digitalis tartalmakra adott érzelmi reakciok feltarasara irdnyuld szentimentelemzés
modszertanat hivtuk segitségiil annak érdekében, hogy feltarjuk a talturizmus helyi lakosok
altal érzékelt hatdsait €s azonositsuk a lakokozosségek lakhatési jollétére hatd, a keriilet
ujrapozicionaldsaban lehetséges szerepet jatszo tényezoket.

4. Eredmények

Az eredmények kiindulési alapjat a 2017 és 2021 kozott, a megjelolt kulcsszavakat tartalmazo
13145 hozzaszo6las jelentette (2. tablazat).
2. tablazat
A ,,Klauzalia” nevii nyilvanos Facebook-csoportban vizsgalt hozzaszolasok szamanak
kulcsszavak szerinti megoszlasa éves bontasban

Ev Overtourism | Buliturizmus Jolét Lakhatas | Turizmus

2017 0 55 0 0 173

2018 14 88 0 37 636

2019 303 693 15 451 1561

2020 3 773 0 725 4 374

2021 126 260 145 240 2 473
Osszesen 446 1869 160 1453 9217

Mindosszesen 13145

Forras: sajat szerkesztés

A bejegyzések és hozzaszolasok altal kivaltott érzelmi valaszok feltarasa céljabol kizarélag arra
a hét féle — ugymint pozitiv: & £ O; negativ: * &; semleges: ® © — piktogramra dsszpontosit a
kutatas, amelyeket a Facebook kozdsségi platform is alapértelmezett opcionak ajanl fel a
csoporttagok szamara. A ,,nem megallapithatd” megjegyzés a tablazatban ott jelenik meg, ahol
az aktualis év tekintetében vagy nem keletkezett az adott kulcsszohoz kapcsolodoan digitalis
tartalom, vagy pedig nem kapcsolodik hangulatjel a megjelend bejegyzéshez, hozzaszolashoz.
Az adatok alapjan lathat6, hogy az ,,overtourism” szdéval kapcsolatos hozzaszolasok a
pandémiat megel6z6 2019-es évben fogalmazddtak meg nagy szamban, a ,buliturizmus”,
»lakhatas” és ,turizmus” szavak legnagyobb aranyban a 2020-as évben jelentek meg. A ,,jolét”
sz6hoz kapcsolddo hozzaszolasok szdma a 2021-es évben rendkiviili mértékben megugrott. Jol
lathat6 tovabba az is, hogy a hozzaszolasok szintjén is megvalosuld szentimentelemzés mind
az Ot vizsgalt kulcsszo esetében relevanciaval bir (3. tablazat).
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3. tablazat

A szentimentek szamanak hangulatjelek és kulcsszavak szerinti megoszlasa a
bejegyzések és hozzaszolasok viszonylataban éves bontasban

Osszes Bejegy- :
hozzaszolés Jishor Szentimentek . Szentimentek 1.
nélkiili _Be- kapcso- (bejegyzéshez kapcsolodo ,(be,J cgyzesen belli .
Ev bejegyzés és jggy- 16do6 hangulatjelek alapjan) hozzaszolasqkhoz kap?§olod0
R , zések ., hangulatjelek alapjan)
bej egyze§he’z (db) hoz?aszo-
ho::zips czs(,:;:iosd((;b) 1?58;( Pozitiv | Negativ | Semleges | Pozitiv | Negativ | Semleges
OVERTOURISM
2017 0 0 0 nem megallapithato nerr|1 megéllap|ithat(')
1 12 0 0 7 1 1 17
2018 14 2 0 0 0 4 nerr|1 megéllap|ithat(')
6 302 0 4 45 74 48 361
2019 303 1 0 0 0 1 nem megallapithato
2020 3 1 3 0 0 8 1 1 2
2021 126 2 126 2 0 12 13 10 109
Ossz. 446 - - 2 4 - 89 60 -
BULITURIZMUS
2017 55 2 55 0 5 44 0 0 64
3 87 0 6 14 22 21 128
2018 88 1 0 0 0 5 nem megallapithato
2019 693 10 693 7 13 52 154 58 651
2020 773 12 773 37 6 91 236 29 813
2021 260 5 260 13 8 28 65 37 422
Ossz. 1869 - - 57 38 - 477 145 -
JOLET
2017 0 0 0 nem megallapithato nem megallapithato
2018 0 0 0 nem megallapithato nem megallapithato
2019 15 1 15 1 | o | 7 4 | o | 5
2020 0 0 0 nem megallapithatd nem megallapithato
2021 145 2 145 0 36 46 27 13 228
Ossz. 160 - - 1 36 - 31 13 -
LAKHATAS
2017 0 0 0 nem megallapithato nem megallapithato
2018 37 1 37 0 6 1 4 3 32
9 448 7 3 37 66 29 351
2019 451 3 0 0 1 10 nem megallapithatd
2020 725 11 725 24 24 78 89 37 532
6 239 12 5 141 71 10 215
2021 240 1 0 nem megallapithato nem megallapithato
Ossz. 1453 - - 43 | 39 [ - 230 | 79 | -
TURIZMUS | |
11 171 3 3 103 4 4 105
2017 173 2 0 0 0 9 nen|1 megéllap|ithat(')
11 635 7 14 88 74 11 550
2018 636 1 0 0 0 3 nen|1 megéllap|ithaté
40 1555 34 68 263 290 94 1504
2019 1561 6 0 0 0 3 nen|1 megéllap|ithaté
79 4370 96 118 623 1063 237 4737
2020 4374 4 0 2 0 18 nen|1 megéllap|ithaté
41 2466 54 123 345 504 202 3394
2021 2413 7 0 0 1 3 nem megallapithatd
Ossz. 9217 - - 196 327 - 1935 | 548 | -

Forras: sajat szerkesztés
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Itt sziikséges kitérni arra, hogy az érzelmi reakciokat megtestesité piktogramok koziil a ,,hitha”
és a ,tetszik” hangulatjelek a kutatas kontextusdban a semleges tartomanyt képviselik, mivel a
bejegyzések és hozzaszolasok vizsgdlata soran lathatova valt, hogy ezek inkabb a leirtakkal
vald egyetértést szimbolizaljak, és a legkevésbé sem az adott bejegyzés vagy hozzaszolas altal
kivaltott pozitiv vagy negativ hangulatot hivatottak jelolni. Mind a bejegyzésekhez, mind pedig
a bejegyzéseken beliili hozzaszolasokhoz kapcsoldodod hangulatjelek alapjan megéallapithato,
hogy a semleges érzelmi valaszokat megjelenitd piktogramok vannak jelen a legnagyobb
szamban, amely a kiils6 ingerekre adott reaktiv hozzaallas térnyerésére enged kovetkeztetni. A
negativ valaszokat megtestesitd hangulatjelek szdma azt mutatja, hogy a hozzész6lok milyen
aranyban valnak a reflexszeri reakciok, azaz a korilmények aldozatdva. A kulcsszavak
vonatkozasdban megjelend Osszes negativ piktogram szaméanak hozzaszolas nélkiili
bejegyzések és bejegyzéshez kapcsolddd hozzaszolasok dsszességéhez viszonyitott aranyal®
alapjan a legtobb negativ reakcio a ,,jolét” (30,62%) szo esetében szamszeriisithetd, amelyet az
movertourism” (14,35%) sz6 kovet. A negativ hang a ,,buliturizmus” (9,79%), a ,,lakhatas”
(8,12%), és a ,,turizmus” (9,49%) szavak tekintetében megkozelitdleg azonos mértékii (1. abra).
A pozitiv hangulatjelek szama megkdozelitdleges képet ad arrol, hogy mekkora mértékii azoknak
az ¢érzelmi valaszoknak a jelenléte, amelyek inkabb a proaktivitds taptalajat jelentd pozitiv
¢letszemlélettel rendelkezok tdbordhoz kothetok. A vizsgalt kulcsszavakat tekintve az Osszes
pozitiv hangulatjel szdma viszonyitva! a hozzaszolas nélkiili bejegyzések és bejegyzéshez
kapcsolddo hozzaszolasok 0sszességéhez megmutatja, hogy a pozitivitast sugallo piktogramok
a ,,buliturizmus” (28,57%) sz6 esetében lelheték fel a legnagyobb ardnyban, amely utdn
csokkend sorrendben a ,turizmus” (23,12%) szé kovetkezik. Az ,overtourism” (20,40%),
,J01ét” (20,00%) és ,,lakhatds” (18,79%) kulcsszavaknal hasonld eredményhez jutunk (1. abra).

1. abra
A szentimentek negativ és pozitiv valtozatanak bejegyzések és bejegyzéshez kapcsolodo

hozzaszolasok dsszeségéhez viszonyitott aranya kulcsszavak szerinti bontasban
Negativ szentimentek Pozitiv szentimentek

18,79% o
28,57%
N
| Jolét (30,62%) & Overtourism (14,35%) m JOlét (20,00%) m Overtourism (20,40%)
u Buliturizmus (9,79%) = Lakhatés (8,12%) m Buliturizmus (28,57%) Lakhatas (18,79%)
B Turizmus (9’490/0) m Turizmus (2312%)

Forrés: sajat szerkesztés

Az érzékszervi észlelés a kommunikdcios ciklus kiinduldsi pontjanak tekinthetd, mivel az
¢szlelés kapuit jelentd érzékszerveink jelentik a vilaggal vald érintkezési pontjainkat
(HUXLEY 1932). Az észlelést biztositd modalitdsok feltarasandl az adott reprezentacios
rendszerhez leginkabb kapcsolddo ige vagy fonév toldalék nélkiili valtozata — vizudlis = lat;
akusztikus = hall; kinesztetikus = érez; olfaktorikus = szag; gusztatorikus = iz — alapjan valosult
meg a kulcsszavak szerinti tartalomelemzés éves megoszlasanak szemléltetése (4. tablazat).

10 jolét = ((36+13)/160)*100; overtourism = ((4+60)/446)*100, buliturizmus = ((38+145)/1869)*100, lakhatas =
((39+79)/1453)*100, turizmus = ((327+548)/9217) *100

L1 jolét = ((1+31)/160)*100, overtourism = ((2+89)/446)* 100, buliturizmus = ((57+477)/1869)*100, lakhatés =
((43+230)/1453)*100, turizmus = ((196+1935)/9217) *100
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4. téablazat
Modalitasokhoz kapcsolodo bejegyzések szamanak reprezentacios rendszerek és
kulcsszavak szerinti megoszlasa éves bontasban

. Bejegyzések Modalitasokhoz kapesolodo bejeg'yzf:sek sz:im’:inak reprezentacios
Ev (db) _rendsze_rek szel_'lntl megoszlisa
Vizualis | Akusztikus | Kinesztetikus | Olfaktérikus | Gusztatorikus
OVERTOURISM

2017 0 nem megallapithatd

2018 3 2 2 2 2 2

2019 7 1 0 0 0 0

2020 1 3 1 1 2 1

2021 2 1 0 0 0 0
Osszesen 13 20

BULITURIZMUS

2017 2 0 0 0 1 0

2018 4 1 1 1 1 1

2019 10 1 1 2 1 1

2020 12 5 2 2 3 2

2021 5 2 1 1 1 1
Osszesen 33 32

JOLET

2017 0 nem megallapithatd

2018 0 nem megallapithato

2019 1 0 | 0 | 0 | 0 | 0

2020 0 nem megallapithato

2021 2 1| 0 | 0 | 0 | 0
Osszesen 3 1

LAKHATAS

2017 0 nem megallapithato

2018 1 0 0 0 0 0

2019 12 2 1 1 1 1

2020 11 6 1 1 2 1

2021 7 1 0 0 0 0
Osszesen 31 18

TURIZMUS

2017 13 1 1 1 1 1

2018 12 3 1 1 1 1

2019 46 6 6 6 6 5

2020 83 18 9 9 10 9

2021 48 6 5 4 4 4
Osszesen 202 119

Forrés: sajat szerkesztés

A modalitasokban érintett bejegyzések szamanak adott kulcssz6 tekintetében megjelend dsszes
bejegyzéshez viszonyitott aranyal? alapjan elmondhatd, hogy az elmult 6t évet tekintve
leggyakrabban az ,overtourism” (153,85%) ¢és ,buliturizmus” (96,97%) kulcsszavak
kontextusaban volt fellelhetd arra vonatkoz6 informacid, hogy a digitalis tartalom létrehozoja
az adott bejegyzés kapcsan mely reprezentacios rendszerének hasznélatat részesiti elonyben.
Ennek az ardnyszadmnak az értelmezése a ,,jolét” kulcsszonal megjelend egy darab bejegyzéshez
kapcsol6dd modalitas okdn csekély relevanciaval bir, azonban a ,lakhatas” és a ,turizmus”
kulcsszavak esetében az eredmények — 58,06% ¢és 58,91% — mdar sokatmonddbbak. A
szdzalékos informdaciokat megalapozé adattabla (4. tablazat) alapjan lathatd, hogy minden

12 gvertorism = (20/13)*100, buliturizmus = (32/33)*100, lakhatas = (18/31)*100, turizmus = (119/202)*100
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kulcsszd esetében — az éves megoszlastol fiiggetleniil — a latassal kapcsolatos modalitasokat
jelentd vizualis (60 bejegyzés) reprezentacids rendszer jelentds folénnyel rendelkezik, amelyet
a szaglashoz kotédé modalitasokat képviseld olfaktorikus (36 bejegyzés) reprezentacios
rendszer kdvet. A hallashoz kapcsolodo akusztikus (32 bejegyzes), az érzékelést megtestesitd
kinesztetikus (32 bejegyzés) és az izlelésre vonatkozd gusztatorikus (30 bejegyzés)
reprezentacidos rendszerek haszndlata a vizsgalt bejegyzések tekintetében kozel azonos
aranyban jelenik meg. A vizsgalt mintaban legnagyobb aranyban az aktiv érzékelési sziirdk
Osszetett sorozatan keresztiil megvaldsuld latas jelenik meg, amelynél az észlelt vilag nem a
valés vilaggal, hanem az idegrendszerlink altal arrdl készitett térképpel egyenértéki. A
meggy0zodésiink, érdeklodésiink és elditéleteink altal 1étrejovo sziirdktol fiigg az, hogy mi az,
amit ezen a térképen megfigyeliink. Velesziiletett képességiink az, hogy tobbet vegyiink észre
a vilagbol ¢és finomabb megkiilonboztetéseket tegylink, amelynek tudatositdsa ¢és
készségszintlivé valasa révén életmindségiink is jelentds mértékben javulhat (O’CONNOR —
SEYMOUR 2020).

5. Kovetkeztetések és javaslatok

Figyelembe véve az emberi kapcsolattartds pandémia okozta valtozé normait, valamint a
jarvanytigyi korlatozasok elhtiz6do hatésait, a lakossagi benyomasok feltérképezéséhez a
szentimentelemzés  kutatdsba valdé beemelése jO megoldadsnak  bizonyult. A
szentimentelemzésekhez leggyakrabban NLP alapu szovegelemzd szoftvereket alkalmaznak.
Ezeknek a szovegelemzO szoftvereknek a hatranya az, hogy csak adott online platform
hirfolyaman beliil megosztott nyilvanos bejegyzéseket képesek alapul venni. A helyi lakossag
nyilvanos csoportjan beliil megosztott nyilvanos bejegyzések NLP alapi szentimentelemzése
lehetdséget biztositott a lakossagi vélemények specifikus értelmezésére ¢és annak
megvalaszolasara, hogy milyen hatassal van a talturizmus a helyi lakokozosségek lakhatési
jollétére. A szoftveres megoldasok hasznalata helyett ily moddon valt sziikségessé a
szentimentelemzés manudlisan torténd alkalmazasa, amely — mindazon tal, hogy a manualis
modon megvaldsuld szdmolasbol adodo hibazasi lehetdség okan a kutatas korlatjat is jelentette
— hozzéjarult annak alatimasztdsdhoz, hogy a turizmus a helyi lakokozosségek lakhatasi
jollétére mind az affektiv tapasztalds, mind pedig a lakhatasi elégedettség szempontjabdl a
modalitasok szintjén is érzékelhetd hatassal van. A kutatds tovabbi korlatjaként tekinthetiink a
kulcsszavakkal — Osszefliggésbe  hozhatd  véleményvezérek  tulzott  aktivitdsanak
feltérképezésével, valamint a kozosség véleményformalasaban meghatarozo szerepet jatszo
tagok altal gerjesztett reaktiv hozzaallasok kisziirésével kapcsolatos kihivasokat is.

WANG ¢és WANG (2016) szerint a szubjektiv jollét két alkotéeleme a lakossagi affektiv
tapasztalas és a lakhatasi elégedettség. Az eredmények alapjan lathatova valt, hogy a lakossagi
affektiv tapasztalast illetden a turizmus egy olyan fliggetlen (passziv) tényezdként van jelen,
amely a lakossdg reaktiv allapotat erdsiti. Mindezt a vizsgélt kulcsszavakhoz kapcsolddod
semleges bejegyzések és hozzaszolasok kiemelked6en magas szama is jelzi, melyet a reaktiv
allapotbdl a proaktiv allapot felé torténd elmozdulassal lehetne ellensulyozni a pozitiv
hangvételli ¢és megoldasra torekvéd — Miért? (problémairanyultsag) helyett Hogyan?
(céliranyultsag) NLP alapelvre (O’CONNOR — SEYMOUR, 2020:21) épiilé — hozzaszo6lasok
szamanak novekedése altal. Az iranyultsagvaltas az egyéntdl nagy mértékben fiiggd (aktiv)
szerepvallalassal tdmogathatd meg, amely az attitidfejlesztéssel és a sajat lakhatési
elégedettség megélésében vald nagyobb feleldsségvallalassal is Osszefiiggésbe hozhato. Ily
modon a lakossagi affektiv tapasztalassal Osszefliggd passziv, valamint a lakhatasi
elégedettséggel kapcsolatos aktiv alkotoelemek ismeretének fényében a turizmus kornyezeti
hatasainak kiszolgaltatott helyi lakossdg sajat lakhatasi jolléte alakulasaban valoban
meghatarozo szerepet tdlthet be.
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6. Osszefoglalas

A nem-konvencionalis megkdzelitésmodnak kdszonhetd eredmények a hagyomanyostol eltérd
szemléletmod sziikségességére hivjak fel a figyelmet. A sziikségszemlélet béségszemléletre
valtasa, azaz a nehézségek helyett azok hatékony megoldasara (reziliencia) vald fokuszalas
képessége a lakossag edukalasa révén valhat készséggé. A boségszemlélet készséggé valasakor
mar nem csak az a lényeg, hogy az egyén szintjén milyen javakkal rendelkeziink, hanem hogy
turistaként, avagy egy hely lakosaként mi az, amivel hozzajarulhatunk a kornyezetiinkben 1évok
jollétéhez. A szemléletvaltas azért is kivanatos, mert csak ebben az allapotban valhat készség
szintiivé az dnmagunkon tali dolgokra — igymint a kdrnyezetiinkre és az abban létezdkre —
vonatkoz6 6sszpontositott figyelem. A szentimentelemzés eredményeinek mélyebb megertéseét
segithetik el6 az olyan jovObeni kutatdsi irdnyok, amelyek a tartalomelemzés kvantitativ és
kvalitativ aspektusait is magukban foglaljak, tovabba a szubmodalitasok szintjére is
kiterjednek. A kapott eredmények feltar6 jellege jo alapot adhat Budapest VII. kertilet
ujrapozicionalasaban lehetséges szerepet jatsz6 genius loci (CHRISTOU et al., 2019)
azonositasara a tényezOk KISS ¢és szerzdtarsai (2021) altal torténd csoportositasanak
figyelembevétele alapjan. A megallapitasok a desztinaciok markaépitésével kapcsolatos olyan
jovébeni kutatasokhoz is hozzajarulhatnak, amelyeknek célja a régiok ,,géniuszok™® szerinti
horizontalis felvazolasa, és a régi6 lakoinak objektiv pszicholdgiai archetipusanak jellemzése.
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