BOROS KITTI, KELLER KRISZTINA: Virtualis és jelenléti iizleti
rendezvények vizsgalata az egyetemi hallgatok véleményének tiikrében

Absztrakt
Az izleti rendezvények piacat a koronavirus-
vilagjarvany alapjaiban valtoztatta meg,

kovetkeztében a virtualis rendezvények egyre inkabb
teret nyertek. A digitalis technologia koraban
sziletett, jelenleg felséfoku tanulmanyaikat végzo
hallgatok informatikai tudasuk révén potencialis
fogyasztoi lehetnek a virtualis izleti
rendezvényeknek. A felsdoktatasban tanulok és az
izleti rendezvények kapcsolatdt a koronavirus-
jarvany hatasara j jellemzOk formaljak, mely
attribitumok jelen empirikus kutatémunka keretében
keriilnek megallapitasra. A tanulmany f6 kutatasi
kérdése: Milyen formaban jelennek meg a virtualis és
jelenléti lizleti rendezvényeken az aktiv jogviszonnyal
rendelkezd  egyetemi  hallgatok? A hazai
felsoktatasban  aktiv  hallgatdi  jogviszonnyal
rendelkezd didkok korében végzett online kérddives
megkérdezés eredményeinek statisztikai elemzése
megerdsitette az  lizleti rendezvények ¢és a
felsdoktatasban  tanulok  kapcsolatrendszerének
relevanciajat. Az 556 hallgatd bevondsaval készilt
kutatas bizonyitja, hogy az iizleti rendezvények
tapasztaljak. A digitalis technologia koraban sziiletett
hallgatokat nem motivalja jobban a virtualis kornyezet
arészvételre, szivesebben vesznek részt jelenléti tizleti
rendezvényen. Az eredmények tiikkrében
meghatarozasra keriilnek azok a rendezvényszervezoi
implikaciok, melyek az {izleti rendezvények 1j tipust
fogyasztoit a digitalis technoldgia vivmanyaival és a
transzformativ marketing eszkozeivel még erdsebb
bevonddasra késztethetik.
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Abstract

The coronavirus pandemic has fundamentally altered the business event market, and as a result,
virtual events are gaining traction. Students currently pursuing higher education who were born
in the age of digital technology may be potential consumers of virtual business events due to
their IT skills. As a result of the coronavirus epidemic, new characteristics shape the
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relationship between students in higher education and business events, which attributes are
established in the framework of the current empirical research. The main research question of
the study is: How do university students with active legal status appear at virtual and in-person
business events? The statistical analysis of the online questionnaire survey results of students
with active legal status in Hungarian higher education confirmed the significance of the
relationship between business events and students in higher education. The study involving 556
students revealed that university students are also affected by the digital transformation of
business events. Students born in the age of digital technology are not more motivated by the
virtual environment to participate, they prefer to attend an in-person business event. The
implications of event organizers will be identified in light of the results, which may force new
types of business event consumers to become even more involved with the achievements of
digital technology and transformative marketing tools.

Keywords: MICE tourism, virtual business events, digital transformation, higher education
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1. Bevezetés

A rendezvényipar a vilaggazdasag egyik hajtomotorjat jelenti, amit alatdmaszt, hogy a
koronavirus-jarvany kitorése eldtt a rendezvények jelentésége az elmult két évtizedben
folyamatosan novekedett (KWIATKOWSKI — OKLEVIK, 2017). Az iizleti rendezvények
kiilonosen fontosak a turisztikai szektor és a korméanyzatok szamara, mivel fellenditik a helyi
gazdasagot (BAUER et al., 2008), novelik a desztinaciok ismertségét és hirnevét, valamint
platformot biztositanak a kulturak ko6zotti megértéshez (MAIR et al., 2012). Ennek ellenére az
iizleti események joval kevesebb figyelmet kapnak a tudoményos kutatdsokban, mint mas
tipusu rendezvények, példaul a sportesemények (MAIR — THOMPSON, 2009).

A koronavirus-jarvany ravilagitott az iizleti rendezvények gazdasagi ¢és tarsadalmi
fontossagara, ezaltal még inkabb sziikségessé valt az tizleti rendezvények piacanak tudomanyos
vizsgalata. A vilagjarvany soha nem latott torést okozott az lizleti rendezvények teriiletén,
amely a rendezvények tomeges lemondasat, a foglalkoztatas szintjének és az iizleti utazasokhoz
kapcsolodo kiadasok csokkenését (2020/2019-ban 61%-os csokkenést) eredményezte (WTTC,
2021). A rendezvények lemondasa €s az azt kovetd ledllas vilagszerte negativ hatassal birt a
rendezvényszervezd vallalkozasok miikodési hatékonysagara €s a tervezhetdségre. Bar 2022-
ben a rendezvényszervezési tilalom feloldasanak hatasara kezdenek visszatérni a jelenléti iizleti
rendezvények, azonban az még tovabbra sem lathato, hogy a rendezvényipar mikor fog teljesen
helyreallni és hogyan fog atalakulni (STERIOPOULOS — WRATHALL, 2021). A kutatok azt
a lehetdséget is felvetették, hogy a vilagjarvany lehetdséget teremt az dgazat atalakitasara (LEW
et al., 2020; SIGALA, 2020), amelyben a transzformativ marketing alkalmazasa is fontos
szerepet kaphat.

A transzformativ fogyasztoi kutatds (WANSINK, 2012) révén olyan pozitiv fogyasztoi
magatartds eldmozditasa a cél, amely 6sszhangban van a szervezet kiildetésével és eldnyos az
érdekelt felek szamara. Miutan a marketingkutatok az arualapt gazdasagrol a szolgaltatasokra
helyezték at a hangsulyt (VARGO — LUSCH, 2004), egyre fontosabba valt a kutatdsokban az,
hogyan lehet értéket teremteni a szolgéltatdo és ligyfelei szdmaéra a kolcsonds eldnyok
érdekében. Ezzel parhuzamosan el6térbe keriilt a szolgaltatasok tarsadalmi jolét érdekében
torténd nyujtasa, illetve a tarsadalmi marketing kontextusban torténd adaptalasa (GORDON et
al., 2013). Amig azonban a tarsadalmi marketing inkdbb a fogyasztok viselkedésének
megvaltoztatasara Osszpontosit, addig a transzformativ szolgéltatdsok kutatdsa a fogyasztok
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jolétét szolgald szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodik (JOHNS, 2015), amely szemléletnek a
poszt-COVID éraban szervezett iizleti rendezvények részévé kell valnia.

Az iizleti rendezvények résztvevdi eltérd generaciokbol szarmaznak, azonban a Z generacio
tagjainak jelentdsége a jovOben megkeriilhetetlen lesz ezeken az eseményeken. Bar a Z
generacidos hallgatok jelenleg valdjaban csak egy kis szeletét jelentik a piacnak a
rendezvényszervezoknek meg kell ismerniiik ennek a potencidlis célkozonségnek az igényeit
¢s az elvarasait. Az egyetemi alapképzésben jelenleg részt vevd hallgatok tobbsége a Z
generacid tagja, igy az 1lzleti rendezvényekkel kapcsolatos hozzaallasuk ismerete
kulcsfontossag. Mindezek alapjan kutatasunk célja feltarni, hogy (1) az egyetemi hallgatok
milyen forméban vesznek részt jelenléti és virtualis lizleti rendezvényeken, (2) ezekbdl milyen
tanulsdgok vonhatok le és (3) hogyan 0sztondzhetOk aktiv jelenlétre a hallgatok ezeken az
eseményeken a transzformativ marketing eszkozeivel.

Ennek megfeleléen tanulmanyunk felépitése a kovetkezd: eldszor attekintjiik a hallgatoi
jelenlét fontossagat az iizleti rendezvényeken, majd megvizsgaljuk a virtualis {izleti
rendezvények jellemzdit, melyek szervezéséhez mar a vildgjarvany elott is rendelkezésre allt a
megfeleld technologia, azonban térnyerésiiket egyértelmiien a pandémia erdsitette fel. Ezt
kovetden az elvégzett empirikus kutatas eredményeit ismertetjiik. Végezetiil megfogalmazzuk
azokat a menedzseri implikéciokat, melyek segitségiil szolgalhatnak a jov0 iizleti rendezvényeit
szervezOk szamara.

2. Hallgatoi jelenlét az iizleti rendezvényeken

Az lizleti rendezvények résztvevoi gyakran tobb nemzedéket képviselnek, hiszen jelen vannak
a Baby Boomer generacio tagjai, akik 1946 ¢és 1964 kozott sziilettek, az X generacio, amelynek
tagjai 1965 és 1979 kozott sziilettek, valamint az Y generacid, amelynek tagjai 1980 és 1994
kozott sziilettek. Az 1995-ben és az az utan sziiletett Z generacio tagjai (MCCRINDLE —
WOLFINGER, 2010) koziil egyre tobben elérve a felnéttkort az lizleti rendezvények
résztvevoive valnak. SEVERT és szerzotarsai (2009) amellett érvelnek, hogy egyes generaciok
bizonyos szempontok alapjan egyformak, mikdzben statisztikai jellemzoik eltérdk lehetnek.
Szamos lehetdség létezik az egyetemi hallgatok {lizleti szféraba torténd bevonasara. A
tapasztalati tanulds célja, hogy a hallgatok megismerjék a valodi lizleti kdrnyezetet. Az ilyen
jellegii reflexiot lehetévé tevd pedagdgiai modszerek kore széles, és magaban foglalhatja a
szakmai gyakorlatokat, a gyakorlati projekteket, az esettanulmanyokat, a rendezvények
megfigyelését és az azokon vald aktiv részvételt (MURPHY et al., 2012), valamint a jobb
gazdasagi dontések meghozatala érdekében szervezett lizleti szimulacidkat (STAHL, 2019). A
hallgatok részvételével zajlo Hackathonok az otletelés, az innovacio, a halozatépités és a
termékfejlesztés taptalaja lehetnek, ezaltal beinditva vallalkozoi tevékenységeket is (COBHAM
etal., 2017).

A hallgatéknak a tanulményaik végére megfeleld készségekre, attitlidokre, értékekre és
ismeretekre kell szert tennitik (HILL — WALKINGTON, 2016). Egy szakmai konferencian valo
részvétel pedig hatékony moddja a tudas, a készségek és a karrier fejlesztésének. A szocidlis
kognitiv elmélet szerint a tanuldsi folyamat tarsas, és masok interakcidjat és megfigyelését
foglalja magaban, a konstruktivista tanuldselmélet alapjan pedig elmondhato, hogy a tudas
tapasztalatokbol épiil fel (MERRIAM et al., 2007). A konferencidk formalis és informalis
modszereket kinalnak mindkettére, a szocializdciora és a tapasztalatszerzésre 1is
(CHERRSTROM, 2012). A konferenciak lehetdséget nyljtanak a hallgatoknak arra is, hogy az
oktatokkal magasabb szintii interakcidban, mas helyzetekben és (1j mddon 1épjenek kapcsolatba
(LIRGG et al., 2010), elmondhato, hogy a hallgatok és az oktatok élvezik a tantermen kiviili
szakmai kornyezetben kialakul6 pozitiv kapcsolatokat (FIORENTINO et al., 2005). A szakmai
konferencidk soran tapasztalt tarsas interakciok fokozhatjdk a didkok elkdtelezettségét a

212



szaktertiletiik irdnt, 0j kapcsolatok kialakitasaval és a meglévd kapcsolatok megerdsitésével a
hallgatok adott teriileten maradasdhoz vezethetnek, valamint javithatjak a didkok motivaciojat
(JONES et al., 2011).
A hallgatok szakmai kompetencidjanak részeként az altaluk tartott eléadasok hozzajarulhatnak
az olyan készségek fejlesztéséhez, mint:

— amegbizhato és hiteles informacioforrasok keresése;

— amegfeleld informéciok kivalasztasa;

— akivalasztott informaciok fogalmi finomitasa;

— a kivalasztott informaciok irasbeli rogzitése (tervek, Osszefoglalok, jelentések,

ismertetok);

— a kutatasi eredmények ismertetése;

— akutatasi eredmények kozzététele (SIRAEVA — TROFIMOVA, 2017).
A tudomanyos konferencidk az egyetemi hallgatok szakmai készségeit €s identitdsat is
fejlesztik, €s lehetdséget nyjtanak a szakmai szocialis készségek fejlesztésére, a szakteriilethez
valo tartozas érzésének erdsitésére, valamint a lehetséges karrierlehetéségek megismerésére.
Az egyetemi hallgatok azonban alacsony szamban vesznek részt szakmai konferencidkon
(FLAHERTY et al., 2018). Sok egyetemi hallgato szorongést érez a szakmai szocializacio €s a
szakmai kultara ismeretlensége miatt. E szorongas lekiizdése és a hallgatok konferencian
szerzett tapasztalatainak maximalizalasa érdekében mentoralas €s tamogatas lenne hasznos a
konferenciara valo felkésziilés és a konferencian vald részvétel soran (MABROUK, 2009).
Kiilon témakort képez a rendezvényszervezést tanuld hallgatok bevonasa egy valos rendezvény
megszervezésebe, lebonyolitasaba és kiértékelésébe annak érdekében, hogy felvértezziik dket
a sziikséges készségekkel, ismeretekkel és gyakorlati tapasztalatokkal (LAMB, 2011). Az iizleti
turizmus novekedése vilagszerte katalizalta az igényt az egyetemi hallgatok MICE (Meetings
(lizleti targyalasok), Incentives (6szt6nz6 utazasok), Conferences and congresses (konferenciak
¢és kongresszusok), Exhibitions (kiallitasok)) agazatban vald ismeretszerzésére, az chhez
sziikséges kemény €s puha készségek megszerzését az iparagi kezdeményezések is megerdsitik
(VENSKE, 2019). Mivel a rendezvényszervezd vallalkozasok a kezdd pozicidkban is jol
képzett munkatarsakat igényelnek, felértékeldodott a tapasztalati tanulds szerepe az egyetemi
elméleti képzés mellett (VENSKE, 2018).

3. Virtualis iizleti rendezvények jellemzdi és tanulsagai

A MICE iparag szakembereinek a megnovekedett megrendeldi elvarasokkal parosulo
csOkkentett koltségvetések miatt innovativnak kell lenniiik az iizleti igények minél magasabb
szintli kielégitése érdekében. Erre a kihivasra valaszul néhany rendezvényszervezd vallalkozés
ujszerii informatikai megoldasokat vezetett be a virtualis valosagra (Virtual Reality, VR) épitve.
A virtualis eseményeken valo részvétel sordn a résztvevok inspirald, belséleg motivald, bevond
¢s szorakoztatd tarsalkotasi élményt élnek at (KOHLER et al., 2011). Habar ezek innovativ és
¢letképes modszerek, a haszndlatuk széles korli elfogadasa azonban még varat magara
(PEARLMAN - GATES, 2010).

A rendezvényipar a virtudlis technologiat €16 eseményekbe is illeszti az élményszeriiség
novelése érdekében. A VR technoldgia ugyanis alkalmas az élményvilag bovitésére és a
témakorrel kapcsolatosan pozitiv  asszocidciok kialakitdsara, de sokak szerint nem
helyettesitheti az ¢l6 rendezvényeket, mert jelenlegi formdjaban nem nyujtja ugyanazt a
tarsasagi és érzékszervi élményt. A VR ezért a meglévd résztvevokkel vald kapcsolatok
elmélyitésére vagy a jovobeli rendezvényeken valo részvétel 6sztonzésére hasznalhatd inkébb
(WREFORD et al., 2019).

Az egyik legujabb technologia a turisztikai piacon a kiterjesztett valosag (AR), amely a
felhasznalok szdmara lehetdvé teszi a ,.kornyezet mobil technologidk segitségével torténd
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felfedezését” (GEORGIOU — KYZA, 2017:24), és kivaloan alkalmazhat6 tudomanyos témaju
rendezvények esetében a résztvevOk oktatdsdra a témaban vald elmélyiilés érdekében
(ALTIMIRA et al., 2017), &m mas tipust rendezvényeken is rendkiviil kedvelt a latogatoi
¢lmény fokozasa miatt (MOORHOUSE et al., 2017).

A COVID-19 pandémia 2020 tavaszatol vilagszerte elterjedt, és kiillonosen az Amerikai
Egyesiilt Allamokat és az eurdpai orszagokat érintette, ahol a legnagyobb nemzetkdzi
technologiai, innovacios és vallalkozoi rendezvényeket hagyomanyosan szervezték. A
vilagjarvanyra adott azonnali reakcid az volt, hogy a nagy rendezvényeket felfliggesztették,
majd késobb toroltek vagy elhalasztottdk. Néhany kisebb rendezvény a vilagjarvany els és
masodik hullama kozott megrendezésre keriilt. Ezek kozott voltak olyan hibrid események,
amelyeken kevés résztvevo volt jelen a helyszinen, a tobbség online vett részt (ICCA, 2020).
Mivel az lizleti €s innovacids vonatkozast 1 informacidk és ismeretségek iranti igény tovabbra
is létezik, ezért jarvanyok idején rendszerint a nagyszabasui események online kozvetitése €s a
talalkozok online modon torténd lebonyolitasa lesz a megoldas (MASKELL et al., 2006). A
rendezvényszervezOk oldalarol sziikség van az online események sajatossagainak, valamint a
megvalositasukhoz alkalmazott innovativ technikai lehetdségeknek a megismerésére, amely a
szakma edukaciojat igényli (TURIZMUS.COM, 2021).

A 2010-es években tobb mint 100 digitalis haromdimenzios (3D) platformot fejlesztettek
kiilonbozo tipusu eseményekhez, amelyeken akar tobb mint 10.000 résztvevo egyszerre vehet
részt. A leggyakrabban hasznalt platformok az AltSpace, a Breakroom, az Engage, a
LearnBrite, a MootUp, a SpotMe, a VirBELA ¢és a Virtway Events. A virtualis rendezvények
szama a koronavirus-jarvanynak koszonhetden jelentGsen nétt, és a ndvekedés varhatdan
folytatodik (COOK — KUCZER, 2020). A 3D virtualis platformokon a valosag digitalis
formaban jelenik meg, amely fokozza az "ottlét" érzését, azaz a résztvevd elmélyiilését. Egy
virtualis platform hasonlithat a fizikai valésaghoz vagy 1étezhet fizikai megfeleldje nélkiil is. A
nagymértékben magaval ragadé virtualis kornyezetben (highly immersive virtual environment,
HIVE) egy személy mozoghat is a digitalis térben, amely vizualisan val6saghiibb, mint a
kétdimenzios térképek vagy a rogzitett helyzeti 3D képek (JAUHIAINEN, 2021). Egy
internetkapcsolat, valamint egy személyi szamitogép, tablagép vagy okostelefon altalaban
elegend6 a 3D-s virtualis platformokon valo részvételhez. Minden résztvevonek van egy
avatarja, azaz egy megtervezett digitalis vizualis virtualis karaktere, aki képviseli Ot a
rendezvényen az interakciok soran is (JAUHIAINEN, 2021).

4. Modszertan

Az iizleti rendezvények piaca a koronavirus-vilagjarvany hatdsara minden korabbi valsagnal
stlyosabb karokat szenvedett el, azonban a személyes taldlkozasok és a kapcsolatépités miatt
az dgazat nélkiilozhetetlen lesz a jovében is. A kozvetlen személyes taldlkozdsok és interakciok
fontos szerepet jatszanak a bizalomépitésben, amely a rendezvényeken személyesen eltoltott
1d6t igényel (DOVEY, 2009). Ez nem lehetséges a virtualis eseményeken, amelyeken a
kommunikacio és az informacioatadas avatarokon keresztiil és azok kozott zajlik. Habar a
virtudlis kornyezet technikai szempontbol alkalmas a bizalomépitésre, am kevésbé alkalmas a
bizalom tartésabb, mélyebb formainak kialakitasaira (HARDWICK et al., 2013).

A piac jovobeni novekedése attol is fiigg, hogy a kinalati szereplok mennyire ismerik az
agazatot befolyasolo demografiai trendeket. A felsdoktatasban jelenleg tanuldk az {iizleti
rendezvények potencidlis résztvevdi, hiszen a munkaerdpiacra kilépve — amelyen akér mar a
felséfoku tanulméanyaik folytatdsa mellett is jelen vannak — sziikségessé valik az lizleti
rendezvényeken (példaul iizleti targyaldsokon, workshopokon, tovabbképzéseken,
konferenciakon) val6 jelenlétiik.
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Jelen tanulmany célja annak megismerése, hogy az alapképzésben tanuld egyetemi hallgatok
milyen formdban jelennek meg az iizleti rendezvényeken, illetve milyen motivéacioval és
elvarasokkal rendelkeznek. A szakirodalmi hattér feltarasat kovetOen az aldbbi kutatdsi
kérdéseket fogalmazzuk meg:

K1: Milyen formaban jelennek meg a virtualis és jelenléti iizleti rendezvényeken az aktiv
jogviszonnyal rendelkez6 egyetemi hallgatok?

K2: Hogyan 0sztondzhetok aktivitisra az egyetemi hallgatok az iizleti rendezvényeken a
transzformativ marketing eszkozeivel?

K3: Milyen tanulsagok azonosithatok a virtualis izleti rendezvények szervezésével
kapcsolatban az egyetemi hallgatok szemszogébol?

A 1995 ¢és 2010 kozott sziiletettek (MCCRINDLE — WOLFINGER, 2010) alkotjak az els
olyan generaciot, amely mar az elsé pillanattol fogva egy globdlisan 6sszekapcsolt vilagban ¢l
(CILLIERS, 2017), ahol a technologia mindenkor konnyen hozzaférhetd a fiatalok szamara
(TURNER, 2015). A jelenleg fels6foku tanulmanyaikat folytato fiatalok a globalis digitalis
forradalom idején néttek fel, az internet, a YouTube, a Facebook és a Twitter kordban, valamint
az e-learning ¢s az e-kereskedelem, a tablagépek és az okostelefonok is az 6 gyermekkorukban
terjedtek el és valtak népszerivé (ENTINA et al., 2021). Kétségtelen, hogy mindezen
innovaciok jelentds hatassal vannak a vizsgalt fiatal felndttek életmoddjara és elvarasaira
(ROBLEK et al. 2019), ezért az iizleti rendezvények piacan is fontos felismerni és értékelni a
Z generacid preferenciait, amely elvarasokhoz a rendezvényszervezoknek is alkalmazkodniuk
kell. A digitalis technologiakban vald jartassaguk mellett egyes tanulmanyok (DJAFAROVA
— FOOTS, 2022; KOULOPOULOS — KELDSEN, 2016) szerint fogyasztoként soha nem latott
tudatossag ¢és eltokéltség is jellemzi dket. Varhatoan egyre inkabb Ok lesznek a rendezvénypiac
legaktivabb szerepl6i, ezért jelen kutatds hozzajarul a mar meglévéo MICE termékek és
szolgaltatasok kiegészitéséhez, valamint ujak fejlesztéséhez, amelyek a jovo fogyasztoinak
igényeire rezonalnak.

A vizsgalt generacio tagjai az e-learning megjelenése és népszeriisége idején néttek fel, igy a
tapasztalataik ¢és elvarasaik felmérésére az online kérddives megkérdezés relevansnak
bizonyult. MERTLER (2002) megjegyzi, hogy a diakok esetében az online adatgytijtés
hatékonyabb a hagyomanyos informaciogylijtési modszerrel szemben, sét egyes kutatok
(ILIEVA etal., 2002) azzal is érvelnek, hogy az online felmérés alkalmazasa potencialisan jobb
valaszadasi aranyt garantal, azonban ebben a kérdésben nincs konszenzus a kutatok kozott.

A kutatasban résztvevok kore nem terjedt ki Magyarorszdg minden egyetemére, ezért bar a
kapott adatok iranymutatoak, de nem tekinthetok reprezentativnak. A valaszadas onkéntes €s
anonim modon tortént 2021. szeptember masodik hete ¢s 2021. december kozepe kozott a
szorgalmi iddszakban, amikor a hallgatok a leginkdbb elérhetdek voltak. A Kozponti
Statisztikai Hivatal (2022) el6zetes adatai szerint a 2021/2022-es tanévben Magyarorszagon
112.200 hallgaté vesz részt fels6foku alapképzésben a kiilfoldi hallgatokat nem szdmitva. Az
online kérddivet 676 0 toltotte ki, akik koziil 120 f6 valasza értékelhetetlennek bizonyult, igy
Osszesen 556 érvényes valasz keriilt feldolgozasra, vagyis a valaszok 82,3%-a volt az
elemzéshez hasznalhatd. A teljes sokasagot vizsgalva a valaszadasi arany 0,5% volt. A
véalaszadok demografiai jellemzdit az 1. tdblazat szemlélteti, amely alapjan lathato, hogy a ndk
feliilreprezentaltak, a valaszadok 67,8%-at teszik ki. A valaszadok tulnyomo része életkora
alapjan a Z generacio tagja (89,9%), amely megfelel az egyetemeken alapképzésben részt vevo
hallgatok atlagéletkoranak. A demografiai tényezdket tovabb vizsgalva megallapithato, hogy a
vélaszadok 90,5%-a a févarosban vagy egy hazai varosban lakik.

215



1. tablazat
A valaszadok megoszlasa a hattérvaltozok szerint

A valaszadék megoszlasa nemek szerint Fé %
N6 377 67,8
Férfi 179 32,2
A valaszadék megoszlasa korcsoport szerint Fo %
Z generaci6 (1995 és 2010 kozott sziiletettek) * 500 89,9
Y generacio (1980 és 1994 kozott sziiletettek) * 56 10,1
A valaszadék megoszlasa lakhely szerint Fo %
Févaros 258 46,4
Varos 245 44,1
Kozség 53 9,5

*Generacios besorolas MCCRINDLE — WOLFINGER (2010) meghatarozasa alapjan
Forras: sajat szerkesztés kérddives megkérdezeés alapjan (N=556)

A mintaba kizarolag az alapképzésben tanuld hallgatok keriiltek be, akik marketing €s
gazdasagi fokuszl tanulmanyokat folytatnak. A megkérdezett didkok koziil 397 f6 vett részt
jelenléti lizleti rendezvényen 2020 marciusat megeldzden. Csak hazai {izleti rendezvényen a
valaszadok 90,4%-a, kizarolag nemzetkdzi lizleti rendezvényen 1,5%-a, mig magyar ¢és
nemzetkdzi lizleti rendezvényen a megkérdezett hallgatok 8,1%-a vett részt.

A minta bemutatdsa utan a kovetkezo fejezetben a kutatas eredményeit ismertetjiik, amelyhez
az elemzést az IBM SPSS statisztikai szoftver 27.0 verziojaval készitettiik el, a feldolgozashoz
leir6 statisztikai modszereket ¢€s kereszttabla elemzéseket, valamint statisztikai probat

alkalmaztunk.
5. Eredmények

A hallgatok szamara eldnyds lehet, ha mar az egyetemi éveik alatt is lizleti rendezvényeken
vesznek részt, ezaltal épitve a szakmai kapcsolataikat €s tdmogatva jovobeli karrierjiiket, akar
az akadémiai, akar a versenyszféraban helyezkednek el. A kérddives megkérdezésbol szarmazo
adatokat elemezve megallapithatd, hogy a koronavirus-vildgjarvany eldtt a jelenléti lizleti
rendezvényeken résztvevoként a valaszadok 71,4%-a vett részt, mig eldadoként 9,7%-a. A
jelenléti formaban megvaldsulo iizleti rendezvények koziil a hallgatok leginkabb kiallitason /
vasaron (258 emlités), workshopon / tovabbképzésen / tréningen (214 emlités) és vallalati/
munkahelyi értekezleten (109 emlités) vettek részt, azonban a konferencidkon /
kongresszusokon / szimpdziumokon (99 emlités) valo részvétel is népszerti volt a hallgatok
korében a pre-COVID éraban. Egy hallgatd tobb tipusii rendezvényen vald részvételét is
bejelolhette a kérddivben, hiszen fontos megismerniink az 6sszes, hallgatok szamara relevans
rendezvénytipust. A virtualis formaban szervezett iizleti rendezvények k6zott a workshopok /
tovabbképzések / tréningek a pandémia alatt is népszeriiek voltak (130 emlités), bar kisebb
aranyban vettek részt rajta a valaszadok mint amikor jelenléti formaban szervezték meg azokat.
Az lzleti rendezvények Uj tipusa, a webindrium jelent meg az online térben, amely azonnal
kedveltt¢ valt a hallgatok korében, dsszesen 106 webinariumon vettek részt a valaszadok.
Természetesen ez utdbbi rendezvényforma csak a virtudlis térben értelmezhetd.

Az tzleti rendezvények tematikdjat illetden a szovetségi konferencidkat és kongresszusokat
elemzd nemzetko6zi szervezet, az International Congress and Convention Association (ICCA)
kategoriait vettiik alapul. A nemzetkdzi szovetség 25 tematikat kiilonboztet meg, amelyek koziil
a primer kutatasunkban a legnépszeriibb jelenléti {izleti rendezvénytémanak a kereskedelem
szamitott (33,1%), abban az esetben, amennyiben a hallgatd csak résztvevoként jelent meg az
lizleti rendezvényen. Tovabbi, a hallgatokat vonzé iizleti rendezvénytéméak a tudomanyos
(32,2%), a technologiai (16,2%), a mezdgazdasagi (8,5%), a kulturalis (5,3%), az ipari (4,4%),
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valamint a sport és szabadid6 (0,3%) tematikak voltak a jelenléti események esetében. Abban
az esetben, amikor a hallgatok eld is adtak az adott iizleti rendezvényen, a legnépszeriibb
tematikaja rendezvénynek mar a tudomanyos jellegii izleti rendezvények szamitottak (42,4%).
A kereskedelmi tematikaju iizleti események (30,5%) eléadoként is vonzdak voltak a hallgatok
szamara, melyet a technologiai és kulturalis (6,8%-6,8%), ipari és mez6gazdasagi (5,1%-5,1%),
végiil a sport és szabadido (3,3%) tematikaju tizleti rendezvények kovettek.

A kovetkezokben megkértiik a hallgatokat, hogy az eddigi lizleti rendezvények koziil,
amelyeken személyesen részt vettek, valasszanak egyet és egy oOtfokozati Likert-skalan
értékeljék az azzal vald elégedettségiiket eldadoként és résztvevoként is meghatarozott
szempontok alapjan, melyet az 1. dbra szemléltet (1=egyaltalan nem elégedett; 5=nagyon
elégedett). A kérdés kotelezOen kitdltendd volt, azonban amennyiben a hallgatdé nem tudta
értékelni az adott tényezdt vagy nem volt relevans szamara az értékelés mert példaul eléadoként
még nem vett részt iizleti rendezvényen, akkor a valasz a 99-es szamot kapta, melyet diszkrét
hianyzo értéknek jeloltiink, ezaltal elkeriilve az elemzés torzitasat. A Kolmogorov-Smirnov- és
a Shapiro-Wilk-tesztet minden valtozé esetében kiilon-kiilon elvégeztiik, az eloszlas mindegyik
esetben nem-normalis (p<0,001), igy a statisztikai proba nemparaméteres valtozatat, a
Wilcoxon-probat végeztiik el, mivel egy csoporton beliil végeztiink két 6sszefiiggé mérést. Az
1. abra az elégedettséggel kapcsolatos valtozok rangpontszamatlagait szemlélteti, amely alapjan
megallapithatd, hogy a hallgatok eldadoként minimalisan, de elégedettebbek voltak majdnem
minden esetben (kivéve a rendezvény szervezését) a rendezvénnyel, mint résztvevoként. A
proba eredménye nem szignifikans egyik esetben sem, igy a nullhipotézist nem vetjiik el, tehat
a kiilonbségek medianja nem tér el a nullatol.

1. abra
Atlag értékek
0 1 2 3 4 5

Desztinacio megkozelithetosége 4 304‘62

Desztinacié fogadokészsége 4‘%610

PSRy . 4.28
Desztinacio infrastruktiraja 4126

. . I ——— 428
Rendezvény szervezése 432

Eléadasok / programok mennyisége 4‘1:930

Eléadasok / programok tartalma, szinvonala 4 2%40

Rendezvény helyszinének megkozelithetdsége, parkolasi helyzet 363 4,00

Rendezvénnyel kapcsolatos informacidszolgaltatas 44114214

Szervezok, hoszteszek felkésziiltsége ﬁv%g

Vendéglatas (gasztronomiai kinalat) szinvonala é" ’(970

Higiénia 4 fl0,28

. . Lok i 4,36
Rendezvénnyel dsszességében 433

m Elégedettség elédadoként (N=54) Elégedettség résztvevoként (N=397)

Forras: sajat szerkesztés

Amint az a 2. tabldzatban is lathatd a desztindcid megkozelithetdségével voltak a hallgatok
eldadoként a leginkabb megelégedve (4,62) az dsszes tényezd koziil, mig résztvevoként ez az
értékelés mar alacsonyabb volt (4,30). A desztinacid megkozelithetésége az lzleti
rendezvények helyszinvalasztasanak egyik legfontosabb tényezdje, ezért fontos, hogy a
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vendégek konnyedén el tudjanak jutni a rendezvénynek helyet ado telepiilésre. A desztinécid
fogadokészségével eldadoként szintén elégedettebbek voltak (4,40) a diakok, mint
résztvevoként (4,30), amely tényezd a vendégek komplex rendezvényélményéhez jarul hozza.
A hallgatok el6adoként a legkevésbé a rendezvényhelyszin megkozelithetdségével, a parkolasi
helyzettel (4,00), valamint a rendezvény vendéglatasanak (gasztrondémiai kinalatanak)
szinvonaldval (4,00) voltak elégedettek. A rendezvényhelyszin megkdzelithetdéségével és a
parkolasi helyzettel résztvevoként (3,63) is a legkevésbé voltak megelégedve a hallgatok.
Osszességében megallapithaté, hogy mig a desztinacidba valo eljutassal mind eléadoként, mind
résztvevoként elégedettek voltak a didkok, addig a rendezvény helyszinének
megkozelithetésége és a parkolas kapcsan tobb nehézségbe iitkdztek. Az lizleti rendezvények
szervezésekor nemcsak a desztinacidba vald eljutasrol kell tdjékoztatnia a szervezOknek a
vendégeket, hanem a rendezvényhelyszinre vald eljutasrol is, amely soran nemcsak a
tomegkozlekedéssel, hanem a gépjarmiivel érkezd résztvevokre is figyelni kell. A
rendezvényszervezOknek nemcsak a megfeleld mennyiségli és mindségli informacioval kell
ellatnia a vendégeket a helyszin megkozelithetdségével kapcsolatban, hanem az odajutassal
kapcsolatos gyakorlati teenddket is el kell végeznie, ilyenek lehetnek tobbek kozott az elegendd
szamu parkolohely kijelolése vagy a rendezvényhelyszin kitablazottsdganak biztositasa. A
higiéniaval a hallgatok eldadoként minimalisan, de elégedettebbek voltak (4,28) mint
résztvevoként, amit atlagosan 4,10-re értékelték. A higiénidra a rendezvényszervezOknek a
jovében még nagyobb figyelmet kell forditaniuk, mivel a kutatasban szerepld adatok a
koronavirus-jarvany kitorése elOtti tapasztalatokra vonatkoztak a jelenléti rendezvények
esetében, azonban az bizonyos, hogy a szappanos kézmosas és a kézfertotlenités lehetdsége,
valamint a rendezvény alatti rendszeres takaritas elvaras lesz a vendégek részérdl a jovoben.

2. tablazat
Wilcoxon proéba szignifikancidja
Elégedettség tényezdi Elégedettség | Elégedettség Az z* P
eldadoként | résztvevoként | elégedettség-
(A) (B) ben észlelt
A'tlag Szords A'tlag Széras | eltérés A-B
1. Desztinacié megkozelithetésége 4,62 0,49 | 4,30 | 0,80 0,32 -1,897 | 0,058
2. Desztinaci6 fogadokészsége 4,40 0,64 | 430 | 0,77 0,10 -0,992 | 0,321
3. Desztinacid infrastruktiaraja 4,28 0,83 | 4,26 | 0,75 0,02 -0,330 | 0,741
4. Rendezvény szervezése 428 | 0,86 | 4,32 | 0,70 -0,04 -1,765 | 0,078
5. El6adasok / programok mennyisége 430 | 0,79 | 4,19 | 0,83 0,11 -0,554 | 0,580
6. El6adasok / programok tartalma, szinvonala | 4,40 | 0,64 | 4,20 | 0,81 0,20 -0,713 | 0,476
7. Rendezvény helyszinének 4,00 | 0,90 | 3,63 1,07 0,37 -1,604 | 0,109
megkozelithetésége, parkolasi helyzet
8. Rendezvénnyel kapcsolatos informacio- 424 | 0,77 | 4,14 | 0,84 0,10 -0,159 | 0,874
szolgaltatas
9. Szervezdk, hoszteszek felkésziiltsége 418 | 0,87 | 4,18 | 0,83 0,00 -1,108 | 0,268
10. Vendéglatas (gasztrondmiai kinalat) 4,00 1,03 | 3,97 1,03 0,03 -0,321 | 0,748
szinvonala
11. Higiénia 428 | 0,81 | 4,10 | 0,91 0,18 -0,361 | 0,718
12. Rendezvénnyel §sszességében 436 | 0,63 | 4,33 | 0,60 0,03 -0,663 | 0,508

*Wilcoxon-féle el6jeles rang teszt
otfokozatu Likert-skala 1=egyaltalan nem elégedett 5=nagyon elégedett

Forras: sajat szerkesztés (N=556)

A technoldgia olyan eszkdz, amely hozzaadott értéket biztosit a tanuldsi tapasztalatokhoz,
melyet a didkok széles korben tudnak alkalmazni a tanuladsi folyamataik javitasdra vagy
felgyorsitasara, valamint a technoldgiai eszkozokkel fejleszthetd a motivacid és az
elkotelezettség is, amely fontos kompetencidk lesznek a hallgatok szdméra a munkaerdpiacon.
A technologia szamos modon befolyasolta az oktatdst, amely révén innovativ programok,
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kutatési €s oktatasi stratégidk, tovabba az egyiittmiikddés kiilonféle formai (személyes, virtualis
¢s tavoli) valosultak meg. A technologiai fejlodés az oktatas mellett a rendezvényszervezés
teriiletére is nagy hatassal volt, a szakirodalmi attekintésben bemutatott digitalis technologiai
megoldasok, valamint a virtudlis és hibrid rendezvényformak a rendezvényszervezés részeivé
valtak. Bar a technoldgia adta innovativ lehetdségek mar a koronavirus-jarvany elott is
rendelkezésre alltak, mégis alkalmazasukat a vildgjarvany erdsitette fel. A virtualis iizleti
rendezvények egyre nagyobb jelentOséggel birnak, az utazasi korlatozasok ¢és a jelenléti
rendezvények szervezésének tilalma idején az egyetlen lehetdséget jelentették, hogy a
szakemberek kozotti tudasatadas, tapasztalatcsere €s interakcié megvalosuljon.

A fels6foku tanulmanyaikat folytat6 hallgatok gyorsan hozzaszoktak az 11j valésaghoz, amit az
IT képességeik tettek lehetove. A lezarasok idején a mindennapi élet szamos teriilete kertilt 4t
az online térbe, tobbek kozott az iizleti rendezvények egy része is, amelyeknek egy specialis
tipusa a webinarium egyre népszertibbé valt az egyetemi hallgatok korében. Amint azt a kutatas
igazolta a jarvanyhelyzet idején virtualis lzleti rendezvényeken, melyek a személyes
talalkozokat valtottak fel, résztvevokeént a kitoltdk 55,6%-a volt jelen, mig eléadoként 7,6%-a.
A Z generacio fejlett technologiai készségeinek ellenére a virtudlis kozeg nem motivalta a
hallgatokat, hogy tobb iizleti rendezvényen vegyenek részt, sot a valaszadok koziil kevesebben
vettek részt résztvevokeént és eldadoként is virtualis lizleti rendezvényen (résztvevoként 55,6%,
eléadoként 7,6%) mint jelenléti rendezvényen (résztvevoként 71,4%, eléadoként 9,7%).
Virtudlis iizleti rendezvényen a megkérdezett egyetemi hallgatok kicsivel tobb mint fele
(55,6%-a) vett részt, akiket megkértiink, hogy a tapasztalataik alapjan hatarozzak meg a
virtualis lizleti rendezvények eldnyeit és hatranyait, majd a valaszokbol 6sszegyljtottiik az ot
leggyakrabban emlitett (TOP5) eldnyt és hatranyt (3. tablazat). A valaszokat nyitott kérdésre
adott valaszként vartuk, majd a szavakat megtisztitottuk a ragoktdl és egy szo- ¢és
gyakorisaglistat készitettlink, végezetiil kategoriakat allitottunk fel. Az aldbbi tabladzatban
lathato, hogy a legfontosabb eldnyként a kényelmet €s a nyugodtabb kornyezetet emlitették a
hallgatok, azonban ez mégsem biztositotta az informacidkban val6 jobb elmélyiilést, mivel a
monoton eldéadasok és az ingerszegény kornyezet nehezitették a koncentraciot.

3. tabléazat
TOPS elony és hatrany a virtualis rendezvényekkel kapcsolatban
TOP Elény Hatrany

1 kényelem / nyugodtabb kérnyezet személytelen rendezvény
2 tobb érdekl6dé szamara elérhetd technikai / internet miatti problémak
3 nincs utazasi koltség / id6 csokkenés interakcid / kommunikacié hianya
4 visszanézhetd eldadasok monoton eléadasok, nehezebb koncentracio
5 rugalmassag élmény hianya

Forras: sajat szerkesztés (N=309)

A hallgatoék hangsulyoztdk, hogy hidba nem kell elutazniuk fizikailag az {izleti rendezvény
helyszinére, az az élmény, amit a desztinacio és a fizikai helyszin nyujt ,,Az egy kalandnak
szamit. Van egy hangulata egy eléadoban iilni és ugy hallgatni az eldoadadst.” (20 éves no)
Megfigyelhetd a tudatossag is az egyetemi hallgatok korében, hiszen a rogzitett eldadasok
fontossagat is kiemelték, amelyet akar tobbszor is vissza lehet nézni, igy egyrészt tobb
érdekl6dd szamara lesznek elérhetdek az elhangzott informacidk, masrészt a tanulas is
elmélyithetd a tobbszori megtekintés altal. A "tobb érdeklédd szamara elérhetd’ meghatarozas
tovabbi kontextusban is megjelent, ugymint, hogy az alacsonyabb koltségek miatt (mivel nincs
utazasi és -szallaskoltség, esetenként alacsonyabb a részvételi dij mint a jelenléti
rendezvényeknél) és az idShatékonysag miatt olyan résztvevok is csatlakozni tudnak a virtualis
lizleti rendezvényekhez, akik a jelenléti {izleti rendezvényeken nem tudtak volna részt venni.
,wUtazas nélkiil rovidebb idot vesz igénybe, igy lehet, hogy tobb eloado és érdeklodo is ra fog
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erni, és korlatlan a befogadoképesség.” (21 éves nd) Az egyetemi hallgatok altal meghatarozott
elényoket és hatranyokat Osszegezve megallapithatd, hogy a jelenléti iizleti rendezvények
elénydsebbek a személyes kapcsolatok apolasa miatt, ami a rendezvények esszencidjat jelenti
¢s a virtualis rendezvények tanulsagait a jelenléti események jovobeli fejlesztésére érdemes
forditani.

6. Kovetkeztetések és javaslatok

A kapott eredmények alapjan az els6 kutatasi kérdésiinket (K1) megvalaszolva azonositottuk,
hogy az egyetemi hallgatok mar a fels6foku tanulmanyaik alatt bekapcsolodnak az iizleti
rendezvények korforgasaba és mind résztvevoként, mind eléadoként megjelennek (bar
eldadoként kisebb mértékben vannak jelen). A jelenléti iizleti rendezvények tényezdivel
eldadoként minimalisan, de elégedettebbek voltak, kivéve a rendezvények szervezését, amelyet
eldadoként kritikusabban szemléltek. A koronavirus-jarvany hatisara a virtudlis tzleti
rendezvények térnyerése nem Osztondzte gyakrabb részvételre sem eloadoként, sem
résztvevoként az egyetemi hallgatokat, azonban az 1d6tényezot is fontos figyelembe venni,
mivel a tomeges virtualis tizleti rendezvények csak két éve alkotjak a mindennapi életiink
részét, mig eldtte az iizleti rendezvények tobbsége jelenléti formaban valosult meg
Magyarorszagon.

A digitalizaci6 jelentdsége az elmult évek soran jelentésen megnétt (RITTER — PEDERSEN,
2020), amely magaban foglalja a digitalis technologiak alkalmazasat az {izleti modellek
megvaltoztatasa érdekében a hatékonyabb ¢€s jovedelmezdbb folyamatok kialakitisa, valamint
tovabbi értékteremtd lehetéségek megteremtése érdekében (HADJIELIAS et al., 2022). A
digitalizaciora vald attérés megvaltoztatta azt a modot, ahogyan a véllalatok elemzik a piaci
informaciokat, miikddtetik a folyamataikat, és kapcsolatba 1épnek az ligyfeleikkel (YOUSSEF
et al., 2021; KOHTAMAKI et al., 2020). A kdzponti fogalmat ebben a valtozasban az érték
jelenti, a szervezetek egyre inkabb arra hasznaljak a digitalizaciot, hogy értéket teremtsenek €s
nyujtsanak a fogyasztok szdmara (STURGEON, 2021). A virtualis lizleti rendezvények sordn
a résztvevOk ugyanugy elvarjak az értékteremtést a szervezdk részérél mint a jelenléti
eseményeken, amelyben meg kell, hogy jelenjenek a transzformativ marketing jolétét szolgalo
szolgaltatasnyujtasanak elemei (K2). A Z generacid tagjait jellemz0 tudatossag €s a kozosségeért
torténd felelésségvallalas megjelent a virtualis tizleti rendezvények elonyeinek Gsszegylijtése
soran. Ezért a rendezvényszervezoknek javasolt egyre inkabb a digitalis technoldgiai formak
fel¢ fordulniuk, hogy megkonnyitsék mikodésiiket, hatékonyabban egyiittmitkodjenek mas
piaci szereplokkel, versenyképesebbé valjanak és noveljék bevételeiket (CAPRIELLO —
RIBOLDAZZI, 2020; LAM — LAW, 2019).

A jelenleg rendelkezésre 4llo digitalis technologidk az informécids, informatikai,
kommunikécios és kapcsolodasi technoldgidk kombindcidi, amelyek magukba foglaljak a
tarsadalmi, mobil, analitikai, felhdalapt informatikat, a dolgok internetét, a mesterséges
intelligenciat és a blokklanc technologidkat. Mivel ezek exponencidlisan fejlddnek, a turisztikai
szervezetek szamara is kényszer az ezekbdl eredd valtozasokhoz valéd alkalmazkodés (VIAL,
2019). A digitalis atalakulas olyan 0j vagy tovabbfejlesztett szervezeti képességeket igényel,
mint a digitalis innovacido (WARNER — WAGER, 2019; NAMBISAN et al., 2017), a digitalis
igyfélkapcsolat (EIGENRAAM et al., 2018) és a digitalis iigyfélélmény-menedzsment (lasd pl.
WEILL — WOERNER, 2013). Ezeknek a digitalis megoldasoknak az alkalmazasat a virtualis
izleti rendezvények tapasztalataival rendelkez6 Z generacio tagjai egyre inkabb elvarjak, mivel
megtapasztaltak, hogy az ingerszegény, személytelen iizleti események kevésbé teremtenek
értéket és élményt szamukra (K3). Az tigyfelek elektronikus nyomokat hagynak maguk utan az
utazassal kapcsolatos valamennyi tevékenységiik soran (HU et al., 2017), melyeket elemezve
az lzleti rendezvények szervezéséhez kapcsolddd turisztikai vallalkozasok egy idealis
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résztvevdi utvonalat (’participant journey’) tudnak kialakitani. A turisztikai szolgéltatok egyik
legnagyobb kihivasat a fogyasztok altal generalt tartalmakbodl szarmazo6 Big Data, azaz a kapott
adatok aggregalasa, 0sszekapcsoldsa, elemzése, integralasa, valds idejli szinkronizalasa €s okos
felhasznalasa (FUCHS et al., 2015) jelenti. A Big Data altal a turizmusban kinalt lehet6ségek
felismerése ellenére az adatoknak az okos turizmusban torténd kiaknazasa még gyerekcipében
jar (GRETZEL et al.,, 2015), azonban alkalmazéasa nélkiilozhetetlen a jovO okos iizleti
rendezvényein.

A doktorandusz konferencidkon vald részvételt a hallgatok egyfajta tapasztalatnak tekintik,
amely befolyasolhatja a szocializacié folyamatat azaltal, hogy lehetGséget biztosit a hallgato
szamara a sziikséges tudas, készségek ¢és értékek megszerzésére a szakteriileten dolgozé
kortarsakkal ¢és iddsebb kollégakkal vald kontextualis szakmai interakcidkon keresztiil
(KUZHABEKOVA -TEMERBAYEVA, 2018). Jelen kutatds fokuszaban kizarolag az
alapképzésben tanuld didkok alltak, a doktorandusz hallgatokat €s konferencidkat nem
vizsgaltuk, amelyek megismerése tovabbi kutatasi iranyt jelent. A kutatds folytatasaként a
minta elemszamat mennyiségi és mindségi paraméterek alapjan is novelni tervezziik, célunk
tovabbi egyetemi hallgatok bevonasa, mind az alapképzés, mesterképzés €s a PhD képzés
keretein beliil. Tovabbi jovobeli kutatasi irdnyként azonosithato egy kvalitativ kutatés a kinalati
szereplok bevonasaval. A virtudlis tudoméanyos konferencidk szervezdivel szakértoi
mélyinterjuk készitése tervezett, valamint a felsdoktatdsban dolgoz6 munkatarsak
véleményeinek megismerésére is mélyinterjik keretében keriill majd sor. Mindezen
eredmények tiikrében az elemzés elmélyithetd és a keresleti oldal igényei Gsszevethetoveé
valnak a kindlati szereplok altal nyujtott szolgaltatdsokkal, amely alapjan még pontosabb
gyakorlati javaslatok fogalmazhatok meg a szervezok szdmara.
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