MARIEN ANITA, ZAPRESKO-FARKAS EVELIN: A magyar
nagyvarosok turisztikai teljesitménye és online marketingkommunikacidja
kozotti kapcsolat

Absztrakt

A turisztikai versenyképesség mint altaldban a
versenyképesség nem egy egzakt definicio altal
magyarazhatd jelenség, annal inkabb soktényezds,
ujabb ¢€s ujabb faktorokat is beemelé modellek
segitségével probaljak a receptet keresni kutatok. A
menedzsment, azon beliil a marketing kompetencidk,
¢s azokra épiil6 aktivitasok tobbé-kevésbé elfogadott
tényezOk a turisztikai versenyben, azonban azok
alapos vizsgalata, sziilkebben a turisztikai online
kommunikéacié gorcsd alad vétele még rejthet
magyardzo Osszefiiggéseket. Jelen tanulmény a
magyar megyei jogl varosok online kommunikaciojat
vizsgalja sajat kritériumrendszer segitségével, majd
arra keresi a valaszt, hogy vajon van-e Osszefliggés a
megyei  jogl  varosok  turisztikai online
kommunikécidja €és a turisztikai versenyképessége
kozott.
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Abstract

Tourism competitiveness as competitiveness in general is not a phenomenon that can be
explained by an exact definition. Researchers try to find its recipe with the help of multi-
factorial models that incorporate newer and newer factors. Management including marketing
competences and the activities based on them are accepted factors in competition. However,
their thorough analysis, more narrowly the focus on online communication in tourism may still
hide explanatory connections. The present study analyses the online communication of
Hungarian county towns in tourism with the help of its own system of criteria, and then it tries
to find out whether there is a correlation between the online communication of county towns in
tourism and their tourism competitiveness.

Keywords: competitiveness, destination, tourism competitiveness, online marketing
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1. Bevezetés - a versenyképesség ¢és a turisztikai desztinacios modellek fejlodése

Napjainkban a versenyképesség nem csak a vallalatok szamara valt kulcsfontossagiva, hanem
kiilonbozé teriileti egységek (orszagok, régiok, telepiilések) kozott is megjelent. A régiok
gazdasagi novekedése, a foglalkoztatottsag javitasa és a tarsadalom jolétének a javulasa
érdekében hasznalhato és a leghatékonyabb eszkoznek tekinthets. (LENGYEL, 2003) A
versenyképesség legkorabbi definicidja 1996-ban az European Commission dsszefoglalojaban
jelent meg. (EC, 1996) Az EC altal megfogalmazott versenyképességi piramis csucsara az
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¢letszinvonal keriilt, amely azt mutatja, hogy a régiok versenyképessége nagymértékben fligg
az allampolgarok életszinvonalanak novekedésével, amelyet két tényez6 befolyasol: a régiok
termelékenysége ¢és foglalkoztatdsi ratdja. A mikroszinten jelen 1évd versenyképesség
fokuszaban a pozicioszerzés, amely olyan képességet jelent — jelen esetben a vallalatok
szamara, de kiilonb6zo régiok ¢és teriiletek képességét is jelentheti — amely a versenytarsak
kozott versenyelonyként keriilhet eldtérbe, ezaltal erds alkupozicidt szerezhetnek. ,,A4
versenyképesség fogalma mikroszinten a piaci versenyben valo pozicioszerzés, illetve helytallas
képességét jelenti az egyes vallalatok, egymas versenytarsai kozott, valamint mikrogazdasagi
szempontbol az egyes nemzetgazdasagok kozott.” (LENGYEL, 2000, 970. old.)

A desztinacid, mint turisztikai fogalom tekinthetd célteriiletnek és egyben fogadoteriiletnek,
ahova a fogyasztok valamilyen céllal és motivacidval érkeznek. A desztinacidé komplex ¢élményt
biztosit, amelyet az utazas sordn a fogyasztok nem ,,elfogyasztjak”, hanem atélik a teriilet adta
lehetdségeket (STAMBOULIS, 2008) SZIVA éltal 2012-ben megfogalmazott desztinacio
fogalom a turisztikai szolgaltatasok kinalata mellett el6térbe helyezi a vonzerdvel rendelkezd
desztinaciot, amely a latogatot utazasi dontési soran befolyasolhatja. ,, Turisztikai desztindcio
alatt olyan teriiletet értiink, amely turisztikai szolgadltatasokat és aktivitasokat kinal, melyet a
turista uticélként valaszt utazasi dontése sordan, mivel az valamilyen szempontu vonzerdvel
rendelkezik szamara.” (SZIVA, 2012, 52. old.)

A turisztikai desztindcido €és a versenyképesség definiciora tdmaszkodva, olyan elméleti
modellek megalkotdsaval foglalkoznak a kutatok, amelyek pontosan meghatarozzak
valamilyen index alapjan a turisztikai desztinacid versenyképességét. Az egymassal
elonyosnek nevezheték. (PAPP, 2013) A gyémant-modell az ipari versenyképesség
meghataroz6 tényezoOit négy kiilonbozo kategoriaba sorolja: tényezdellatottsdg, keresleti
feltételek, tamogatd és kapcsolodd iparagak, illetve a vallalati stratégia, amelyek belso
jellemzoéként jelennek meg a modell alkotdsandl. A kormanyzat, mint kiilsé tényezd
befolyasolja a modell alakulasat. (PORTER, 1990) A Porter altal kidolgozott gyémant-modell
a turisztikai desztinaciés modellek kiindulé pontjaként alkalmazhatod, igy a rendszer
kozvetleniil a desztinaciok jellegzetességei és a versenyben vald pozicio elemzésére szolgalhat.
HEATH (2003) altal alkotott haz form4jia modell tobb kulcsfontossagu tényezdt tartalmaz,
amely a turisztikai desztinacio versenyképességének alapjaul szolgal. Szamos komponenst
tartalmaz a modell, ilyen példaul a tetd, amely a siker kulcsfontossagu tényezoit foglalja
magaba ¢€s a desztinacid versenyképességének tigynevezett ,,emberi” részét is tartalmazza. A
cement a versenyképesség megfeleld oldalait koti 6ssze, mig az épitdelemek elengedhetetlen
egységkeént sziikségesek ahhoz, hogy a turizmus ,,végbe menjen” egy desztinacioban. (HEATH,
2003) Ez a modell jol szemlélteti a desztinacidé belsé Osszefiiggéseit. A versenyképességi
modellek koziil kiemelkedd jelentdséggel bir a Ritchie — Crouch altal megalkotott rendszer,
amelyet a legtobb kutaté alkalmaz. A szerzdparos 6t f6 komponenst hozott 1étre, amelyekben
36 befolyasold elem szerepel. (RITCHIE — CROUCH, 2003) A turisztikai versenyképesség
értelmezésekor érdemes alkalmazni a versenyképesség ex ante és ex post tipusi
megkiilonboztetését, vagyis a feltételek és eredmények alapjan torténd vizsgalatot.

A turisztikai versenyképességi vizsgalatok és modellalkotasi kisérletek {6 kérdése, hogy az
egyes tényezok mennyire befolydsoljak a sikerességet? Milyen tényezdok a kulcsfaktorok? Nem
kaptunk eddig egyértelmii valaszt, jellemzden minden modell és mérés korlatozott formajh, sok
esetben szubjektiv elemeket tartalmaznak, illetve az egyes tényez6k mérésére nincs altalanosan
alkalmazhat6 moddszertan. A modellekben szereplé menedzsment funkciok, koztik a
marketingtevékenység megléte, mindsége, turisztikai relevancidja kevésbé vizsgalt, igy nincs
egyértelmi ajanlas ennek az értékelésére.
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1. tablazat
A turisztikai desztinacio fogalmi meghatarozasa és fejlodése kiilonb6zo dimenziok
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Forras: sajat szerkesztés
2. A turisztikai desztinacié6 kommunikacioja

A desztinaciés vagy kozosségi turizmusmarketing a desztindciomenedzsment alapfeladata,
amely soran napjainkban a hagyomanyos €s az online kommunikacié moédjai is alkalmazasra
keriilhetnek. A marketingkommunikacio széleskori eszkoztarral rendelkezik, amelyek
rendelkezésre allhatnak a desztinaciok szamara. (UNWTO 2014, Piskoti 1. 2016) A turisztikai
marketingkommunikéacioban az internet megndvekedett szerepe keriil leginkabb el6térbe az
értékesités soran. (BUHALIS D. 2003, BUHALIS D. — O’CONNOR P. 2005, TOROK P. 2002)
A turisztikai szerepldk és desztindciok szamos eldnyhoz juthatnak az interneten vald jelenlét
soran, amelyek k6z¢é sorolhatjuk az azonnali hozzaférés lehetdségét, a globalis jelleget vagy a
naprakész informaciét. (TOROK P. 2002) A marketingkommunikacié online eszkozének a
leghatékonyabb modja a sajat honlap és a Facebook és Instagram feliiletek. (PALFI A. 2017)
A desztinaciok marketingkommunikacidjaban egyre nagyobb szerepet a social média, hisz a
mindennapi életiink része. A kozdsségi média feliiletei dontést befolyasold platformként
miikddnek, amit a turisztikai szolgaltatasok és desztinaciok is felismertek. (AMERSDORFER
D. et al. 2010)
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3. A megyei jogu varosok online kommunikaciojanak vizsgalata, kiilonos tekintettel a
weboldalakra és a social mediara

s

a kozosségi média hasznalatait mintegy szakértoként értékeltik egy sajat fejlesztésii
szempontrendszer alapjan, amelyben 1-10 kdzotti skaldkat alkalmaztunk. A kritériumok egyik
csoportja technikai, formai jellegli tényezoket vizsgal, masik csoportja a tartalmi relevanciat,
mindséget, majd a harmadik csoport az interaktivitast vizsgalja. Egy hasonléan elvégzett
elemzés segitségiil szolgalhat a telepiilések szamara, hogy melyek azok a tényezok, amelyekben
a hatékonyabb kommunikacio érdekében fejlesztésre vagy valtoztatasra lehet sziikség.

3.1 A megyei jogu varosok weboldalainak osztalyozdsa
A megyei jogl varosok honlapjainak kritériumrendszerét az 1. abra szemlélteti.

1. abra
A megyei jogu varosok weboldalainak osztalyozasa kiilonb6zo aspektusok alapjan
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Forrés: sajat szerkesztés

A megyei joga varosok hivatalos weboldalainak az el6z6kben emlitett szempontok szerinti
osztalyozasat kovetden, a legtobb pontot elérd honlapot 100%-nak véve, a kovetkezd sorrend
alakult ki:

0%-60%: Salgétarjan, Szeged, Erd, Gydr, Veszprém

61%-70%: Békéscsaba, Dunaujvaros, Sopron, Kaposvar, Szombathely, Nagykanizsa,
Zalaegerszeg

71%-80%: Eger, Tatabanya, Székesfehérvar, Szekszard, Pécs, Szolnok, Kecskemét
81%-90%: Nyiregyhaza, Debrecen, Hodmezdvasarhely

91%-100%: Miskolc
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3.2 A megyei jogu varosok kozosségi feliileteinek osztdalyozasa kiilonos tekintettel a facebookra
és az instagramra

Altaldnosan kijelenthetjiik, hogy a Facebook és az Instagram az emberek hétkoznapi részévé
valtak. A kutatdsok alapjan 2019-ben a Facebook tobb mint 2,3 milliard aktiv felhasznalot
tudhatott magéaénak szerte a vilagon. A kozosségi médiak aktiv haszndlata és jelenléte a
hétkoznapi életben azt eredményezte, hogy az elmult 10 évben a tdrsadalmunkat atformalta.
(KARDOS — GAL, 2021) Andzulis 2012-ben a kovetkez6 megallapitast fogalmazta a kozosségi
média feliiletek kommunikaciojaval kapcsolatban: ,, Egy vdllalat kommunikaciojanak, iizleti
tranzakcioinak és kapcsolatépitésenek az a technologiai komponense, amely befolydssal bir a
vevoi halozatra, valamint lehetoséget ad a kozos értékteremtésre.” (ANDZULIS, 2012, 308.
old.)

A megyei jogi varosok online kommunikaciojan beliil a kozdsségi platformok, kiilonds
tekintettel a Facebook és az Instagram kiilonb6zd szempontok alapjan kertiltek osztalyozasra,
amelyeket a kovetkezd abra jol szemléltet. (2 4dbra)

2. ébra
A megyei jogu varosok kozosségi média feliileteinek, kiilonos tekintettel a Facebook
és az Instagram osztalyozasa kiilonboz6 aspektusok alapjan
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]
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— Tartalom gazdagsaga Kovetkezetes arculat alkalmazasa, —— Intenzitas
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Forrés: sajat szerkesztés

Altaldnossagban elmondhaté a megyei jogli varosok kozosségi média feliileteinek vizsgalatat
kovetden, hogy a teleptilések legnagyobb részt a Facebook feliileteken vannak jelen és ezen a
feliileten aktiv részvételi arany taladlhatdo. A Facebook adta kommunikacids lehetdségeket a
varosok nagy része kihasznalja és €l vele, amellyel erdsitheti a kommunikacidjukat a lakossag,
véllalatok vagy akar a turistdk felé. A varosok Instagram platformjainak vizsgalata soran
kideriilt, hogy a vérosok legnagyobb része nem rendelkezett ezzel a feliilettel, igy
Osszességében emiatt is a teleplilések gyengébben teljesitettek ezen osztalyozés soran.

Nyiregyhéaza, Kaposvar és Szombathely kiemelkedden teljesitett a kozosségi médias feliiletek
vizsgalata sordn, hisz mindhdrom telepiilés mindkét platform miikddésére ugyanolyan
hangsulyt fektet. Napjainkban a social médidban valo aktiv részvételt a telepiilések is
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felismerték és a vizsgalat soran kideriilt, hogy vannak olyan telepiilések, amelyek a
marketingszemlélet erdsitése érdekében is kiemelkedd szerepet kapnak ezek az online feliiletek.

3.3 A megyei jogu varosok dsszesitése a hivatalos weboldalak és a social média osztalyozasat
kovetden

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a megyei joga varosok hivatalos weboldalainak értékelését
kovetden a telepiilések leginkabb a 61%-80% kozotti csoportosztasban vannak jelen, amely azt
is mutatja, hogy a legtobb telepiilés atlagos figyelmet fordit a weboldalak mikodésére.
Osszességében elmondhatd, hogy a megyei joga varosok Facebook platformjainak elemzését
kovetden altalanosan kijelenthetd, hogy a telepiilések tilnyomorészt a legjobb értékeléssel
rendelkez6 kategoridban helyezkednek el, amellyel az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a
varosok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a kozosségi médidkban valo aktiv részvétellel,
kiilonos tekintettel a Facebook oldalakat tekintve.

A megyei jogl varosok - Facebook oldalainak osztidlyozasanak eredményeivel ellentétben —
Instagram feliileteinek osztalyozasat kovetden a telepiilések legnagyobb aranyban a rangsor
aljan helyezkednek el, amellyel Osszességében kijelenthetd, hogy ennek a platformnak a
miukodésébe fektetnek legkevesebb hangsulyt.

3. ébra
A megyei jogh varosok hivatalos weboldalainak és a kozosségi médias platformjainak
oOsszesité abraja a kiilonbo6zo aspektusok alapjan torténo osztalyozast kovetéen
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Forras: sajat szerkesztés

A megyei jogu varosok online kommunikacidjat vizsgalva, kiilonds tekintettel a weboldalak és
a kozosségi médias feliiletek kiilonbozd szempontok alapjan torténd elemzését kovetden a
kovetkezo fiktiv csoportok johetnek 1étre szazalékaranyos teljesitést kovetden:

0%-20%: -

21%-40%: Erd

41%-60%: Eger, Salgétarjan, Szeged, Szekszard, Pécs, Gydr, Veszprém
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61%-80%: Nyiregyhdza, Debrecen, Szolnok, Békéscsaba, Hodmezovasarhely, Kecskemét,
Tatabanya, Dunaujvaros, Székesfehérvar, Sopron, Kaposvar, Szombathely, Nagykanizsa,
Zalaegerszeg

81%-100%: Miskolc

Osszefoglalva a megyei jogli varosok tobbsége a 60%-80%-o0s kategériaban szerepel, de
emlitésre méltd, hogy a legtobb elemzési egységben és dsszteljesitmény tekintetében is Miskolc
kiemelkedden teljesit.

4. A megyei jogu varosok online kommunikacidjanak és a turisztikai teljesitményének a
kapcsolata, kiilonos tekintettel a vendégéjszakak szamara

A fentebb bemutatott vizsgalatot kovetd eredmények €s a vizsgalt telepiiléseken eléfordulod
vendégéjszakak szamanak rangsora kozotti kapcsolat jelezheti, hogy adott desztinacidban az
online kommunikacid, gyakorol-e hatést a telepiilés turizmusara.
A 2. tablazat szemlélteti a vizsgéalatok eredményeit €s a vendégéjszakdk szamanak alakuldsat
az adott telepiilések helyezései tekintetében. Az elemzések soran kiemelkedd értékelést tudhat
magéaénak Miskolc az online kommunikacié teriiletén. Masodik helyen Tatabanya, mig
harmadik helyen Nyiregyhéaza szerepel. Ezzel ellentétben Erd, Eger és Pécs szerepel az online
kommunikécio vizsgalata soran a rangsor utols6 helyein.
A vendégéjszakdk szamanak alakulasa szerinti helyezéseket tekintve az elsé helyen Eger,
masodik helyen Sopron, mig harmadik helyen Miskolc szerepel. Ezzel ellentétben a rangsor
utolsoé helyein szerepel Erd, Szeged és Tatabanya.
2. tablazat
A megyei jogu varosok vizsgalatat koveto osszesitett eredmények és a vendégéjszakak
szamanak alakulasa

Ossz. értékelés | 1000 fore juté 1000 fére jutod
Ossz. Ertékelés szerinti vendégéjszakak | vendégéjszakak szama
helyezés szama (f6/€j) | (f6/éj) szerinti helyezés
1. Miskolc 220 1 1746 3
2. Nyiregyhaza 169 3 1587 5
3. Debrecen 164 7 1149 7
4. Eger 111 22 4415 1
5. Salgotarjan 112 20 800 12
6. Szolnok 156 10 558 17
7. Békéscsaba 149 12 538 18
8. | Hodmezdvasarhely 169 4 658 14
9. Szeged 116 18 180 22
10. Erd 85 23 5 23
11. Kecskemét 161 8 1057 10
12. Tatabanya 173 2 201 21
13. Dunatijvaros 168 5 662 13
14.| Székesfehérvar 150 11 1006 11
15. Szekszard 116 19 633 16
16. Pécs 111 21 1174 6
17. Gyoér 125 16 1673 4
18. Sopron 135 15 3042 2
19. Veszprém 122 17 1148 8
20. Kaposvar 165 6 290 20
21. Szombathely 157 9 1082 9
22. Nagykanizsa 141 14 529 19
23. Zalaegerszeg 145 13 639 15

Forras: sajat szerkesztés
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A megyei jogu varosok vizsgdlatat kovetd Osszesitett eredmények és a vendégéjszakak
szamanak alakulasa tekintetében (2. tablazat) nem vonhatunk le konkrét kovetkeztetéseket,
hogy az online kommunikéacié megfeleld hasznalata és a turisztikai teljesitmény kozott milyen
mértékli a kapcsolat és milyen hatast gyakorolnak egymésra. Mindezek mellett viszont
kijelenthetd, hogy a telepiilések online kommunikacidja hatast gyakorol a turisztikai
teljesitményre, amit a varosok rangsorbeli elhelyezkedése is megmutatja.

Osszefoglalas

A megyei jogl varosok mint turisztikai desztindciok hivatalos weboldalait, Facebook, illetve
Instagram feliileteit tanulmanyoztuk a turizmus versenyképessége szempontjabol. A megyei
jogi varosok hivatalos weboldalainak értékelését kovetden megallapithatjuk, hogy a
telepiilések legnagyobb részt a 61%-80%-o0s szazalékaranyos csoportbeosztasba tartoznak.
Weboldalak elemzését tekintve Miskolc, Nyiregyhdza, Debrecen, Szolnok, Hodmezdvasarhely
¢s Kecskemét teljesitett a legjobban a szazalékaranyos csoportbeosztasokat illetden. A megyei
jogu varosok Facebook feliileteinek vizsgalatat kovetden altalanosan kijelenthetd, hogy a
telepiilések talnyomo részt a legjobb értékeléssel rendelkezd kategoriaban helyezkednek el.
Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a napjainkban a telepiilések egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek a kozosségi médiaban valod aktiv jelenlétre. Ezzel ellentétben Eger, Erd, Szekszérd,
Pécs Facebook platformjaik teljesitettek a csoportositas szerint a az utolso helyeken. Az megyei
jogu varosok Instagram feliileteinek vizsgalatat kovetden a telepiilések legnagyobb aranyban a
rangsor aljan helyezkednek el, amelyre kevesebb hangsulyt fektetnek.

Osszefoglalva a megyei jogt varosok jorészt a 60%-80%-os kategoriaban szerepel, de emlitésre
méltd, hogy a legtobb elemzési egységben és 0Osszteljesitmény tekintetében is Miskolc
kiemelkedden teljesitett.

A vizsgalt telepiilések online kommunikacioja ¢és turisztikai versenyképessége kozotti
kapcsolatra vonatkozdéan nem vonhatunk le konkrét kdvetkeztetéseket, szignifikans kapcsolatot
nem sikertlt felfedezni, ugyanakkor a vizsgalati eredményekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy
a telepiilések kovetkezetes és jol mikodd online kommunikacidjanak eredménye hatast
gyakorol a teleplilések turisztikai versenyképességére, vagyis tovabbi vizsgalatok sziikségesek
a kapcsolat igazolasédhoz.
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