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BEVEZETES

Az elelmiszer vasarlassal kapcsolatos attitiidokkel kapcsolatos korabbi vizsgalatok nem térnek
ki a specialis termékvalasztékot kinald delikatesz Uzletekre. A delikétesz Uzletekben a
fogyasztok hajlandok tobb 1d6t szanni a vasarldsra, mert kellemes 1d6toltésnek,
kikapcsolddasnak tekintik a véasarlast. Ezen lzletek széles és mély aruvalasztékot kinalnak
elegans berendezéseikkel és hangulatos légkorikkel. A célcsoport szamara fontos a tapasztalt
¢s magas szakértelemmel rendelkezd elad6i szaktandcsadds, a megbizhatdé mindség. A
delikatesz tzletek nem az altaluk kinalt arszinvonallal, hanem az érveikkel tudjak a vasarlokat
megnyerni, illetve a tobbi kiskereskedelmi egység mellett — hipermarket, szupermarket,
diszkont — sikeresen és hatékonyan miikodni. Amit mindenképpen ki kell emelni, hogy a
delikatesz Uizletek a piac csak egy kis szegletére koncentralnak.

A MAGYAR ELELMISZER-KISKERESKEDELEM BEMUTATASA

Magyarorszagon a kiskereskedelmi eladdsok 2010 els6 négy honapjaban 4,7 szazalékkal,
csokkentek 2009. azonos iddszakahoz képest. Ugyanebben az iddszakban 2163 milliard forint
értékli arut forgalmaztak orszagosan a kiskereskedelmi egységek, a KSH adatai alapjan. A
kiskereskedelmi forgalom 45,9 szazalékét élelmiszer-és élelmiszer jellegli vegyes, 16,8
szézalékat butor-, hdaztartasicikk-, épitéanyag- kiskereskedelmi Uzletek, valamint 37,3
sz&zalékat a tobbi egységek termelték meg, ahogy az 1. dbran is lathato.

Az élelmiszer- és élelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelmi iizletek 2010. elsé harom
honapjaban 3,8 szazalékkal, &prilisban 5,7 szazalékkal kisebb volumenii forgalmat
valositottak meg az el6z6 évhez képest. 2010. aprilisdban az eladasok 90 széazaléka
hipermarket, szupermarket, vegyesbolt tipust tzletekben bonyolédott le.
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6. abra A kiskereskedelmi forgalom megoszlasa izlettipusok szerint, 2010. januar-aprilis
Forras: KSH, Gyorstajékoztato, Kiskereskedelem 2010. aprilis

A GfK Piackutaté Intézet altal készitett vasarlassal kapcsolatos attitidok vizsgalata soran
megéllapithatd, hogy a magyar vasarlok rendelkeznek bizonyos igényekkel,
kovetelményekkel az egyes kiskereskedelmi csatornak Kkivalasztdsa soran 2010-ben. A
boltvalasztas soran a fogyasztok a kovetkez6 hdarom tényez6t tarjdk a legfontosabb
befolyasold sszetevéneknek: mindség-ar-valaszték. A 2. dbra szemlélteti, hogy a minéség
szempontjabol a vélaszaddk a drogéridkat, hipermarketeket, szupermarketeket, valaszték
tekintetében a hipermarketeket és a drogériakat, mig arszinvonal alapjan a diszkontokat,
drogériékat, hipermarketeket és a drogéridkat valasztjak.
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7. abra Vasarloi elégedettség csatornatipusonként (5 fokozatl skalan értékelték a
megkérdezettek a tényezdoket)

Forras: GfK Piackutaté Intézet, A mindség-frissesség, az ar és a valaszték befolyésolja
leginkabb az Uzletvalasztast, 2010. aprilis 28.

A boltvalasztdsnal azonban fontos megemliteni a vasarlasok kiilonbozd tipusait, hiszen ez is

nagymértékben befolyésolja, hogy melyik bolttipust vélassza a fogyaszt6. Egyre keveshé
jellemz6 tendencia, hogy a vasarlas élményt jelent a fogyasztonak, valamint folyamatosan
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csokken az egy vasarlasra forditott id6 is. Azonban vannak olyan termékcsoportok, melyeket
kedvtelésbdl vasarolunk, példaul csokolddé. Ebben az esetben a fogyasztd a vasarlas tényét
kellemes 1iddtoltésként, kikapcsolodasként éli meg és természetesen ennek megfeleléen
valasztja ki a szamara leginkdbb megfeleld tizlettipust, mely elsésorban ezen
termékcsoportokra szakosodott, exkluziv, széles termékvalasztékot, szaktanacsadast, kellemes
légkort, minoségi és megbizhato szinvonalat kindlo iizletek.

1.1. A fogyasztok étkezesi szokasai

A GfK Piackutatd Intézet altal 2009-ben készitett felmérés alapjan a magyar fogyasztdk
étkezési szokasaiban valtozasok figyelhetok meg. Az egyik figyelemreméltod tendencia, hogy
novekszik a rendszertelenil taplalkozd fogyasztok szama, a masik, hogy gyarapodik az
otthoni étkezések szdma, egyre kevesebb fogyasztd veszi igénybe az éttermi szolgaltatasokat—
mert nem akarjak, illetve nem tudjak megfizetni — és az igy ,,megtermelt” megtakaritasokbol
viszont az otthoni f0zéshez tObbet vasarolnak maguknak a dragabb, jobb mindségi
alapanyagokbol.

8 jellegzetes fogyasztoi csoportot kilonboztet meg a GfK Piackutatd Intézet az étkezési,
fogyasztasi szokasok alapjan:

1. Fels6 plusz — 4%: azt eszik amit akar, és ott ahol szeretné, de &ltaldban otthon.
Szarnyas hast, sajtot, fehér kenyeret, gyiimolcsot és zoldseget fogyasztanak leggyakrabban.
Atlagnal tobbszor isznak kavét, mint teat.

2. Fels6 klasszik — 2%: ez a szegmens figyel leginkabb az egeészségére, hiszen sok
széarazhlst, halat esznek. Ezen Kivil széarazarat, fehér kenyeret és bort fogyasztanak a
leggyakrabban.

3. Befutott értelmiségiek -14%: 6k azok, akik legtobbszor étterembe jarnak étkezni.
Kedvelik a barna kenyeret, szarnyas hast, joghurtokat valamint hajlanddak az Gj termekek,
izek kiprobalasara.

4. Hedonista fiatalok — 17%: azért jarnak étterembe, mert kevésbé tudnak fézni. Jobban
kedvelik a sort, mint a bort. Az ételek kozil leginkabb a felvagottakat, fehér kenyeret, izesitett
joghurtokat és a fagylaltokat kedvelik.

5. Varosi alsokdzép — 7%: csaladcentrikusak és ragaszkodnak a tradicionalis ételekhez. A
sertéshust, burgonyat, fehér kenyeret és a tojas preferaljak. Gyakrabban isznak teat, mint
kavét. Nem szeretnek étterembe jarni.

6. Szegeény munkasréteg — 13%: jellemz6 rajuk a rendszertelen étkezés, inkabb vacsorat
esznek, mint ebédet. Szeretik a sertéshist, burgonyat, tojast és a tejet. Gyakori sor és kavé
fogyasztok.

7. Szegény nyugdijasok — 25%: rendszeresen étkeznek, szinte soha nem jarnak

étterembe, 6 étkezésiik az ebéd. A szarnyas hust, a zoldségeket, a tésztaféléket, a tojast és a
tejet preferaljak étkezéseik soran.

8. Underclass — 18%: rendszertelenil taplalkoznak. Tradiciondlis ételeket fogyasztanak,
a sertéshust és a burgonyat részesitik elényben. Ok fogyasztjdk a legtobb alkoholt az 6sszes
tobbi szegmens kozil.
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DELIKATESZ PIAC ELEMZESE

3.1 Versenytarsak vizsgalata

Az utdbbi par évben olyan folyamatok indultak el a magyar gasztronomiaban, melyek Uj
piacokat nyitottak delikatesz boltok, gourmet éttermek, szolgaltatasok tertletén.

Budapesten talalhato legtobb delikatesz Uzlet tobb funkcidt tolt be. Egyszerre elégitik ki a
luxus gasztronomiai termékekre éhezd vasarlok igényeit és azokat a fogyasztokat, akik egy
tizleti reggelit, konnyli ebédet, esti borozast ¢s falatozast keresnek igényes kornyezetben.

A versenytarsak elemzeéseét a Porter-i 5 tényez6s modell alapjan mutatom be.

3.2. Uj belépdk — belépési korlat

megfelelnie. Eldszor is megfeleld tékeszlkséglettel és Uzlethelyiséggel kell rendelkeznie.
Azonban mivel exkluziv fogyasztdi igények kielégitésére torekszik, mindenképpen fontos és
nélkiilozhetetlen a szakképzett munkaerd alkalmazasa valamint az alkalmazottak folyamatos
képzése. A kulonleges termékek és szolgaltatdsok megkovetelik a gasztrondmiaban jartas
szakértok alkalmazasat, akik az alkalmazottakat ¢és a vasarlokat is hasznos tanacsokkal tudjak
ellatni. Természetesen belépési korlatként jelenik meg a megfeleld, korszerti és a designhoz
illeszkedd kiilonféle berendezések megvasarlasa. A termékeket hazai és kiilfoldi exkluziv,
magas szinvonali termékeket eldallitd termeldktol, beszallitoktol kell beszerezni a lehetd
leghatékonyabb logisztikai mddszerek segitségével.

3.3. Szallitok

A delikatesz termékek, felszerelések szallitdinak nagy része kilfoldi termékekkel dolgozik.
Ugyanakkor megtalalhatok a termékportfélion beliil a magyar szallitok termékei is, ezzel az
tizletek célja, hogy a termeldket, forgalmazokat 6sztondzze ezen a teriileten, ugyanis arban és
presztizsben ezekkel a termékekkel lehet piacot megnyerni, versenyelonyt szerezni egy-egy
hazai termék szélesebb korben valé megismertetésével. A legtobb szallité kulféldi, vagy
kalfoldi termékeket forgalmazé magyar vallalat.

3.4. Vevok

Elsésorban magéanszemélyek, akik jovedelmi szempontb6dl a tarsadalom felso-
kozéposztalyaba és felsd osztalyaba sorolhatok.

A maganszemélyek mellett az iizletek vevoi korébe tartoznak még a vallalatok, a
vallalkozésok, az exkluziv éttermek, a chefek, akik fontos szempontnak tartjak az egyedi és
mindségi alapanyagokat.

A legtobb delikatesz lzlet a vasérlason kivil alkalmas kilonféle Gzleti targyaldsok — reggeli,
ebéd, vacsora — lebonyolitasara.

3.5. Helyettesito termékek és szolgaltatdasok
Budapesten talalhatd specialis gourmet, delikatesz Qzletek altal kinalt termékek és

szolgaltatasok tekinthetok helyettesitbknek. Ezen iizletek egy-egy termékcsoportra
koncentralnak ¢és a fogyasztok sziikebb csoportjanak igényeit elégitik ki, példaul csokoladé
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szakiizlet, sajt szakiizlet, fliszer szakiizlet, szalami szakiizlet. Azért tekinthetok helyettesitd
termékeknek és szolgaltatasoknak, mert ha a fogyaszto kizarélag csak exkluziv csokoladét
szeretne vasarolni, akkor ezen specialis iizleteket fogja felkeresni, de ha mar fliszereket,
sajtokat és csokoladét is szeretne, akkor mar az altalanos delikatesz iizleteket fogja elényben
részesiteni.

Specidlis delikatesz Uzletek Budapesten:

e La Salumeria e Arbat

e T. Nagy Tamas sajt és e Cmak
szalamiboltja e Thai Shop

e Holland Sajthaz e Yong Fa

e Hanna Fiiszerszalon e Szir élelmiszerbolt

e Paganini Kulinarium e Tokyo Plaza

e Belga Praliné e Zenubia

o KeserEdes e Szép kis India

e Csokissimo

3.6. Versenytarsak

A versenyt ket kontextusban értelmezhetjik. Egyrészt a kozvetlen és kdzvetett versenytarsak,
ami alapjan meghatarozhat6 a piaci lefedettség, masrészt az altaluk kinalt termékvalaszték
szélessége és mélysege, mely egyedive, exkluzivva teszi az lzleteket, ahogy a 3. abra is
szemlélteti.

égialis gourmet

Kiegészité

gfanos gourmet

Prémium kozértek

Szupermarket, hipermarket

8. dbra Delikatesz lizletek elhelyezkedése a piacon a termékvalaszték alapjan
Forras: Sajat készités, 2010.

Altalanos delikatesz tizletek Budapesten:
e Szega Camambert e Dolce Gastronomia
F and F Delikat e Oyia Delikét
Aranytalca Gourmandéria
Picanter Delikat
Azsia Bt.
Piccante Delicatasse
Culinaris
Gastronomia Pomo D’Oro
La Bottega
La Petite Francaise
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PRIMER KUTATAS

A primer kutatas soran a delikatesz lzletek fogyasztdi-, vasarloi szokasainak megismerésére
kérddives felmérést készitettem.

A kérdéives megkérdezés elvégzéséhez eldszor az iizleteket kellett kivalasztani. A
kivalasztott 3 delikatesz lizlet mindegyike Budapesten talalhatd, mindegyik zlet kinalatara a
mély és széles termékvalaszték, az exkluziv megjelenés, a magas szinvonall kiszolgalas a
jellemzo.

A mintaban szereplé személyek véletlenszerli modszerrel keriiltek kivalasztésra,
természetesen szem el6tt tartva, a nem €s kor alapjan torténd szegmentalast.

A kérddivek kitoltése harom kiilonb6z6 napszakban tortént, reggel (8.00-12.00 ora kozott),
délutan (13.00-16.00 6ra kozott) és este (17.00 oOra utan), a hét minden napjan, az Uzletek
nyitva tartési idejében.

A kerdoivek Osszeallitasanal figyelembe vettem a kérdéivek szerkesztésére vonatkozo
szabalyokat. A kérdéivben két kérdéstipust alkalmaztam: a zart és a teljes nyitott kérdést. A
fogyasztoi kérdéiv két részre oszthatd, az elsé részben altalanossagban mértem fel, hogy
milyen rendszerességgel szokott a fogyasztd delikatesz Uzletben véasarolni, valamint, hogy
altalaban milyen tényezok jatszanak szerepet az iizlet kivalasztasakor. A kérd6iv masodik
része arra a delikatesz Uzletre vonatkozott, ahol a fogyasztd vaséarolt. Itt elsésorban az adott
Uzlet termekvalasztékara, szolgaltatasaira, marketingkommunikéacids és ertékesités-6sztonzé
eszkozeire valamint a vasarlaskor elkdltott penzosszegre helyeztem a hangsulyt.

A kérddives megkérdezés 2010 majusaban tortént, a hibas és rosszul kitoltott kérddivek
potlasara 2010 juniusaban kerlt sor.

A kérdbivek feldolgozasa SPSS for Windows 17.0 matematikai-statisztikai program
segitségével tortént, melyhez a kérddiv valaszait kodolni kellett.

1.2.  Kérdoives kutatds eredményei

A kérddivet 59 nd és 41 feérfi toltotte ki. Csaladi allapot alapjan a megkérdezettek 47
szazaléka hazas, 21-21 szazaléka hajadon illetve élettarsi kapcsolatban €16k, 4 szazaléka elvalt
és 7 szazaléka nem valaszolt erre a kérdésre. A GfK. Piackutatd Intézet altal készitett
Kereskedelmi Analizis cimii tanulmany alapjan, a bevasarlasokban a n6ké a foszerep, mert a
napi bevasarlasok felét a haziasszonyok végzik, azonban a beszerzések kdzel egyotodénél a
héazastars is jelen volt. Iskolai végzettség alapjan 10 {6 érettségivel, 30 f6 foiskolai szintli mig
60 6 egyetemi szintli diplomaval rendelkezik.

A kérdéivet kitoltok életkor alapjan a 21-50 év kdzottiek taborat alkotjak, a 4. abra szerint. A
legtdbb valaszado — 41 szazalek — 31-40 év kozotti, akik mar megfeleld fizetOképességgel €s
»Kifinomult gasztrondmiai izléssel” rendelkeznek.
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9. &bra A megkérdezettek életkora
Forras: Sajat kutatas, 2010.

Az 5. 4bran lathato, hogy a megkérdezettek 40 szazaléka hetente tobb alkalommal, mig 35
szdzaléka kéthetente jar valamilyen delikatesz (zletbe vasarolni. Kevés azon valaszaddk
szama, akik naponta keresik fel az ilyen tipusu iizleteket els6sorban a kiilonleges, specidlis
termékvalasztékuk miatt. A valaszadok 22 szazaléka havonta, vagy annal ritkabban latogat el
delikatesz uzletbe.

2% 2% 3% M naponta

M hetente tobb
alkalommal
m kéthetente

W havonta

M ritkabban

10. &bra Milyen rendszerességgel szokott delikatesz lizletben vasarolni?
Forras: Sajat kutatas, 2010.

A valaszadok 57 szézaléka a delikatesz iizleteket azért részesiti eldnyben a tobbi
kiskereskedelmi egységgel szemben — hipermarket, szupermarket, diszkont, kisbolt lanc -,
mert egyedi, exkluziv markaju termékeket keresnek, melyeket csak ezekben az (izletekben
lehet megvasarolni — 6. abra. A valaszlehetdségek kozott szerepelt még, hogy azért valasztja
ezt a kiskerskedelmi format, mert:

csalad Osszejovetelek és tinnepi alkalmak esetén olyan ételt f6z, amihez a sziikséges
alapanyagokat csak itt lehet megvasarolni,

e arendszeres bevasarlast ilyen tizletekben bonyolitja le,

e mindségi konyhai és egyéb kiegészitket csak itt tud megvasarolni,

e ajandékozasi céllal tér be az tizletbe,

e akavézast, siteményezést és/vagy a gyors étkezést szereti 6sszekotni a vasarlassal.
Ezen vélaszlehetOségekre azonban elenyészd szdzalékban valaszoltak igennel a
megkérdezettek.
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11. &bra Azért valasztottam a delikatesz Uizletet a bevasarlokdzpont helyett, mert csak itt lehet
megvasarolni az adott terméket.
Forras: Sajat kutatas, 2010.

Zart kérdesek formjaban kérdeztem meg a véasérlokat arrol, hogy milyen termékeket
vasarolnak a leggyakrabban, milyen szolgaltatasokat vesznek leginkdbb igénybe, és arrdl,
hogy milyen kommunikacios eszkdzokon keresztiil értestilnek az tjdonsagokrol.

A delikatesz Gzletben vasarlok a széles- és mély termékvalasztékbdl elsésorban a sonkaféléket
¢s felvagottakat, a kiilonboz6é markaju csokolddékat, alkoholos italok koziil a mindségi
borokat, tésztaféléket, kavékiilonlegességeket, iiditd italokat ¢és gylimdlcsleveket,
fiiszerkeverékeket és fliszernovényeket, olajakat részesitik eldnyben a vasarlasaik soran.

A delikatesz Uzletek altal nyuQjtott szolgaltatasok kozil a valaszadok az uzletben talalhatd
kavézot veszik igénybe a legtbbbszor a vasarlasaik alkalmaval, és nem igénylik az
ajandékcsomagokat, f6zoiskolat, e-mail-en torténd tajékoztatast, torzsvasarloi kartyakat,
hidegkonyhét, hazhozszallitast, rendelést telefonon és e-mail-ben.

A kommunikacios eszkdzok kozul a televiziot, radiot, Internetet, szérdlapot teljes mértékben
elutasitjak a valaszadok. A megkérdezettek 79 szdzaléka a boltban személyesen az eladdktol
tajekozodik az 1y termékekrol.

A megkeérdezettek 88 szazaléka egy vasarlas alkalmaval 2.001-25.000 Forint kdzotti 6sszeget
kolt a delikatesz Uzletekben, ezen belul a valaszadok 36 szdzaléka 2.001-5.000 Forint
értékben vasarol leggyakrabban a 7. abra alapjan.

25001-50000Ft |# 1%
10001-25000Ft | — 24%
5001-10000Ft | 28%
2001-5000Ft | - 36%
2000Ft alatt | 4%
0% 10% 20% 30% 40%

12. &bra Atlagosan mennyit kolt egy adott véasarlas alkalmaval?
Forras: Sajat kutatas, 2010.

241



MOK 2010 Lid

KOVETKEZTETESEK

A rendelkezésre allo6 szekunder és primer informaciok alapjan megallapithatd, hogy a
delikatesz Uzletek fogyasztoi célcsoportjai a 21-40 éves korosztaly kozotti értelmiségi vezetok
valamint csaladosok; akik tarsasdgi emberek; atlag feletti jovedelemmel rendelkeznek;
vezetok vagy felsé vezetdk beosztasukat tekintve; érdeklddnek a gasztrondmia irant; szivesen
és rendszeresen fogyasztanak exkluziv éttermekben; mindségi termékeket keresnek;
fogékonyak az Ujdonsagok irant. Ugyanakkor a célcsoporthoz tartoznak a 41 - 50+ évesek is,
akik mar nem aktivak, de kiemelt jovedelemmel rendelkeznek; aktiv tarsasagi életet elnek;
keresik a specidlis ételeket (fontos szdméra az egészségére vald odafigyelés, peldaul liszt
érzékeny); egyre tobb szabadiddvel rendelkeznek. Természetesen a célcsoportba tartoznak a
turistak, Magyarorszagra delegalt diplomatak, tzletemberek is.

Ezen informaciok alapjan sziikseges meghatarozni az alkalmazand6 marketing eszkézoket.

Az eladasosztonzésnél a személyes eladasra kell helyezni a hangsulyt, mert olyan kiszolgalast
kell nyajtani a vasarloknak, hogy mindenképpen a kovetkezd vésarlasat is az adott delikatesz
Uzletben bonyolitsa le, azaz fontos az Uzletek szdmara, hogy a fogyaszto visszatérjen. Ehhez
nélkildzhetetlen a személyes kontaktus megteremtése az (zlet barmely részében, példaul
kassza, pult. Egy kedves mosoly az alkalmazottaktol, a személyes igények ismerete és
teljesitése nélkiilozhetetlen a versenyel6ény kihasznalasahoz. A minél hatékonyabb személyes
eladasi technika elsajatitdsa érdekében az alkalmazottaknak tréningeket kell szervezni,
mellyel fejleszthetik az eladasi technikajukat, kommunikéacios készségeiket.

A személyes eladashoz kapcsoloddan fontos a delikatesz zleteknél a személyes bevaséarlas-
tanacsadas is, mely egyedi szolgaltatasként jelenik meg ezen a piacon. Ez azt jelenti, hogy
szakképzett és a gasztronomia teriletén jartas eladok a vasarlok altal elkésziteni kivant
¢telekhez egyénileg ajanlanak fliszereket, hozzavaldkat, azaz ezaltal megvalosithatd a
személyre szabott marketing, ami lehet6séget teremt arra, hogy minden egyes vasarloval
szemben mas-mas mddszert alkalmazzanak a vallalkozasok. Ennek tlkrében egyedi
megoldasokat tudnak kinalni az tizletek az egyedi vasarlasi igényekre.

Az eladasosztonzési eszkdzok kdzul mindenképpen ki kell emelni, hogy az zleteken belil
lehetdsége van a vasarloknak megismerniiik illetve megkostolniuk a kiilonlegességeket,
ezaltal elsé vasarlasra illetve ismételt vasarlasokra lehet 6sztondzni Oket.

Fontos a megfelel6 torzs-Ugyfélkor kialakitdsa, valamint a torzsvasarlok minden Iényeges
informéacidinak regisztralasa — természetesen a jogi szabalyozasok betartasa mellett -, hiszen
minél tobbet tudnak az Uzletek a vasarldikrol, annal személyesebb és kozvetlenebb kapcsolatot
tudnak vellk fenntartani.

Jelenleg Magyarorszagon megtalalhatd delikatesz Uzletek az Gzleten belilli kommunikacios
eszkdzoket preferaljak, amit els6sorban a primer kutatas eredmenyeivel lehet indokolni, mert a
megkérdezettek tulnyomd tdbbsége kizardlag az Uzleten belll kihelyezett prospektusokbol,
valamint az eladoszemélyzettdl informalodik a termékekrdl, szolgaltatasokrol, eladasdsztonzo
eszkozokrol.

Mindezek alapjan a delikatesz Uzletek, melyek specialis termékeket kindlnak a vasarloknak,
igen is életképesek a hazai élelmiszer-kiskereskedelmi piacon.
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