CSERVEK JUDIT, HLEDIK ERIKA: Erzelmek aktivalodasi folyamata,
avagy a mozgositas vagy elkeriilés iranyaba hato érzelmek mérése PrEmo
technika alkalmazasaval

Absztrakt

A reklamok altal kivaltott hatasmechanizmus,
valamint az azt befolydsold tényezOk ismerete
hozzajarul a hatékony reklamtervezéshez. Kutatasunk
kiindulopontja ~ Mehta  1994-ben  kidolgozott
Advertising Response Model (ARM)-je, valamint
annak az informéciofeldolgozast jellemzd centralis és
periférids feldolgozasi utjai. A reklamok altal kivaltott
érzelmek mérésére Onbevallason ¢€s automatikus
mérési modszereken alapuld megkozelitések terjedtek
el. Kutatdsunkban a PrEmo Onbevalldson alapulo
modszert mutatjuk be. Primer kutatasunkban online
kérddives felmérés formajaban 226 o
megkérdezésével a kb. 1,5 éve piacon 1év6 PractiKid
terméken keresztiil felmérésre keriiltek a reklam altal
kivaltott kisgyermekes sziil6k érzelmi reakcioi, illetve
azok hatasai. A vizsgalat soran arra voltunk
kivancsiak, hogy az egyes ¢érzelmek inkabb a
mozgositas vagy €pp az elkeriilés-passzivitas iranyaba
hato folyamatok aktivalédasat eredményezik. Ez
alapjan 9 db érzelem esetében lehetett kimutatni a
mozgositd hatast, mig a PrEmo altal hasznalt tobbi 5
db érzelem esetén az elkeriilés-passzivitds hatdst
lehetett megfigyelni.
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Abstract:

Understanding the process of advertising effect and the factors that influence it contributes to
effective advertising design. The starting point for our research is Mehta's Advertising
Response Model, developed in 1994, and its central and peripheral processing routes for
information processing. Approaches based on self-report and automatic measurement methods
have been used to measure the emotions elicited by advertising. In our research, we describe
the PrEmo self-report method. In our primary research, an online questionnaire survey was
conducted with 226 respondents to assess the emotional reactions of parents of young children
to advertising and its effects through the PractiKid product, which has been on the market for
about 1.5 years. The aim of the study was to find out whether the specific emotions triggered
the activation of processes that tend towards mobilisation or avoidance-passivity. Based on this,
a mobilising effect could be detected for 9 emotions, while an avoidance effect could be
observed for the other 5 emotions used by PrEmo.
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1. Bevezetés

A reklam altal kivaltott adott érzelmi reakciok viselkedésgazdasagtani megkozelitésii vizsgalata
soran szamos nehézségbe litkoziink, hiszen egy adott konkrét viselkedés valdjdban szamos
egyén specifikus tényezotol fligghet pl.: személyiségtipus, aktualis hangulat, kognitiv képesség,
mentalis készség stb., de a reklamokkal kapcsolatos altalanos hozzaallastol, vagy épp az adott
termékkel-reklammal-markaval kapcsolatos korabbi tapasztalatoktol is. A kiilonbozé alakitd
tényezOk koziil a korabbi termékismeretnek a kognitiv feldolgozdson atesett érzelmekre
gyakorolt hatasanak kisziirése érdekében egy 1,5 éve a piacon 1év0, az iskolakezdés elétt allo
gyermekek képesség, készség felmérésére szolgald jatékos termék reklamjan keresztiil keriilt
sor az ¢érzelmi reakcidk, a dontések mogott meghtizodd Osszefiiggések elemzésére.

Tanulméanyukban egy atfogo kutatasi projektet megalapozo felmeérés elsé eredményeit mutatjuk
be.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

Erzelmek hatdsa a mozgésitds - elkeriilés irdnydba

Tobb tanulmany is foglalkozik az érzelmek kategorizalasaval, illetve azok hatasanak
vizsgalataval. Az egyik csoportképzd ismérv a valencia-arousal dimenziokban elfoglalt hely.
,,A valencia jelzi az adott érzelmi élmény kellemes vagy kellemetlen voltat” (DEAK, 2011:31)
Ezzel szemben az arousal, intenzitasi dimenzié az adott ,¢érzelmi élmény erdsségét,
intenzitasat” (DEAK, 2011:31). Valencia oldalrél kozelitve Steward (2007) cikke arra hivija fel
a figyelmet, hogy a pozitiv érzelmek kozott tapasztalati szinten is jelentds eltérés mutatkozhat
az aktivalodas hatasat tekintve. Igy pl. az 6rom és az elégedettség is az elégedettséghez
kapcsolddo viselkedést valt ki, de mig az 6rdm a meggydze€s-kozelités irdnyaba hat, addig az
clégedettség az elkeriilés-passzivitas iranyaba. (STEWARD, 2007)

De a negativ érzelmek hatdsmechanizmusa sem magatodl értetddo annak koszonhetden, hogy a
,.problémakra és a kovetkezményeikre kivanjak felhivni az egyén figyelmét” (BALAZS et al.,
2019:11), s igy a befogaddé megoldéssal, elkeriiléssel kapcsolatos énhatékonysaganak
mértékétol, a fenyegetettség sulyossagatol, valamint az érintettség mértékétdl fliggden mind az
elutasitas, mind pedig a mozgositas iranyaba is hathat.

A koréabbi kutatasok a félelmet mind a mozgositas, mind pedig az elkeriilés iranyaba hat6
érzelemként definialtak (WITTE - ALLEN, 2000), amelyet azzal magyaraztak, hogy ugyan az
erds érzelmeket kivaltd tlizenetek felidézési ratdja magasabb, de a tulzott félelem a belsod
szorongas miatt a problématol valo eltdvolodasahoz vezet. Strbik 2000-ben ugy fogalmazott,

hogy ,,a félelmet keltd kozlés akkor igazan hatasos, ha egyben megmutatja a megoldas mod;jat
is.” (STRBIK, 2000:58).

Reklamkommunikacio feldolgozdsanak modja, ARM modell és az érzelmek szerepe

Mehta 1994-ben kidolgozott ARM (Advertising Response Model) modellje a reklamok
hatasvizsgalatat a fogyasztoi reakciok elemzésén keresztiil vizsgalva kétféle feldolgozasi utat
azonositott, a centralis és a periférias feldolgozasi utat. Mig a centrélis feldolgozas racionalis
informaciofeldolgozasi folyamat (STRBIK, 2000:56), addig a periférids 0t irracionalis,
heurisztikus folyamat, amely sordn a ,,reklam iranti attitlidot formalva a reklam kedvelését vagy
elutasitasat valthatja ki.” (GERHAT - BALAZS, 2018:216) Egyben megjegyzendd, hogy a
kettd egyiittesen is megjelenhet, azonban valamelyik irany dominanciaja mellett (MEHTA,
1994). A feldolgozédsi utak aktivalodasa nagymértékben fiigg az egyén személyes
beallitottsagatol, pl.: racionalitasi — érzelmességi szintektdl, de persze a végso iranyt az adott
szitudcid is befolyasolja, pl.: magas érintettség esetén a magasabb érzelmek iranti igényti
személy esetében is aktivalodhat a centralis feldolgozasi Ut. A racionalitds mértékének
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meghatarozasara hasznalt egyik els6 modszer a the Need for Cognition (CACIOPPO, - PETTY,
1982), azaz megismerési sziikséglet skala, mig az érzelmesség intenzitasa a the Need for Affect
(MAIO — ESSES, 2001), érzelmek iranti igény skalaval ragadhatd meg.

ARM modell informacié feldolgozasi utjait, annak aktivalodasi folyamatat figyelembe véve
kiilon is kiemelendd az érzelmek iranti igény szintjének hatasa. Egyfel6l az ARM modellt
tekintve a magas érzelmek irdnti igény szint a periférias, heurisztikus feldolgozas iranyaba hat
(MEHTA, 1994), masfeldl az adott befogad6t minden tipust érzelemre nyitotta teszi (nemesak
a pozitiv, de a negativ érzelmekre is) igy naluk a , félelemkelté €és biintudatkeltd tizenetek
tartalmanak haritasa” kevésbé valosziniisithetd (BALAZS - KONCZ, 2016). A feldolgoz6
utakat és az azokra hat6 tényezoket szélesebb korben tesztelték, de a terjedelmi korlatok miatt
jelen tanulmany eltekint ennek részletezésétol.

Erzelmek dltal kivaltott hatdsok mérésére szolgdlé modszerek

Az elmult évtizedekben rohamosan fejlédott az érzelmek vizsgalatanak eszkoztara, sok esetben
figyelmen kiviil hagyva az egyes technikdk ,,modositd szerepét”, vagy a kutatasi paletta
kivalasztasanal épp a ,,koltség-haszon” elv nem kertiil alkalmazasra. Jelenleg az dnbevallason
alapuldé modszerek korében megkiilonboztethetiink verbalis, vizualis, pillanatrol-pillanatra
torténd beszamolora €pitd technikakat, valamint az automatikus reakciok méréséi eszkdztaron
beliil érzelemkifejezést mérd technoldgiai tamogatottsdgi eljardsokat, illetve fizioldgiai
vizsgalati eszk6zoket. Nem meglepd, hogy szamos kutatd egyetért azzal, hogy az automatikus
reakciok mérési eszkozeivel tobb érzelem azonosithatd, azonban egyfeldl kivitelezésiik
koltséges €s nagy erOforras igényli, masfelél a természetes feldolgozasi kornyezettdl
Htestidegen” helyzetet eredményezve jelentdés mértékben befolyasolhatja a ténylegesen atélt,
illetve a kognitiv szliron atesett, értelmezett érzelmeket (BALAZS et al., 2019). Ezt figyelembe
véve Derbaix 1995-ben végzett felmérése soran a kutatasban résztvevok otthondban végezte el
a vizsgalatokat, hiszen ez a kornyezet hasonlit leginkdbb a hétkoznapi feldolgozési
helyzetekhez. (DERBAIX, 1995).

Desmet (2004) cikke alapjan minden érzelem mérésre szolgalod eszkoz vagy a ,,viselkedési
reakciot” (pl.: kozeledés, elkeriilés), a , kifejezd reakciot” (pl.: mosolygas, homlokrancolas), a
fiziologiai reakciot (pl.: szivdobogas, izzadas), vagy a ,szubjektiv érzéseket” (pl.:
szorakozottsdg) méri. Azonban elfogadva és szem elott tartva azt a Derbaix (1995) altal
megfogalmazott elvet, mely szerint nem a ténylegesen atélt akar szamossagat tekintve
sokszoros érzelmek szamitanak, hanem a vizsgalt személy altal ténylegesen azonositottak, az
egyes érzelmek aktivaloédasi hatdsainak vizsgalatdnal az onbevallas modszerei koziil a vizualis
jellegli eszkozok keriiltek reflektorfénybe. Ez utobbi jelentOségét tdmasztja ala az, hogy a
verbalis technikdknal megjelend értelmezési nehézségeket kezeli, illetve alkalmazasukkal akar
mélyebb megértést tesznek lehetdve.

Az egyes kutatd véleménye kozott eltérés tapasztalhaté abban, hogy milyen Osszetételd,
bonyolultsdgl vizsgalati eszkdz paletta kialakitds indokolt, de valamennyien egyet értenek
abban, hogy tobb eszkdz kombinacidja javasolt. Jelen kutatas azonban csak az egyes érzelmek
aktivalodasi jellegét vizsgalja, de nem terjed ki a dontéshozatal teljes folyamatara, hiszen annak
vizsgalata szélesebb elemzési teriiletet jelent.

Erzelmek kategorizaldsa aktivalédasi jellegiiket tekintve

Az érzelmeknek szamtalan kategorizalasi modja létezik, de jelen tanulmany az altaluk kifejtett
motivacios rendszer alapjdn vald besorolasra fokuszal. Mint ilyen megkiilonbdztethetiink
megkozelitd/mozgositd, illetve elkeriilé/védekezd rendszereket, amelyek miikodése mind
vizualis dnbevallason alapulé modszerekkel, mind pedig pszichofizioldgiai és agyi képalkoto
technikakkal igazolasra keriilt. Mozg0dsito rendszer az egyént az adott termék, reklam, illetve
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az altala kozvetitett lizenet elfogadasaval cselekvésre (pl.: vasarlas) 6sztonzi, mig az elkeriild
rendszer az el6z0ktdl valo elzarkdzashoz vezet.

Ugyan mindkét rendszer esetében nagy szorast mutathat az arousal, azaz az intenzitési szint, de
a mozgositod rendszert a kellemes, az elkeriild rendszert pedig a kellemetlen ingerek aktivaljak.
Az aktivald hatds emelkedése az intenzitasi szint emelkedését eredményezi, eldidézve ezzel a
fokozott készenléti allapotot (DEAK, 2011:35-37).

A kellemesség-intenzitasi dimenzidk vizsgalatanak egyik elterjedt eszkdze Bradley és Lang
1994-ben kifejlesztett Self-Assessment Manikin (SAM) technika (DEAK, 2011:34). A SAM
teszt az valencia-arousal-dominancia (vagy kontroll az adott érzelmi allapot felett) harmas
dimenzidban 6t0s ,,skdlan” piktogramon keresztiil méri fel az egyes érzelmek aktivalodasi
folyamatat. Az egyes érzelmek aktivalodasara gyakorolt hatast tekintve a valencia-arousal
dimenziok a leginkabb fontosak (DEAK, 2011:35), igy a szakirodalmi hattér feldolgozasa soran
is az egyes kutatok erre a két dimenziora fokuszaltan kategorizaltak az egyes érzelmeket.

Product Emotion Measurement Tool (PrEmo)

Ekman 1994-es tanulmanyaban kiemelte, hogy ,,minden érzelem egy adott kifejezési mintahoz
kapcsolodik” (DESMET, 2004:3), amelyet arc- és hangkifejezéseket mérd eszkozokkel
vizsgalhatok (DESMET, 2004:3). igy nem meglepd, hogy szamos kutaté vizsgalta a kiilonboz6
mérési eszkozok hatékonysagat, azok evolucidjat, pl.: (CACIOPPO — PETTY, 1982; DEAK,
2011; RUSSELL, 1980; BERNSON — PERRET, 1991), de 6nmagaban a PrEmo eszkoz
tesztelésével, kultarak kozotti validitasaval is tobb tanulmany foglalkozott mar pl.: (DESMET
— HEKKERT - HILLEN, 2003; BERNSON — PERRET, 1991; Calder et al., 1997; LAURANS
— DESMET, 2017; DESMET - PORCELIJN - VAN DIJK, 2007) stb.

Desmet 2002-ben Kifejlesztett Product Emotion Measurement Tool (PrEmo) non-verbalis
Onbeszamolod eszkdze 6tvozi a verbalis €s a non-verbalis dnbeszamolo eszkozok elonyeit a
kifejez6 reakciét mérve. Tekintettel arra, hogy kiilonb6zo, vegyes érzelmeket mér, de nem
koveteli meg a résztvevoktdl érzelmeik verbalizalasat (DESMET, 2004:4). A webes
programban a fogyasztoi termékek altal kivalthatdo érzelmek kezelhetd keresztmetszetét
reprezentalva Osszesen 14 érzelem Keriilt megjelenitésre 1 mp.-es rajzfilm-animaciokkal
abrazolva, dinamikus arc-, testi- és hangkifejezések segitségével (DESMET, 2004:5-6). Az
animacié lejatszasat kovetden a feliileten megjelenitett alloképekhez az eszkoz eredeti
megjelenitésekor 3 pontos skala tartozott (lehetséges vdlaszok: , Erzem az érzelmet”,
,, Bizonyos mértékig érzem az érzelmet” és ,, Nem érzem azt az érzelmet, amelyet ez az animdcio
kifejez ) értékekkel (DESMET, 2004:6). De napjainkban elérheté mar 5, illetve 7 fok skala is.
Desmet PrEmo eszkoze tulmutat Ekman arckodolasi sémajan. A 14 érzelem részletesebb és igy
megbizhatobb abrazolasa érdekében keriilt sor az arckifejezések mellett a test, mozgas,
hangkifejezések beépitésére az abrazolas soran. Emellett az arcfényképekkel szemben az elvont
abrazolas egyik elénye, hogy csokkenti az irrelevans informaciok mennyiségét (DESMET,
2004:7)

A PrEmo-nak 5 év alatt 6 valtozatat fejlesztették ki (DESMET, 2004:2), a jelen tanulmany
empirikus kutatisa soran a megujitott figurak keriiltek alkalmazésra.

A PrEmo kultarafiiggetlenségének alatdmasztasa érdekében tobb orszagban is sor kertilt a teszt
validitasanak vizsgalatara, pl.: az eszkdz els6 nagyobb szami (N= 411 f6) tesztjére Kinaban
keriilt sor, de Hollandiaban, Finnorszagban, Egyesiilt Allamokban is zajlottak kisérletek
(NORMAN, 2011). A vizsgalatok tobbsége a rovid animaci6 és az altala kifejezni kivant
érzelem kozti validitasra vonatkozott. Ennek részeként a levetitett animaciot kvetden az adott
érzelem alloképéhez kellett a kutatdsban résztvevOknek egy harom szobol allo6 egymassal
Osszefliggd érzéseket tartalmazd érzelemcimkét tarsitaniuk az alapjan, hogy véleményiik
szerint melyik érzelmet tiikkr6zi az animacid/allokép. Az egyes felmérések modszertanuk
tekintve eltérést mutattak abban, hogy hany animaciot vetitettek le egyszerre (1 —2— 3), illetve,
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hogy hany darab érzelemcimkét kellett 6sszeparositaniuk az animacioval/alloképpel (2 — 7 —
14), de abban is, hogy az egyes érzelmek rovid leirata is megjelent-e. A kutatasi eredmények
alapjan sziikség esetén a kovetkezd kor elott modositasra kertiltek az animaciok. A felmérésekre
online és tantermi kornyezetben is sor keriilt. Ugyan a kulturdlis Osszehasonlithatosagat
nehezitette, de a mélyebb Osszefiiggések megértése érdekében nyilt végii leiras alkalmazéasaval
is torténtek validitasi vizsgalatok (LAURANS — DESMET, 2017:11-12).

A PrEmo2 a hagyomanyos verbalis kérd6iv elemeire épitett webalkalmazasként elérhetd
eszkdz, amely az eredeti teszthez képest csak deréktol felfelé, valamint nagyobb fej és felsotest-
mozdulatokkal kialakitott figurdkat alkalmaz (LAURANS — DESMET, 2017). A jelen
tanulmany kutatdsa sordn az adott PrEmo2 figurdk mellett feltiintetésre kertiltek az altaluk
kifejezett érzelmek is. Ennek egyik oka, hogy az jabb webes felmérések soran a figurara
helyett kurzor hatdsara megjelenik az adott érzelem elnevezése, valamint kattintasra egy
rovidebb leirds is, masfeldl a PrEmo2 animaciok nem épithetdk be a klasszikus kérddivek
felmérésébe. Emellett a jelen kutatasban valo hasznalatanak célja nem a konkrét termék altal
kivaltott érzelem azonositasa, hanem az érzelmek €s a mozgdsito — elkeriild iranyu aktivalodasi
folyamatok kozotti Osszefiiggések megértése, igy altalanosan érthetd és egyértelmil érzelem
megjelenitésére volt sziikség, vegyitve a verbalis ¢és a vizualis elemeket.

A verbalis elem elvarja az adott érzelem elnevezésének megertését és azonos értelmezését a
kutatasban résztvevoktol, mikdzben az egyes kutatok, mint pl.: Youngstrom és Green azt
talaltak, hogy tobbek kozott az iskolai végzettség, a tarsadalmi helyzet, €letkor is hatassal van
az érzelmek verbalis értelmezési képességére is. (LAURANS — DESMET, 2017:5-6.).
Emellett Laurans és Desmet (2017) szerint a ,,non-verbalis kifejezések valojaban az affektiv
allapotok természetes reprezentacioi, ¢s konnyebben értelmezhetdk, mint sok ember szamara
ezeket az allapotokat leird szavak” (LAURANS — DESMET, 2017:16). Igy a kettd egyiittes
megjelenitése az azonos értelmezést hivatott tAmogatni.

Mig az 1. sz. tdblazat ,Mozgositas vs. Elkeriilés/Passzivitds Valencia-arousal besorolas”
oszlopa a szakirodalmak altal a kivaltott-atélt valencia-arousal dimenziok mentén
kategorizaltan mutatja be az egyes érzelmeket, az alapjan, hogy mozgosit-kozelit addig ezek a
kifejezések a legtobb ember szdmara nehezen értelmezhetd csoportismérvnek szamitanak.
Tobbek kozott az értelmezési nehézségekre nytjt megoldast Desmet PrEmo 14 figurajanak
modszertana (LAURANS - DESMET, 2017), amely 14 érzelem esetében megkérdezésen
alapul¢ o6tfoku Likert-skalan keresztiil méri fel azt, hogy a kutatasban résztvevok adott érzelmet
milyen intenzitasuként €lte at.

A vizualis Onbevalldson alapul6 PrEmo technika alkalmazasa megfelelé eszkoze lehet a
dontésekre ténylegesen hatni tudé érzelmek és azok intenzitdsanak mérésére, amelyet Derbaix
(1995) tanulédsai is alatamaszt, ,,a reklamfilm alatti azonnali mérések soran az érzelem
feldolgozasa nem esik 4t a kognitiv sziiron, de a hétkdznapi €letben jut id6 a feldolgozasra.”
(DERBAIX, 1995). Emellett a PractiKid termék specidlis, érzékeny jellegénél fogva komplex
dontéshozatali folyamatot eredményez, ebbdl kifolydlag még inkdbb hangsulyossa valik az,
hogy mely érzelmek maradnak fenn a ,,kognitiv feldolgozas szlirdjén”.

A kivaltott érzelmek, az azokat befolyasolo tényezdk, valamint a dontésre haté tendencidk
azonositasa keretében egy szélesebb korli felmérés részeként keriilt sor az egyes érzelmek
mozgosito-elkeriild hatdsanak vizsgalatara felhasznalva a PrEmo 14 figurdjanak technikdjat.
Ugyanakkor a jelen tanulmény a tartalmi, illetve terjedelmi korlatokra tekintettel a valaszadok
altal konnyebben értheté PrEmo eszkoz alkalmazhatdsaganak vizsgalati eredményét mutatja be
a korabbi valencia-arousal dimenziok szerint csoportositott érzelmek ,feliilvizsgélatan”
keresztiil, valamint annak tapasztalatai alapjan tovabbi (PrEmo altal hasznalt) érzelmek
kertiltek kategorizalasra az alapjan, hogy inkdbb a mozgdsitas vagy épp az elkeriilés iranyaba
fejtik-e ki hatasukat.
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Kutatdsi modszertan

A kutatas az érintettségre, valamint a specialis termék komplex dontéshozatali eredményére
tekintettel a hazai kisgyermekes sziilokre fokuszalt, azonban a tovabbi vizsgalati célok, illetve
az empirikus tapasztalatok validitdsanak ellendrizhetdsége érdekében a kutatdsi f6 célcsoportba
nem tartozok — pl.: gyermektelen felnéttek, idésebb gyermek(ek)kel rendelkezok — kitdltése is
tervezett volt.

A kutatas célcsoportjat kétféle modon probaltuk elérni. Egyrészt kozvetlen felkérdlevél kertilt
kikiildésre a hazai 6vodai nevelési tevékenységet folytatdo 2886 db intézmény vezetdje szdmara,
amelyben mind a kitoltésben, mind pedig az intézménylikhoz tartozé sziilék hatékonyabb
elérésében vald kozremiikddésre valo felkérés valosult meg. Masrészt a kozosségi oldalon
megosztott hdlabda mintavételi technika alkalmazasaval is elérhetdvé tettiik a kérdoiviinket a
célcsoport elérésére. A kb. 3 hétig tarto adatfelvételi folyamat soran a kérddivet 6sszesen 808
o toltotte ki — az eldvizsgalati fazisban 46 0 -, a teljes kérddivet 226 {6 (205 {6 nd és 21 6
férfi; 76,99 %-ban féiskolai, egyetemi, PhD vagy DLA végzettségli, tobbségében (46 %-ban)
31 ¢és 41 év kozottiek, illetve 34,5 %-uk 41 és 50 év kozotti korcsoportba tartozok és 73,9 %-
ban fOvarosi vagy varosi lakosuak). Tekintettel a széleskorli elemzésekre, valamint az
Osszefliggések jelentdségére a jelen tanulmanyban a teljes kitdltokre (226 £6) vetitve kertilt sor
a PrEmo eszkoz alkalmazasaval a korabban valencia-arousal dimenzidk szerint kategorizalt
érzelmek felsorolasanak kibdvitésére.

A kutatasi célok rovid bemutatasat kovetden a kérddiv elején keriilt sor a szocidldemografiai
adatok felvételére. Ennek oka, hogy az esetlegesen félbe hagyott kérddivek esetében is
egyértelmiien eldonthetd €s igy elemezhetd legyen tobbek kozott az ezen adatokbdl szamitott
érintettség, korabbi termékismeret stb. hatdsa a kivaltott érzelmekre. A vided levetitését
kovetden elsd korben az elsé 5 dolog lejegyzését kérte a kérddiv a kutatdsban résztvevoktol,
majd nyitott szoveges kérdések, otfoku Likert-skalas technikak kovetkeztek, amelyek a
kivaltott, azonositott érzelmeket, a specialis termékkel kapcsolatos hozzaallasokat volt hivatott
felmérni. Ezt kovetden keriilt sor a PrEmo 14 figurdjan keresztiili vizuélis 6nbevallason alapulo
modszer alkalmazasara, ahol szintén oOtfokt Likert-skalan keresztiil kellett megadniuk a
valaszadoknak, hogy az adott érzelmet mennyire érezték (végpontok: egyaltalan nem éreztem
— erosen éreztem). A fentebb mar részletezett okok miatt a jelen kutatasban alkalmazott
technika esetében feltiintetésre keriilt a vizualis érzelem megjelenités mellett az adott érzelem
elnevezése is.

3. Eredmények

A PrEmo moddszer altal hasznalt 14 érzelem mozgosito-elkeriilo hatasanak vizsgalatara Khi-
négyzet-probak kertiltek lefolytatésra.

Osszhangban Derbaix (1995) cikkében irtakkal, annak vizsgalatira, hogy a reklamvide6
kivaltott-e konkrét érdeklddést a valaszadokbdl a kognitiv véalaszok, valamint a vide6 altal
kivaltott érzelmek szabadszavas leirdsan keresztiil tartalomelemzés Gtjan keriilt sor.

Azon valaszadok esetében keriilt az érdeklddés jelolésre (értékelés: 1 pont), akik konkrét
kérdéseket tettek fel vagy éppen érdeklddést mutattak a termék jellemzdivel, elérhetdségével
kapcsolatban; konkrétan leirtak, hogy érdeklodést, izgalmat €ltek at; elgondolkodtatta 6ket a
vide6 a termékkel, annak sziikségességével kapcsolatban; vagy kiprobalndk a terméket.
Ugyanakkor az érdeklédést mutatok csoportjabol nem csak azok a valaszok estek ki, ahol nem
valtott ki semmilyen hatéast vagy épp ellenkezdleg negativ érzelmeket, elutasitast irtak, de azok
is, amelyek ugyan pozitiv érzelmeket, 6romet tartalmaztak, de az érdeklddés, kivancsisag kiilon
nem keriilt emlitésre.

Az eredményeket a megallapitasokkal egyiitt az 1. sz. tablazat mutatja.
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1.tablazat

Erzelmek kategorizilasa aktivilodasi folyamatuk alapjan

Erzelmet nem Az érzelmet Moz\%;)snas Moz\%;)snas
. o o) . o o) . .
frzelem | ¢F70K Ye-osarinya | érzok %-0s Elkeriilés/ Elkeriilés/
# . az érdeklodést aranya az p R s
elnevezése o 1s . Py Passzivitas Passzivitas
inkabb nem érdeklodést p .
)y L rEmo Valencia-arousal
mutatok korében | mutatok korében . .
alapjan besorolas
1 R;g‘e:: 64,6 % 58,2 % 0,004 | Mozgésitas Mozgésitis
2 % 80,3 % 60,4 % <0,001 | Mozgositas Mozgositas
3 | Ydgyakozis dgs‘}‘r‘;z shs 71,2 % 62,8 % <0,001 | Mozgésitds .
4 %g 58,3 % 51,7 % 0266 | Elkeriilés .
5 |  Csodilat 67,7 % 60,6 % <0,001 | Mozgésitds .
(admiration)
g | Elégedetisce 60,6 % 51,1% 0,163 | Elkeriilés Elkeriilés
(satisfaction)
7 Bivolet 60,3 % 57,3% <0,045 | Mozgésitas .
(fascination
8 (t% ) 56,6 % 19,6 % <0,001 | Mozgésitas :
5 g rorar
g | Elégedetlenség (Zﬁgtéﬁ)“se 56,8 % 17,3% <0,001 | Mozgésitas :
10 |  Meavetes 56,5 % 9,4% <0,001 | Mozgésitds -
(contempt)
Proba p<0,001 szignifikancia szintre vezetett, de a
proba feltételeként megszabott ,.a cellak max. 20 %-
Szomortisag aban jelenhet meg 6tnél kisebb varhato érték, sem a i s
1 (sadness) csoportositott, sem pedig az intenzitasokat Elkeriles Elkeriles
figyelembevétel esetén nem allta meg a helyét.>
Elutasitasra keriil.
12| Szeayen 49,5 % 26,1 % 0,082 | Elkeriilés Elkeriilés
(shame)
13|  Felelem 50,0 % 25,9 % 005! | Elkeriles | Clkerilés &
(fear) Mozgdsitas
Undor 0 0 i
14 (disqust) 53,2% 10,7 % <0,001 | Mozgositas -

Forras: Sajat kutatés
(A negativ érzelmeknél forditott értékelés keriilt alkalmazasra.)

A félelem az egyediili olyan érzelem, ahol a PrEmo vizsgalat p=0,05 szignifikancia szintre
vezetett. Az intenzitasokat is - azaz, hogy milyen mértékben érezték az adott érzelmet -
figyelembe véve p=0,024 szignifikancia szintet eredményezne, de nem felel meg a proba
min.20 %-os kdvetelményének, ez alapjan a Khi-négyzet-proba eredménye elutasitasra keriilt,
igy a félelem érzelmet az elkeriilés irdnyaba hat6 tényezoként keriilt megjeldlésre.

Az 6rom, a vagyakozas, a biiszkeség, valamint a csodalat érzelmek esetében a valaszok pozitiv
tartomanyaban az intenzitas szintjét, azaz az adott érzelem jelenlétének erdsségét is figyelembe
véve a vizsgalat meglepd eredményre vezetett. Ez alapjan ezeknél az érzelmeknél az inkabb
jelenlétérdl nyilatkozok.

A kutatas eredményeként 0j szempontok és konnyebben értelmezhetd eszkéz mentén keriiltek
a mozgositas, illetve elkeriilés dimenzidk szerint kategorizdldsra a szakirodalmak altal
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kordbban a SAM eszk6zon alapuld valencia — arousal szintek szerint besorolt érzelmek.
Emellett annak koszonhetden, hogy a PrEmo tobb érzelmet vizsgal, a megkérdezettek korében
tovabbi, O0sszesen 8 érzelemrdl lehetett megallapitani a kutatdsi eredmények alapjan, hogy
inkabb az aktivalas, mozgdsitast vagy pont a passzivitast, elkertilést eredményezik-e.
Megjegyzendd, hogy a negativ érzelmek esetén, - az undort kivéve - akik nem ¢élték at az adott
érzelmet, azok atlagosan 45 - 55 %-ban mutatnak csak pozitiv iranyu eltérést az érdeklddés
iranyéba, de az érzelmet megélok szamossagara vetitve, ez az arany mar 80 - 20 %-ra csokkenti
az érdeklddési hajlandosagot.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A fenti tablazat alapjan elmondhat6, hogy a PrEmo érzelmei koziil 6sszesen 9 db érzelem
aktival mozgosito-kozelitéfolyamatokat, mig 5 db az elkeriilés, jobb esetben a passzivitas
iranyaba hat. A 2.tablazatban Osszegzésre keriiltek a korabban mar a valencia-arousal
dimenzidk alapjan bekategorizalt (kiemelés nélkiili) érzelmek, azok a PrEmo modszerrel valo
ellendrzése (dolt betlivel jelolve) utani megerdsitett helytiik, illetve az 0 érzelmek (félkovérrel
jelolve) csoportositasa:

2.tablazat:

Erzelmek az elkeriilés-megkozelités dimenzidjanak kibévitett valtozata
Nyitott a meggy6z6 lizenetre > Meggy6z0 lizenet elharitasa >
mogzosito, kozelitési folyamat Elkeriilési-passzivitasi folyamat

aktivalodasa aktivalodasa

orom, remény, csodalat, vagyakozas,

Pozitiv érzelem elégedettség, biiszkeség

biivolet
. diih, sajnalat, félelem, megvetés, szomorusag, biintudat, szégyenérzet,
Negativ érzelem . . .
unalom, undor, elégedetlenség félelem

Forras: Balazs et al. (2019), Balazs - Koncz (2016), Steward (2007), Witte - Allen (2000),
valamint az empirikus kutatas hipotézisvizsgalatainak eredményei alapjan sajat szerkesztés

Az ¢érzelmek ilyen dimenzidk menti csoportositasa elOsegiti a hatékony kommunikacios
tervezést, hiszen azonosithatova valnak azok az érzelmek, amelyek atélése eldsegiti az elérni
kivant viselkedés megvalosulasat. Emellett az érzelmek mérésre szolgald eszkozok — pl. PrEmo
— pre-tesztek soran vald alkalmazasa eldsegiti az adott reklam 4altal kivaltott érzelmek
felismerését, igy amennyiben szlikséges, gy még a tervezési szakaszban megismerhetové
valnak az esetleg modositasi iranyok. Az egyes érzelmek egymas kozotti korrelaciojukat
vizsgalva elmondhat6, hogy a szégyen (R=-0,132 ¢és p=0,047) és a félelem (R=-0,147 és
p=0,027) érzelmek pozitiv érzelmek koziil csak az Grommel mutatnak szignifikans kapcsolatot,
bar a magyarazo erejiik csekély. A legerdsebb magyarazd erdvel a biivolet és a csodalat
(R=0,809 és p<0,001), illetve az undor és megvetés (R= 0,805 ¢és p<0,001) bir egymadsra.

A vizsgilt érzelmek koziil a valencia-arousal dimenzidk szerinti kategorizalas sordn a félelmet
mind a mozgositds, mind pedig az elkeriilés irdnydba hathatd érzelemként jelolték a
dimenzionistak. Azonban a fenti tablazat eredményei alapjan a PractiKid termékkel
kapcsolatban végzett PrEmo eszkozt alkalmazott kutatds az elkeriilés — passzivitas iranyaba
hat6 csoportba sorolja a félelmet. Witte és Allen (2000) kdvetkeztetéseiket is figyelembe véve
valoszinilisithetd, hogy a termék specidlis-komplex jellegével is Osszefiiggésbe hozhatd az
elkeriilési folyamat aktivalodasa. Hiszen a termék egy érzékeny teriiletet feszeget a sziil6k
korében, amely tobb fajta egymasnak gyokeresen ellent mond6 reakciokat is kivalthat. Egyfeldl
magas elfogultsag feltételezhetd a sziilok korében a sajat gyermekiik tehetségének,
»zsenialitdsanak” mértékét illetden, masfeldl a sziildi rettegés is megjelenhet, hogy ,,mi van
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akkor, ha mégsem zseni a gyermekem? Mi van ha lemaradok ennek azonositasdban? Egyaltalan
mit kellene kezdeni ezzel a helyzettel?” Ez tdmasztja ald az is, hogy az ,.érzelmeket nem a
termék dnmagéban valt ki, hanem a termék felbecsiilt jelentdsége aggodalmunk szempontjabol”
(DESMET, 2002:124.)

A jelen kutatas részeként felmért és szarmaztatott elfogultsdgi paramétert beemelve az
eredmények értékelésébe megallapithato, hogy meglepd modon a kérdoivet teljesen kitdlto 226
f6 csupan 9 %-anal lehetett az elfogultsagot azonositani, amely csupan 10 %-a volt a férfi
valaszadd. Az elfogultsagi paraméter az alabbi kérdésekre adott valaszok, valamint az azok
kozotti eltérések értékelése alapjan keriilt kiszamitasra: A ,,4-8 éves gyermekeknek sziikségiik
van a képességfelmérésre?” valamint ,,Gyermekének sziiksége van képességfelmérésre? (Ha
jelenleg még nincs gyermeke, ugy mit gondol, sziiloként sziikséges felméretni a gyermek
képességeit?)”.

A fentebb roviden ismertetett ARM modell kovetkeztetéseit is figyelembe véve a felmérés
eredményei azt mutattak, hogy az elfogult valaszadok 61 %-a magas vagy kozepes €rzelmek
iranti igény szintlinek szdmitottak. Mind az elfogultsaggal, mind pedig az érzelmek iranti igény
szintjének tapasztalatait is figyelembe véve megallapithatd, hogy a félelem inkabb a sziil6i
rettegés oldaldn jelent meg a PractiKid termék esetén, és a probléma elkeriilése, megoldasaval
kapcsolatos énhatékonysagi lehetoségeket nem megfelelden kielégitoként értékelték.

Az alapoz6 felmérésiink eredményei alapjan megfogalmazott allitasok pontositasa, valamint a
tovabbi befolydsold tényezOk, illetve azok hatdsainak elemzése érdekében a projekt
folytatasaként kvalitativ kutatas, illetve faktorelemzés lefolytatasa tervezett.

5. Osszefoglalas

Az elmult évtizedekben a marketing teriiletén is eldtérbe keriilt az érzelmek, valamint azok
hatasainak vizsgalata, felfigyelve arra, hogy az érzelmek nemcsak a konkrét dontést, de magat
az informacié feldolgozasat is befolyasoljak, igy egy konkrét informacio, reklamiizenet
eljuttatasanak eredményességére is hatast gyakorolnak pl.: inkdbb a reklamkivitelezési
eszkozokre, vagy a konkrét termék tulajdonsagaira kell-e fokuszalnia az lizenetnek a hatékony
elérés érdekében. Mehta 1994-ben kifejlesztett ARM modellje két feldolgozasi utat kiilonboztet
meg, amely alapjan feldolgozhaté egy informacio, de a két ut aktivalodasat szamost tényezo
befolyasolja, mint pl.: az egyén érzelmek iranti igénye, vagy a racionalitast mérdé megismerési
sziikséglet szintje. A feldolgozasi utak mérésére is kifejlesztettek mar skalakat, amely alapjan
pl.: elmondhat6, hogy a magas érzelmek irdnti igényii személyek minden tipust — igy a negativ
érzelmekkel szemben is nyitottabbak, igy kevésbé vezet ndluk az adott helyzettél valo
elfordulashoz az adott érzelem jelenléte.

Ugyanakkor a konkrét termékkel, helyzettel kapcsolatos érzelmek mérésére is szamos modszer
keriilt kialakitdsra, legyen szé akdr Onbevallason alapuldé vagy épp az elmult években
rohamosan novekvd szamu automatikus vizsgélati eszk6zok megjelenésérdl, azonban a
leginkabb elterjedtek az 6nbevalldson alapuldé modszerek.

A kutatds soran a vizualis onbevallason alapuld Desmet altal 2002-ben kifejlesztett PrEmo
technika kertilt alkalmazasra a korabbi valencia-arousal dimenzidk érthetdségével kapcsolatos
nehézségek athidaldsa érdekében Az érzelmek 6nbevallason alapuld modszerei kozott a sajatos
tulajdonsagok, mint a részletgazdag vizualis megjelenités, szoveg és kép egyidejli alkalmazasa,
5 foku skala értékelés altalanossagban teszi kozérthetdbbé, konnyebben alkalmazhat6 eszkdzzé
a PrEmo-t. Ennek eredményeként a valencia-arousal szintek szerint kategorizalt érzelmek
mozgositd hatdsanak ,.ellendrzési” folyamatat meghaladva, a kozérthetdség javitasat szem el6tt
tartva a PrEmo 14 figurara épit6 eszkdz alkalmazasaval ujabb érzelmek kertiltek csoportositasra
az alapjan, hogy mozgdsitas vagy éppen az elkertiilés, passzivitas irdnyaba hatnak. Az elvégzett
Khi-négyzet-probak eredményei alapjan a PrEmo 14 érzelmébdl 9 a mozgositas iranyaba hato
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tényezoként keriilt azonositdsra (6rém, remény stb.), mig 5 (biiszkeség, félelem stb.) az
elkeriilés, passzivitds irdnyaba. A valencia-arousal tesztek alapjan ugyan a félelem mindkét
iranyba is hathat, azonban a specialis és komplex dontést igényld PractiKid termék esetén az
elkeriild dimenzidba keriilt besoroldsra, feltételezhetéen a ,probléma megoldasdnak”™
énhatékonysagat, valamint a kapcsolodd aggodalom intenzitdsat érintd elméleteknek
kdszonhetden.
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