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Absztrakt
Tanulmanyunk a markaépitésben hasznalt DFA
(Design Format Analysis) modszer

alkalmazhatosadgat  vizsgalja  vizudlis  adatok
feldolgozasara. A bemutatott kutatas kiinduldopontjat

egy workshop-sorozat adta, melynek keretén beliil ASzZODI ZITA
palyakezdd tervezémérnok hallgatok (n=96) 5-7 fos Budapesti Miiszaki és
csoportokban dolgoztdk ki az idealis munkahellyel Gazdasagtudomanyi Egyetem,
szemben tamasztott igényeiket, elképzeléseiket. A Ergonomia és Pszichologia
workshop soran elkésziilt 16 rajz az irodak Tanszek,
kialakitasaval, felépitésével és az irodai funkciokkal aszodi.zita@edu.bme.hu
szemben tamasztott elvarasokat jeleniti meg. Ezen

vizualis adatokat a DFA modszer matrix PATAKI-BITTO FRUZSINA
architektirajanak alkalmazasaval dolgoztuk fel, PhD, egyetemi adjunktus,
melynek eredményeként feltartuk az elképzelt kreativ Budapesti Miiszaki és
irodak kialakitasanak legjellemzdbb tulajdonsagait. A Gazdasagtudomanyi Egyetem,
szakirodalommal Osszhangban kiemelkedd szerepet Ergonomia és Pszichologia
kap a kozOsségi terek €s a csoportmunka tdmogatésa, Tanszek,

de kutatasunkban az egyéni munka lehet6ségének pataki.bitto.fruzsina@gtk.bme.hu
megteremtésére is igény mutatkozott. A tanulmany a
bemutatott eredmények fényében a DFA modszer
sz¢lesebb korli alkalmazhatosdgara mutat ra.

Kulcsszavak: képi adatfeldolgozdis, Design Format
Analysis, kreativ iroda

Abstract

Our study examines the applicability of the DFA (Design Format Analysis) method used in
branding to process visual data. The starting point of the presented research was a workshop
series, where the design engineering students (n = 96) developed their concept of the ideal
creative workplace in groups of 5-7 people. The 16 drawings completed during the workshops
show the expectations for the layout and the functions of the physical office environment. We
analyzed these drawings as visual data using the matrix architecture of the DFA method. As a
result of the analyses, we could explore the most characteristic features of the imaginary
creative offices. In line with the literature, the spaces for socializing and group work play
prominent role, but there is also a need for spaces that support individual work. In the light of
the results presented, the study points out the wider applicability of the DFA method.
Keywords: visual data analysis, Design Format Analysis, creative office

1. Bevezetés

Téarsadalmunkban egyre inkabb kozéppontba keriilnek a vizualis informaciok, a képek altal
kifejezett tartalmak, mely jelenség leginkabb a médiahasznalati szokdsokban tiikrozédik. Ezzel
parhuzamosan a vizualis adatok elemzési modszerei is fejlddésnek indultak, melyeket a képek
megértésére ¢és értelmezésére fejlesztenek ki. A vizudlis elemek alkalmazasa kutatasi
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modszerek (fokuszcsoport, interju, kérddiv) kiegészitéseként széles korben elterjedt, de mint
onall6 adat a legnagyobb szerephez a tarsadalomtudomanyokban, a pszicholdgiai ¢és
szociologiai kutatdsokban jutnak. E tanulmanyban kézi rajzok, irodai koncepciok feldolgozasat
mutatjuk be, melyhez egy markaépitésben alkalmazott vizudlis elemzési modszert, a DFA-t
(Design Format Analysis) valasztottuk. A tanulméany alapjat egy workshop adja, amely
keretében egyetemi tanulmanyaikat folytatd tervezomérnok hallgatok alkottdk meg idealis
irodai koncepcidjukat. A workshop keretén beliil elkésziilt 16 irodai alaprajzra vizualis adatként
tekintettiink, és megvizsgaltuk a kvalitativ adatfeldolgozasi lehetéségeket. A vizsgalat célja
azon irodai jellemzOk azonositasa, amelyek meghatarozzak a palyakezdé kreativ szakemberek
szamara az idealis munkakornyezetet. Tanulményunkban fel szeretnénk hivni a figyelmet a
vizualis adatelemzési modszertanok felhasznalasi teriileteinek atjarhatosagara.

2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintés keretében elsOként a legismertebb képi adatokon alapuld mddszerek
¢s azok hasznalata keriil bemutatasra, majd a valasztott DFA mddszer részletesebb ismertetése
kovetkezik. Harmadik témakorként pedig a tanulmany alapjat képezd vizsgalathoz
kapcsolddoan a kreativitast tamogat6 irodai kialakitasok alapfogalmait €s trendjeit ismertetjiik,
melyek az eredmények értelmezésében nyujtanak segitséget.

2.1. Vizualis modszertanok és a vizualis adatok feldolgozasa

A vizudlis technikdkat alkalmazo6 kutatasi modszerek megkiilonboztetnek fénykép, vided és
kézi rajz/alkotas tipusu adatokat. Ezek koziil elsoként a fényképek hasznélatara kifejlesztett
modszereket mutatjuk be. A stimulacids fotdmodszer (photo-elicitation) soran a fényképek
segitik a kutatot abban, hogy a kutatasi téma kapcsan a vizsgélati személyekbdl eléhivjon
gondolatokat, érzéseket és élményeket (HARPER, 1988). A fényképek tovabba vezethetik is a
beszélgetést az adott témaban. A képi elicitacios eljarasok kozé tartoznak kiilonb6z6 projektiv
technikak is, melyek soran a vizsgalati személyek a kutatdsi témarol alkotott véleményiiket,
érzéseiket kozvetett modon, képeken lathatd személyekhez, targyakhoz kapcsolt tulajdonsagok,
vagy torténetek altal fejezik ki (DONOGHUE, 2000). Ezen eljarasok soran a kutatd valasztja
ki a képanyagot, igy a kép nem mindsiil primer adatnak, hanem a kutatds soran hasznalt
stimulalo eszkdznek, ingernek.

A fotdmodszer masik tipusa, amikor a kutato a vizsgalati személyt kéri meg sajat fényképeinek
kivalasztasara, vagy fényképek elkészitésére az interjut vagy fokuszcsoportot megelézden
(BYRNE et al., 2016). Ez utobbi modszert autofotografianak (auto-photography) nevezik. A
résztvevok maguk valasztjdk ki és rogzitik azokat a mozzanatokat, amelyek szerintiik a
legjobban reprezentaljak Oket, életiiket, vagy az atélt szituaciot (NOLAND, 2006). A modszer
elénye, hogy a vizsgalati személy sajat élményeit idézi fel a képek segitségével, igy a koriiljart
¢lményekhez fizikai valdsag is kapcsolhaté (HURWORTH, 2003). Masik elényének
tekinthetd, hogy a fényképezéssel a vizsgalatban résztvevok olyan érzékeny témat, problémat
is kifejezhetnek, amit nem tudnanak, vagy nem akarnanak szavakkal kimondani (BYRNE et
al., 2016; CHAPMAN et al., 2016). Ez esetben a kutatas soran késziilt fényképek primer
adatoknak tekinthet6k és az interjun vagy fokuszcsoporton elhangzott verbalis informacidkon
tul tovabb elemezheték. Chapman és munkatarsai (2016) tanulméanyukban felhivjak a figyelmet
arra, hogy a szoveges adatokon til a képi adatok elemzése tovabbi értékes kutatdsi
eredményekhez juttatta a kutatokat. A fényképek elemzésének modszere a szoveges adatok
feldolgozasahoz hasonld kodolds, melyre mar szoftveres segitség is 4all a kutatok
rendelkezésére. A képi adatok kddolasaval kinyerhetdk kvantitativ és kvalitativ eredmények is:
egy-egy motivum megjelenésének gyakorisdga a képanyagban, és az érzelmi, szimbolikus
jelentés, melynek szoveggel valo kapcsolata is vizsgalhato. Budzise-Weaver (2016), szoftveres
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képelemzést vizsgald kutatd kiemeli, hogy a témak kodolasan tal meg kell figyelni a képek
felépitését, a tarsadalmi, torténelmi vagy szervezeti Osszefiiggéseket, a képen lathatod
informéciok szandékossagat, valamint a képek kozotti hasonlosagokat, kiillonbségeket.

A fényképek készitéséhez hasonldéan a rajzolds vagy festés is képi kifejezésmod, melynek
pszichologiai értelmezésére Dr. Vass Zoltan (2011) kifejlesztett egy rendszerszemléletii
rajzvizsgalati modszert, a Hétlépéses képelemzési modszert (Seven-Step Configuration
Analysi, SSCA). E modszer egy szemléleti keretet ad, melynek segitségével a rajzok rejtett
jelentéstartalma, pszicholdgiai esszenciaja tarhato fel (REINHARDT, 2013; VASS, 2011). A
hét 1épés a kontextuselemzés, folyamatelemzés, fenomenoldgiai elemzés, intuitiv elemzgs,
egészleges elemzés, itemanalizis és szemantikai elemzés. A 1épések koziil az itemanalizis
hozhat6 parhuzamba a kodolassal, mely soran a szokatlan, kiugro jelenségek kiemelésére kertil
sor mind formai, szerkezeti, mind tartalmi, szimbolikus szinten (REINHARDT, 2013). Az
intuitiv elemzés tovabbi széles korben alkalmazhaté gyakorlatokat ajanl, mint az ot
legfontosabb jellemzd kiemelése, vagy a rajz 1ényegének leirdsa egy mondatban.

Az intuici6 felhaszndldsa mas modszertanokban is megfigyelhetd, mint példaul a
kornyezetpszichologiai kutatasokban hasznalt kognitiv térképezés esetén (LYNCH, 1990;
POREISZ, 2013). A kognitiv térképezést - vagy masnéven a mentalis térkép készitését -
eldszeretettel alkalmazzdk varosépitészeti, antropoldgiai, turizmus- és varosmarketing
kutatdsokban. A kognitiv térkép készitése sordn az interjualany félig strukturalt interju keretén
beliil lerajzolja az adott helyszin alaprajzat sajat értelmezése szerint, €s hangos gondolkodas
utjan ,,bejarja” az interju soran a vizsgalt kornyezetet. Az adott kornyezetrdl referenciaként
fényképek késziilnek és az interjiban elkészitett rajzzal és annak verbalizalt valtozataval
Osszehasonlitva torténik meg a kornyezetpszicholdgiai elemzés. A kognitiv térképezés célja,
hogy a kutatok informaciét kapjanak az egyén kornyezetének egyes részeirdl kialakult
szubjektiv képrol, és ezaltal kornyezeti portrét alkossanak a helyhasznalattal kapcsolatos
valosagrol (SALLAY — DULL, 2007).

2.2. A Design Format Analysis (DFA) modszer

Az elézéekben bemutatott vizualis elemzési modszerektol jelentOsen eltér a Design Format
Analysis (DFA), ahol az abréazolt targy vagy grafika esztétikai elemei (pl. forma, szin,
anyaghasznalat), jellemz6i adjak az elemzés alapjat. A Warell (2001) nevéhez kotheté modszert
markaépités soran alkalmazzak, mivel az esztétikai elemek kivalasztasaval és azok tudatos és
kovetkezetes alkalmazéasaval jelentdsen novelhetd a marka termékeinek felismerhetdsége,
megkiilonboztethetosége (KARJALAINEN, 2007; PUGLIESE — CAGAN, 2002; WARELL,
2001). Amennyiben a DFA moédszert a marka termékfejlédésének vizsgalatara alkalmazzak,
elsé lépéseként a kiindulasi termék jellemz6ibol kivalasztasra keriilnek azok a jellemzok,
amelyek a felismerhetdség szempontjabol fontosnak tekinthetok, majd egy matrixba foglalva
ezek meglétének ellendrzése kovetkezik a tovabbi termékeken (horizontdlis irdnyban a
termékek szerepelnek, vertikalis irdnyban a jellemzdk). A DFA mddszer elvét mar a marka
megsziiletésekor is lehet alkalmazni, ebben az esetben a vallalat el6szor meghatarozza a
termékforma lizenetét (pl. biztonsagos, jatékos, dinamikus, high-tech), melyeket implicit marka
jellemzéknek neveziink. Ezek tudataban torténik a termék esztétikai elemeinek megtervezése
¢és azok kivalasztasa, amelyeket minden termékben visszatérd, markara jellemzd elemeknek,
explicit marka jellemzoknek tekintenek a tovabbiakban (KARJALAINEN, 2007). Gonzales és
munkatarsai (2019) a modszer kritikajaként kiemelik, hogy az esztétikai jellemzok
vizsgalatahoz sziikség lenne a formai elemek egységes osztalyozasara. Ennek hidnydban a
modszertan hasznalhatosaga nagyban fligg a kutatok hozzaértésétdl, tapasztalatatol. A szerzk
ezt a hidnyossagot kiiszobolik ki a honlapok vizudlis elemzésére kifejlesztett Digital BrandUX
madszertanban azaltal, hogy a kutatoknak elére meghatarozott szempontok (altalanos, vizualis,
navigécios, szoveges elemek és részletek) szerint kell haladnia az elemzés soran.
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2.3. Kreativitast tamogato irodai munkakérnyezet

A palyakezdd fiatalok szamara egyre fontosabb munkahelyvalasztasi szempont a vallalatok
fizikai munkakornyezetének kialakitasa. Dontésiiket nagyban befolyasolja az interjuk
alkalmaval megismerhetd irodai tér, mely altal a vallalat életébe is bepillantast nyerhetnek
(PATAKI-BITTO — KAPUSY, 2021). A vallalatok irodai ,,névjegyként” is értelmezhetdek,
éppen ezért az irodak tervezésekor a legfontosabb kovetelmény, hogy a kialakitott tér tiikrdzze
¢s tamogassa a szervezeti kultarat (FAIRS, 2016). A kreativ iparban az utdbbi évtizedben
kiilonos figyelem fordult az irodak belsé kialakitdsara: a Google irodai uj irodatervezési
iranyzatot is inspiraltak kreativ iroddk (creative offices) elnevezéssel (THANEM et al., 2011).
A kreativ iroddk sikerei alatamasztjak, hogy a munkakdrnyezet vizualis Osszetevoi
0sztonodzhetik az innovaciot €s a kreativitast. A szakirodalomban erdteljesen megjelenik az a
nézdpont is, miszerint a kreativitas az egyének ¢és a kornyezet kozotti Osszetett interakcio
eredménye, nem pedig az egyén belsé tulajdonsaga (LEE, 2016). Emellett Serrano-Martinez
(2016) a munkatarsak k6zotti interakciok jellegét emeli ki a kreativ irodakban: az alkalmazottak
ugy viselkednek, mint egy barati tarsasag, akik egylitt jatszanak egy jatszotéren. A jatékos
irodai kialakitdson tul a kreativ iroddkat a coworking terek alkalmazasa jellemzi, ahol a
kiilonb6z6 szakteriiletek képviseldi kozos térben dolgoznak, mikdzben a tér lehetdséget kinal
ismerkedésre, tapasztalatcserére. A coworking iroddk a kutatasok szerint nem csak a
munkatarsak kozotti kommunikaciot és interakciot segitik eld, hanem hozzajarulnak a
tudasmegosztashoz, tudasteremtéshez és az innovaciohoz is (BOUNCKEN et al., 2020).

Lee (2016) a tanulmanyaban a kreativ irodak jellemzdit €s azok csoportjait tarta fel, mely soran
a kiils6 jellemzok koziil kiemelte az irodaméretet, az elhelyezkedést, a kialakitast és designt. A
beltér tekintetében pedig az alabbi hét jellemzd mentén vizsgalta a kreativ irodakat: (1) tarsas
kikapcsolodasra alkalmas, szabad terek megléte, (2) megbeszélésekre alkalmas terek megléte,
(3) kiilonleges hangulat terek megléte, (4) pihenésre alkalmas tér megléte, (5) kollaboracio
technologiai tdimogatottsaga, (6) olyan design elemek alkalmazasa, amelyek az érzékszervekre
gyakorolnak hatast, (7) kiegyensulyozott térhasznalat.

A szakirodalom mélyrehatoan foglalkozik tehat a fizikai munkakornyezet kreativitasra és
innovaciora gyakorolt hatasaval, kutatasunk azonban az ellenkezé nézOpontbdl kozeliti meg a
kérdést: milyen az a fizikai kdrnyezet, amelyet a kreativ iparban dolgozdk leginkabb el tudnak
maguknak képzelni. Ez a néz6pont kiilondsen aktudlis a jelenlegi idészakban, amikor sok
vallalat azzal a kihivassal kiizd, hogy a jarvanyhelyzet elmultaval visszacsabitsa munkavallaloit
az irodéba.

3. Kutatasi modszer

3.1. Kutatds célja

A kutatas arra kereste a valaszt, hogy milyennek képzelik el a palyakezdd kreativ szakemberek
leendd6 munkahelyiiket, a szdmukra ideédlis munkakornyezetet. Kutatasi célként a kreativ
szakemberek szdmara idedlis munkakornyezet legfontosabb fizikai jellemzdinek feltarasat
fogalmaztuk meg. A feltdrashoz olyan mddszertant véalasztottunk, mely alkalmas vizualis, rajzi
informaciok szisztematikus elemzéséhez. A sorba vett vizualis modszertanok koziil kiemelten
foglalkoztunk a DFA (Design Format Analysis) implementalhatosagaval épiiletkialakitas,
irodastrukturdk elemzésénél, igy kutatdsunk célja a moddszertan ilyen formaban vald
alkalmazhatosagéanak vizsgalatara is kiterjedt.

3.2. Eljaras és vizsgalati személyek bemutatdasa

A ,Mi irodank™ elnevezésli workshopot 2018 és 2022 kozott négy alkalommal tartottuk meg
egyetemi alapképzésben résztvevd tervezOmérnok hallgatoknak, mely soran 96 résztvevd 5-7
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f6s csoportokra osztva dolgozott, 6sszesen 16 csoportban. A résztvevok életkorukat tekintve 19
¢és 21 év kozottiek, nemi eloszlast tekintve pedig 54 nd és 42 férfi.
A workshop a kovetkezoképpen zajlott:
1. 1épés: Koszontés, téma €s cél bemutatasa (5 perc)
2. 1épés: Bemelegitd feladat: mi a harom legfontosabb szempont, amely dontd szerepet
jatszik munkahely valasztasanal? (10 perc)
3. 1épés: Csoportos tervezési feladat: a munkahely valasztasi szempontok megbeszélése,
majd idealis munkahely tervezése (60 perc)
4. 1épés: Prezentaciod (5-5 perc)
5. l1épés: Jatékos lezaras: a workshop résztvevoi szavaznak a legjobb munkahelyre (5 perc)
A csoportos munkdhoz a résztvevok rendelkezésére alltak A0 méretli rajzlapok, ceruzak és
filctollak. A tovabbiakban a csoportok altal készitett végsd rajzokat vetettiik alapul a képi
adatelemzésnek. Az elkésziilt rajzokat sorszamokkal jeloltiik.

4. Eredmények

4.1. Eredmények feldolgozdsa
A workshop eredményeként létrejott rajzok az elképzelt idealis iroda fizikai megjelenését,
kialakitasat mutatjak, melyekre néhany szavas magyarazatok kertiltek. A rajzok e téma kapcsan
a palyakezdd kreativ szakemberek fizikai munkahellyel szemben tdmasztott igényeit abrazoljak
A prezentaciokon elhangzott szoveges informaciok segitségével kovetkeztetéseket lehet
levonni a pszicholodgiai aspektusokra is, &m ezuttal csak a rajzokbodl kinyerheté informécidkra
koncentraltunk. A rajzok nem adnak tovabba lehetdséget a butorok és a térkialakitas ergonomiai
megfeleloségével és mindségével kapcsolatos elvarasok feltarasara sem, igy ezen szempontok
is a prezentacid tartalmi elemzésével vizsgalhatok.
A rajzok digitalizacidja utdn megkezdtik a szempontrendszer felallitdsat, ami mentén
elvégeztiik az elemzést a DFA moddszer szerint. A vizualis adatok azonositasa kiilonb6zo
jellemzok mentén torténhet. Az egységes osztalyazas érdekében a szakirodalomban bemutatott
kreativ irodak elemzéséhez illeszked6 szempontrendszert vettiink alapul (LEE, 2016). A rajzolt,
képzeletbeli iroda alaprajzok sajatossagai miatt bizonyos jellemzdokre, mint az érzékszervekre
hat6 design elemekre nem vagy kevés informaciot kaptunk, ezért ezen szempontoktol
eltekintettiink az elemzés soran. A hangsulyt az irodatér felosztasara, a kiegyensulyozott
térhasznalatra €s a kiilonb6z6 funkcionalis helyiségek meglétére helyeztiik.
A rajzokon felfedezhetok voltak alap irodai funkcidonak tekinthetd helyiségek, melyeket a Lee
(2016) altal meghatarozott kategoriak egyikébe se lehetett besorolni, ezért ezekre 1étrehoztuk
az Alaphelyiségek kategoriat.
A sziikséges valtoztatasok utan a kutatds szempontrendszere a kdvetkezéképpen véglegesiilt:

e meéret
kialakitas és felosztas (kiegyenstlyozott térhaszndlat)
alaphelyiségek
kikapcsolddasra alkalmas terek
megbeszélésekre alkalmas terek
kiilonleges hangulata elemek
pihenésre alkalmas terek
egylittmiikddés tamogatédsa
A f6 szempontokon beliil tovabbi alkategoridkat hoztunk létre, melyek specifikus
irodajellemzdket tartalmaznak, igy alakult ki a 70 jellemzdébdl 4ll6 szempontrendszer, mely
mentén elvégeztiik a DFA elemzést.
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4.2. Eredmények bemutatasa

A DFA modszer alkalmazasa soran az egyes rajzokat pontoztuk a szempontok ¢és alkategoriak
alapjan. Az alaprajzok Kialakitas és felosztds szempontrendszer szerinti elemzését az 1. tablazat
mutatja be. Azok a tulajdonsagok, melyek erésen jellemzdek voltak az adott irodai alaprajzra 2
pontot, melyek kevésbé voltak jellemzoek 1 pontot, €s amelyek egyaltalan nem vagy nem is
jelentek meg az adott alaprajznal 0 pontot kaptak. A pontokat Osszegeztiik horizontélisan, a
szempontok szerint haladva, igy a legtipikusabb jellemzokre kaptunk ralatast. Vertikalis
Osszegzés esetén pedig a legtipikusabb irodaalaprajzot kaptuk meg. A f6 szempontrendszeren
beliil tobb alkategoriat is érdemesnek talaltunk kiilon elemezni, igy ezekre kiilonds figyelemmel
tekintettiink a pontozas soran. Ilyen volt példaul az egyéni és csoportmunkdra alkalmas
helyiségek eloszlasa, a tér kozéppontjaban 1évé helyiség jellege vagy a vezetéi iroda
elhelyezkedése.

A szempontok altal elért 6sszpontszamok alapjan hadrom szintet emeltiink ki (z6ld szinnel):
legtipikusabb jellemzo, tipikus jellemzo és altalanosan jellemzé. A legtipikusabb jellemzok k6zé
tartoznak azok a szempontok, amelyek a maximalisan elérheté pontszamnak 60, vagy afeletti
szazalékat érték el, tipikus jellemzok kozé tartoznak azok, melyek a maximalis pontszam 50-59
szazalékat, daltalanosan jellemzok kozé pedig azok, melyek a maximalis pontszam 40-49
szazalekat értek el.

A Kialakitas és felosztas 6 szempont aléd 31 db tulajdonsag keriilt. A DFA alapjan az idealis
kreativ munkahely legtipikusabb jellemzdi a 10-50 f0s vallalkozasnak helyet ad6, dominansan
nyitott irodatér, ahol levalasztott, néhany f6s vagy privat irodak, illetve egyéb irodai funkciok
iivegfallal vannak elhatarolva a csoportos részektdl. Tipikus jellemzOk kozé tartoznak még az
iroda szabalyos alakzata ¢és az iroda kozéppontjaban elhelyezett kollaboraciés vagy
kikapcsolddasra alkalmas tér. Az elképzelt és lerajzolt irodaterek kialakitasara tovabbi tipikus
jellemzo, hogy egyenldé mértékben tamogatjdk az egyéni és csapatmunkat, asztalhasznalat
tekintetében pedig inkabb az osztott hasznalata asztalok a jellemzdek, 2-4 f0s asztalblokkokkal
kialakitva. A vezetdi iroda jellemzden a beosztottaktol tavol, elkiilonitve talalhato.

A DFA szerint a legtipikusabb kreativ irodai alaprajz a Kialakitas és felosztas szempontjabol a
2. szamu alaprajz lett.

A pontozast elvégeztiik a funkcionalis helyiségek (Alaphelyiségek, Kikapcsolodasra alkalmas
terek, Megbeszélésekre alkalmas terek, Kiilonleges hangulatu elemek, Pihenésre alkalmas
terek, Egyiittmiikodés tamogatasa) jellemzoire is.

A workshopon résztvevok a funkcionalis helyiségeket tekintve - az alapfunkcidkon kiviil - a
legnagyobb részben pihenésre alkalmas tereket ¢s megbeszélésekre alkalmas tereket helyeztek
el az alaprajzokon. A legtipikusabb jellemz6é a Pihenésre alkalmas tér kategérian belil a
babzsakkal vagy kanapéval ellatott pihendrész és a konyha-étkezd volt. Jelentds mértékben
jelentek meg az alaprajzokon az egyéni elvonuldsra alkalmas helyiségek, valamint a kert és a
terasz. A legtobbet eloforduld Kiilonleges hangulatu elem a park volt az irodan kiviil, de a
novények jelenléte a beltérben is hangsulyos volt. Az Egyiittmiikodés tamogatdsa kategdrian
beliil a csoportszobdk és a brainstorming szobak megjelenése volt a leggyakoribb.

A DFA szerint a legtipikusabb kreativ irodai alaprajz a Funkciondlis terek szempontjabol
szintén a 2. szdmu alapra;jz lett.
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1. tablazat

A workshopon késziilt alaprajzokra vonatkozo DFA elemzés a kialakitds és felosztis
szempontrendszer szerint

2 pont

1 pont

erbsen jellemzo

jellemzd

10-50 fo

50-100 f6

kor

négyzetes

nem szabdlyos

egyterli iroda

levdlasztott
irodahelyisegek

egyterl iroda
térelvdlasztékkal

kikapcsoléddsra
alkalmas belso tér

kollabordcids tér
nyitott irodatér

levdlasztott,
privat iroddk

udvar, belsd kert

az irodai kialakitds

az egyéni munkdt tdmogatja
az irodai kialakitdsa

a csapatmunkdt tdmogatja

az irodatér egyenld mértékben
tdmogatja az egyéni és a csapatmunkat

a beosztottaktél tdavol

a beosztottakhoz kozel

a vezeto beosztottakkal
egy térben al

sajdt dedikalt asztalok

osztott haszndlatd
asztalok

kilondllé asztalok
2-4 fos asztalblokkok

5-10 fés asztalblokkok

tvegfalak

paravanok

privdt iroda (1 fos)
2-4 fos iroda
5-10 fos iroda

11-20 fos iroda

legtipikusabb jellemzo

50 - 59%

. 60 -100%
O

tipikus jellemzé

40 - 49% dltaldnosan jellemzd

& @0
] ® OeessCes o
[ @] e

@) O eeeO®0 O O
e00 @o0e @ JON N §
o0 @ e [

(@] a0 e0Oe 80
e eesCe eoee

® 00 O 0O00COeeO
LN N N N JON JGN Sy NGRS

O0000Ce O OO0 ee
o § N N Oe0Oeee
00 OQewe

( Jo) B N N N JO§ N NN N N )
o0 @]

@RS} RGN N @) OO0e
LN N JON ® 800
eeecCse O e [
O0Oee eaee 66 00

22 @8 27 27 32 23 26 21 21 22 21 23 20 23 20 16

Forras: sajat szerkesztés

330

63%

38%

22%

56%

25%

44%

28%

47%

53%

25%
34%
50%

47%

44%

59%

47%
59%

25%

78%

4%
47%
L44%

59%



1. abra
A DFA elemzés alapjan a palyakezdé
kreativ szakemberek igényeinek megfelelo, legtipikusabb iroda alaprajza
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Forras: ,,Mi irodank” cimii workshopon késziilt (2). szamu alaprajz
5. Kovetkeztetések

5.1. Kovetkeztetések a kreativ irodak kialakitasaval kapcsolatban

A legtipikusabb iroda alaprajzat és a kapott pontozasi eredményeket megvizsgalva jol latszik,
hogy a palyakezddk igényei 6sszhangban vannak mas kutatasok altal elemzett kreativ irodai
jellemzOkkel: a munkatarsak kozotti interakciok tamogatasa alapvetd aspektus az iroda
belsbtereinek  kialakitasanal (SERRANO-MARTINEZ, 2016). A kiilonbozé tarsas
kikapcsolodasra ¢és megbeszélésekre alkalmas terek egyarant a kreativ munkahoz
elengedhetetlen k6zos gondolkodas, tapasztalatcsere szinterei. A munkahatékonysag és a
munkavallalo jo kozérzetének novelése érdekében azonban sziikség van személyes terek,
egyéni elvonulasra alkalmas irodai funkciok létrehozasara is, hiszen a kollaborativ munkéanak
fontos része, eredményességének feltétele az egyéni munka (ROBILLARD - ROBILLARD,
2000). Az egésznapos irodai 1ét fellazitasa és a feltoltodés érdekében hangsulyt kell fektetni
minél tobb zold tér létrehozdsdra az irodan belil és kiviil is. A természetkozeli
munkakornyezetet a szakirodalomban fellelhetd kutatasok szerint is pozitivan ¢élik meg a
munkavallalok és ezaltal hozzajarul a jo teljesitményhez (EVENSEN et al., 2017).

5.2. Kovetkeztetések a DFA modszer alkalmazdsaval kapcsolatban

A DFA modszertanat els6sorban térbeli esztétikai elemek vizsgalatara hoztdk 1étre, viszont az
elvét a bemutatott mdédon lehet implementalni olyan elemzések soran, ahol valamilyen
Osszehasonlitason alapulo, jellemzd tulajdonsdgok Osszegzésére van sziikség. Esetlinkben, a
kreativ irodakat jellemzd szempontrendszer létrehozasa utdn, kdnnyen és gyorsan tudtuk a
moddszertan matrix architektirajat alkalmazni a rajzi informéciok detektalasahoz. A DFA
modszer tehat alkalmazhato kétdimenzios jellemzok elemzésére 1is, igy bdvitve a
marketingkutatds eszkoztarat, legfOképpen a marketingkommunikacio teriiletén (példaul
vasarlasi dontést befolydsold vizudlis elemek elemzése, markaarculat kialakitdsa soran). A
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modszer gyorsasdga miatt nagyobb elemszamu kutatashoz is jol alkalmazhato. Az elemzés
alapjat képezd jellemzok és szempontok esetleges bdvitése folyamatdban végezhetd. A
moddszertan hatrdnya a szempontok megvalasztasanak nagymértékii szubjektivitasa, ezért
szilkség van a szempontok egységes osztalyozéasara, melyhez a kutatasi teriilet szakirodalma
nyujthat segitséget. Rajzok feldolgozasa esetén tovabbi segitség lehet a rajzok készitdinek
kiegészitd narratalasa az esetleges félreértelmezések elkeriilése végett.

Irodalomjegyzék

Bouncken, R. — Ratzmann, M. — Barwinski, R. — Kraus, S. (2020): Coworking spaces:
empowerment for entrepreneurship and innovation in the digital and sharing economy,
Journal of Business Research, 114, 102-110.

Budzise-Weaver, T. (2016): Developing a Qualitative Coding Analysis of Visual Artwork for
Humanities Research, Digital Humanities Quarterly, 10(4) 33-45.

Byrne, E. — Daykin, N. — Coad, J. (2016): Participatory photography in qualitative research: A
methodological review, Visual Methodologies, 4(2) 1-12.

Chapman, M. V. —-Wu, S. — Zhu, M. (2016): What is a picture worth? A primer for coding and
interpreting photographic data, Qualitative Social Work, 16 (6) 810-824.

Donoghue, S. (2000), “Projective techniques in consumer research, Journal of Family Ecology
and Consumer Sciences, 28(1) 47-53.

Evensen, K.H. — Raanaas, R.K. — Higerhall, C.M. — Johansson, M. — Patil, G.G. (2017): Nature
in the office: an environmental assessment study, Journal of Architectural and Planning
Research, 34(2) 133-146.

Fairs, M. (2016): Google had had a negative effect on office design, www.dezeen.
com/2016/03/22/google-office-design-negative-effect-interiors-jeremy-myerson/ (Let6ltés
ideje: 2021.04.27).

Gonzalez, I. — Val, E. — Justel, D. — Iriarte, I. — Lasa, G. (2019): A New Method to Evaluate
Good Design for Brand Recognition in the Digital World, The Design Journal, 22(1) 1957—
1971.

Harper, D. (1988): Visual Sociology: Expanding Visual Sociological Vision, American
Sociologist, 19, 55-70.

Hurworth, R. (2003): Photo-interviewing for research, Social Research Update, 40, 1-7.

Karjalainen, T.-M. (2007): It Looks Like a Toyota: Educational Approaches to Designing for
Visual Brand Recognition, International Journal of Design, 1 (1) 67-81.

Lee, Y.S. (2016): Creative workplace characteristics and innovative start-up companies,
Facilities, 34(7-8) 413-432.

Lynch, K. (1990): The Image of the City, The M.L.T. Press, Cambridge, Massachusetts.

Noland, C.M. (2006): Auto-photography as research practice: Identity and self-esteem research,
Journal of Research Practice, 2, 1-19.

Pataki-Bitto, F. — Kapusy, K. (2021): Work environment transformation in the post COVID-19
based on work values of the future workforce, Journal of Corporate Real Estate, 23(3) 151
169.

Poreisz, V. (2013): Az objektiv és szubjektiv térérzékelés vizsgalatanak lehetséges modszerei,
in Karlovicz, J.T. (Ed.), Ekonomické Stadie — Teoria a Prax. International Research
Institution, Komarno, 369-376.

Pugliese, M.J. — Cagan, J. (2002): Capturing a rebel: modeling the Harley-Davidson brand
through a motorcycle shape grammar, Research in Engineering Design, 13, 139-156.
Reinhardt, M. (2013): Miben segit a rendszerszemléletli konfiguraciéelemzés az alkotasok

pszicholdgiai elemzése soran?, Psychologia Hungarica Caroliensis, 1(1) 108-113.

Robillard, P.N. — Robillard, M.P. (2000): Types of collaborative work in software engineering,

332



53, 1-6.

Sallay, V. — Dull, A. (2007): ,,Erezd magad otthon!”: Az otthonhoz fiiz6d viszony projektiv,
kornyezetpszichologiai szempontl vizsgalata, Magyar Pszichologiai Szemle, 61(1) 35-52.

Serrano-Martinez, C. (2016): The office as a mixing pot and playground. An ethnographic study
at a creative workplace, Qualitative Sociology Review, 12( 3) 138-152.

Thanem, T. — Virlander, S. — Cummings, S. (2011): Open space = open minds? The ambiguities
of pro-creative office design, International Journal of Work Organisation and Emotion, 4
(1) 78-98.

Vass, Z. (2011): A Hétlépéses Képelemzési Modszer (SSCA), Flaccus, Budapest.

Warell, A. (2001): Design Syntactics: A Functional Approach to Visual Product Form,
Chalmers University of Technology, Géteborg.

333



11. szekcié | Marketing kommunikacié

334



335



