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Absztrakt

A szurkoldk csapathoz vald kotodésének kialakitasa, 0ij szurkolok bevonzasa egy fejlett
sportgazdasagban elengedhetetlen. Magyarorszdgon ez a téma évtizedes megoldatlan problémat
jelent, mikozben latvanyos beruhdzasokkal 1 stadionok épiiltek, melyek kihasznaltsaga a hazai
labdarigd bajnoki mérkdzések esetében jelentds mértékben fejleszthetd lenne. Kutatdsunk az
OTP Bank Liga magyar elsdosztalyu labdarugd bajnoksagban szerepld Mol Fehérvar FC
tekintetében vizsgalja a mérkdzéslatogatas és a klubhoz vald kotddés kozotti kapesolatot
kvalitativ kutatas, mélyinterjuk segitségével. Eredményeink szerint a klub letért arr6l az trol,
amit a szurkolok a tradicidja alapjan elvarnak tdle, valamint hidnyzik a térzsszurkolok tisztelete
¢és megbecsiilése. Mindez megmagyarazhatja az alacsony néz6szdm problémajat. Jelen kutatas a
vizsgalt klub péld4jan keresztiil ravilagit arra a helyzetre, hogy a labdartigasban kialakult egy
sajatos helyzet, amely hattérbe szoritja a szurkold sziikségességét, sziikségszerliségét, sot az
eredmények felvetik azt is, hogy a kluboknak sziikségiik van-e egyaltalan szurkolokra.

Kulcsszavak: sportmarketing, kétodés, kvalitativ, mélyinterju, labdarugas

Abstract

Fans' attachment to their teams and the attraction of new fans are essential in a developed sports
economy. In Hungary, this problem has been unsolved for decades in the domestic football
league, while new stadiums have been built with spectacular investments and the utilization of
these facilities could be significantly improved. With the help of qualitative research and in-
depth interviews, our research examines the relationship between match attendance and
attachment to the club for Mol Fehérvar FC, a member of the Hungarian first-class football
championship of the OTP Bank Liga. According to our results, the club has deviated from the
path that the fans expect from it based on its tradition, while core fans lack respect and
appreciation. All this may explain the problem of the low match attendance numbers. Through
the example of the investigated club, the present research sheds light on the situation that a
specific situation has developed in football, which pushes the need and necessity of the fan into
the background, and the results even raise the question of whether clubs need fans at all.
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1. Bevezetés

A hazai labdarugé bajnoksagban a bajnoki szezonok €s a konkrét mérkdzések atlag nézoszamai
az elmult 20 évben gyakorlatilag allanddsultak, mikdzben latvadnyos beruhdzasokkal uj
stadionok épiiltek és az is jol lathato, hogy a sportag 10% koriili kapacitassal hasznélja ki a
létesitményeit az adott napi eseményen (MAGYARFUTBALL.HU, 2022). A hazai labdaragd
bajnoki mérkdzések esetében jelentdés mértékben fejleszthetd lenne a nézdészam, ez a téma
lathatdban  évtizedes megoldatlan problémat jelent. FEkozben a  sportvallalkozas
fenntarthat6sagaban elengedhetetlen szereplé a szurkolo, aki igy a sportdg szamara jelentds
értéket képvisel. A mérkdzés, mint szolgaltatas csak a fogyasztok aktiv részvételével johet létre,
azaz a kozonség is része a szolgaltatasnak (DENES, 1998). A sportvallalkozasoknak tehét az is
a feladatuk, hogy 1) érdekléddket, a kulturalis szabadidd tekintetben mozdithat6 kdzonséget a
meglévo hiiséges szurkoldi kozosségiik felé iranyitsak, erdsitsék a csapathoz valo kotodésiiket,
hogy az 0j érdeklddok a stabil finanszirozo és értéket teremtd kozosség részévé valjanak, ezzel
megteremtve a sportvallalkozas gazdasagi alapjainak hatterét.

Jelen kutatés egy nagyobb, doktori kutatési projekt részeként az OTP Bank Liga magyar
elsosztalyu labdartigd bajnoksagban szerepldé MOL Fehérvar FC tekintetében vizsgélja a
szurkolok klubhoz vald kotodését Osszefiiggésben a mérkdzéslatogatasi jellemzokkel. A
kvalitativ modszertanu vizsgélat alkalmas arra, hogy 0j 0sszefliggéseket tarjon fel és mélyebb
megértésre jusson a vizsgalt témaban. Kutatasi kérdéseink, amelyekre ebben az elemzésben a
valaszt keressiik a kdvetkezok: (1) milyen tényezdk alakitjak a futballklub megitélését, tovabba
(2) mi a kapcsolat a mérkdzéslatogatasi kedv és a klubhoz vald kotédés kozott. Hazankban
ebben a kontextusban mért, ilyen modszertannal végzett kutatas, amely ilyen dsszefliggéseket
vizsgalt még nem volt.

2. Elméleti hattér

A szurkoldk csapathoz valdé kotése, valamint 1) szurkolok bevonasa egy fejlett
sportgazdasagban elengedhetetlen feladat. Tekintettel a professziondlis sportolds jelentds
koltségeire a csapatoknak €s a sportszervezeteknek 0j fogyasztokat kell vonzaniuk, a meglévo
fogyasztokat pedig rajongokka kell tenniiik (KUNKEL et al., 2016) annak érdekében, hogy
hiiséges szurkoldk tomegét hozzak 1étre (YOSHIDA et al., 2015). A szurkolo jelenlétének és
érdeklddésének szerepe van a miikdodés finanszirozasaban, hiszen folyamatosan érdeklddik a
csapattal Osszefliggd események irant €s elkotelezett az adott markdhoz. Emellett a szurkolok
jelenléte és figyelme jelentds a kozdségi médiaban torténd véleménymegnyilvanuldsaik és
tartalomgyartasuk tekintetében is (DWYER et al., 2018).

A sportag jovojét a szurkoloi kozosség biztositja, akik a kozdsségi médidban jelenlévd
online kozdsségeik révén kapcsolatba tudnak 1épni csapatukkal. Ezzel értékes forumot
jelentenek a sportszervezetek szdmara, akik amellett, hogy jobban megérthetik a szurkoloi
motivacidkat, a szurkoldi kapcsolatokat is megerdsithetik (STAVROS, 2014). TAPP (2004)
szerint a sportszektorban a nézéket vasarloként, a futballklubokat pedig markanak kell
tekinteni, és hasonl6an, mint mas szektorokban, a szurkolok — fogyasztok — érdeklodését és
igényeit kell meghatarozni és kielégiteni.

A sportirodalomban gyakran vizsgaljak a pszicholdgiai kotddést, hogy megértsék a
csapat iranti hiiség attitlid komponensét (NEALE — FUNK, 2006). JONES (1997) kutatdsaban
megemliti, hogy mig a sportot csak nézé ember az altala megfigyelt eseményt nagyon gyorsan
elfelejti, addig a szurkold addig folytatja érdeklddését, amig a csapat iranti érzelmeinek
intenzitdsa olyan erdss¢ nem valik, hogy az személyiségének része lesz és képes lesz
mindennapjait a csapatanak, vagy annak kozdsségének szentelni.

32



JAMES (2002) megfogalmazasa szerint a szurkolok pszicholdgiai kapcsolatot
alakitanak ki a csapattal, amely megnyilvanulhat a csapathoz valé kovetkezetes és tartds
viselkedésben ¢és attitidben. A hiiséges szurkold erds pszichologiai kotodéssel jellemezhetd,
tovabba viselkedésével is tdmogatja a csapatat, azaz bevételt jelent, amennyiben megvasarolja
a csapattermékeket és részt vesz a csapattal kapcsolatos rendezvényeken attol fiiggetleniil is,
hogy éppen milyen a csapat teljesitménye (WANG et al., 2011). MURREL — DIETZ (1992)
érvelése szerint a csapatszurkolok nagyfoku elkotelezettséget éreznek csapataik irant, mert a
csapatot személyes Onbecsiilésiik kiterjesztésének tekintik. HARRIS — OGBONNA (2008)
megfogalmazasaban a pszichologiai kotddés azért is jelentds, mert a lojalitas elofeltételének
tekinthetd. Béar ugy tlinik, hogy az elmult években a szurkoldk sportra forditott ideje és a
csapatra elkoltott pénze ugrasszeriien megnétt, fontos felismerni, hogy nem mindenki, aki
sporteseményeket néz, vagy részt vesz azon, elkotelezett a megtekintett csapatok irdnt
(MAHONY, 2000). Eszerint érdemes megkiilonbdztetni az elkotelezett szurkolokat és
megismerni a véleménytiket, preferenciaikat, motivaciojukat.

Az elkotelezettség teriiletén beliil kiilon vizsgalhato a csapattal valo azonosulas témaja.
WANN — PIERCE (2003) szerint ezt értelmezhetjiik igy, mint a szurkolok pszichologiai €s
viselkedési elkotelezettségét, amely kapcsolodik az élményhez, alkalmassd tesz a szokas
kialakitasara és aminek a kovetkezménye a lojalitdis. THEODORAKIS (2010) szerint a
szurkoloi azonosulast kiilonb6z6 tényezdk eldzik meg, mint példaul a kdzosség részévé valas
igénye, a szocializacids agensek hatasa, valamint a csapat jatékosaival vald hasonlosag.
COHEN (2017) alapjan az is elmondhato, az egyének akkor azonositjadk magukat egy
szervezettel, esetiinkben egy sportcsapattal, ha az olyan értékeket képvisel, amelyekkel
onmaguk is rendelkeznek a sajat onismeretiik szerint. Ezt kovetden jon 1étre az azonosulds a
ahogy az egyén a kozosségi szabalyokat befogadja. WANN (2001) azt Gigy egésziti még ki,
hogy kimondja az azonosulas 6sszességében a szurkold és a csapat pszichologiai kapcsolata, €s
aszerint mérhetd, hogy a szurkold milyen mértékben tekinti a csapatot onmaga egyfajta
kiterjesztésének.

3. Az empirikus kutatas modszertana

A szurkolok kivalasztasa eldzetes szempontrendszeren alapult, olyan kitételekkel, hogy (1) a
mintaban szerepeljenek jeggyel és bérlettel mérkdzést latogatdk (benne ultrak is), (2) férfiak és
nok vegyesen, (3) magasabb €s alacsonyabb végzettségli mérkdzéslatogatok, (4) helyi kotodési
és a varoson kiviili mérkdzést latogatd szurkolok. Tovabbi szempont volt, hogy a mintdban (5)
gyakori ¢és ritka mérkdzéslatogatok, illetve lemorzsolodott szurkoldk is szerepeljenek. A minta
nagysaga a telitettségi pont elérése utan alakult ki, a kutatasba bevontak kore 27 {6 lett.

Az adatfelvétel harom székesfehérvari mérkdzeésen (2022. mércius 13. Mol Fehérvar FC
— Ferencvarosi TC, 2022. aprilis 23. Mol Fehérvar FC — Puskas Akadémia és 2022. m4jus 03.
Mol Fehérvar FC — Budapesti Honvéd) zajlott, a késdbbi interjialanyok ekkor lettek felkérve a
kutatasban val6é kézremiikodésre. Az elsd beszélgetések utdn szobeszéd témaja lett a kutatas €s
a barati kor szurkol6i forum oldalan (https://vbke.hu) rengeteg tamogatd hozzaszolast kapott a
munka (https://keresemeskutatom.hu/), ez segitette a lokalis szobeszéd bizalmi érzésének
novekedését, ezaltal egyre tobben jelentkeztek a kutatasban valo részvételre.

Maguk a mélyinterjuk két 2 6ras egyéni beszélgetések voltak, amelyeknek a Budapesti
Corvinus Egyetem fehérvari campusa adott otthont, illetve harom esetben az interjualany
személyes kornyezetében, otthondban zajlottak.

Az interjuk alatt az el6zetesen megalkotott kérdések segitségével a szurkolok
elmondhattdk gondolataikat, emlékeiket, hogy az érzéseik, elhivatottsdguk mértéke vagy éppen
a klub munkajanak értékelésével valds valaszok sziilessenek.
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Az interjukat megelozden szakirodalmi feldolgozas segitségével keriiltek a
megkérdezett témak Osszedllitasra, ugymint a kornyezeti célok megitélése (KAJOS, 2018;
ARGAN, 2020), a sportklub megitélése (IZZO, 2014; FUNK, 2022), fogyasztdéi motivacio és
mérkodzésre latogatds (CORREIA, 2007; KAJOS 2017), markaérték (KERR, 2008; BAUER,
2005), szurkolo6i éntudat (DOYLE, 2013), klub merchandising (DWYER, 2015), lojalitas
(FUNK, 2000), elégedettség a stadionnal (ANAGNOSTOU, 2021), elégedettség a jegy arakkal
(LEE, 2020). A kutatas témainak kialakitasanal elsédleges szempont volt a minél szélesebb
valaszok ¢és vélemények megszerzése a kutatdsi kérdésekkel Osszefliggésben, a nézdszam
bdviilését korlatozo valds okok feltarasara.

4. Az empirikus kutatas eredményei
4.1. A klub megitélését alakito tényezok

A klubhoz ko6t6d6 asszociaciok pozitiv €s negativ jelentéseket egyarant magukban hordoztak.
Osszességében a negativ vélemények jelentek meg hangstlyosabban, a pozitiv asszocidciok
gyengébben és csak néhany teriilet esetében kaptak helyet a klub megitélésében.

A negativ jelentések a kdvetkezd témakdroket érintik: klubidentitas, anyagi kérdések, a
vallalatvezetés jellemzoi, sikertelenség, erkolcstelenség.

., Pestrol iranyitott, pesti tulajdonos, kiilfoldi jatékosok, nem fehérvari dolgozok, uj stadion.
Igazabdl csak a szin maradt.” (2-es interju alany)

., Nem veszem észre, hogy lenne lojalitds a varoshoz.” (3-as interju alany)

,,3mrd HUF nyereséget termelt a klub. ... azt a pénzt bele kellett volna forgatni a klubba,
jatékosokba... nem latom, hogy ez jol miikodott volna™ (6-os interju alany)

A legrosszabb, hogy személytelen, vallalati jellegiivé kezd kicsit valni... elszakadtunk a
valosagtol... elhittiik, vagy hitték, hogy mi egy bazi nagy csapat vagyunk... mikézben
személytelenné valtunk” (11-es interju alany)

., vissza kellene fordulnunk a szurkolok felé...” (13-as interju alany)

,,a pénz egy részét korrupt tisztségviselok nyuljak le, az nem jo dolog” (17-es interju alany)

Ezek mind a klubbal szembeni elégedetlenséget fejezik ki, amelyeknek egyes alteriiletei
a sportsikerre/sikertelenségre, a klub anyagi helyzetére és a klubhoz vald érzelmi kotodésre
vonatkoznak. Ezek az asszociaciok sokszor keserliek és reményvesztettek. Az interjualanyok
valaszaiban visszatérden megjelent a csalodottsag kifejezése. A megkérdezett szurkoldk
szamos kritikat fogalmaztak meg a klub anyagiassdga, egyuttal pazarldsa kapcsan, s6t a
korrupcid vadja is visszatérden megjelent.

Emellett biralat érkezett a klub erkdlcsi magatartdsaval kapcsoltban, amelyet
inkorrektnek, 1¢élektelennek, rombolonak, alszentnek, arrogdnsnak és dilettansnak egyarant
mindsitettek. F4j6 pont volt a klubidentitds kérdése, amely gyészolta az elveszett Videoton
multat és oOrokséget, a tradicio hidnyat, s6t annak megcstufolasat. Osszességében egy
identitashidnyos klub képre rajzolodott ki az interjialanyok véleménye alapjan.

A pozitiv vélemények a sziikebb és tagabb fizikai kornyezetet érintették, valamint
megjelentek az elismerés hangjai a milthoz és a helyenként megtapasztalt kedves viselkedéshez
kapcsolodoan. Eszerint kedvezd a megitélése a klubhoz kotédden a stadionnak és a stadiont
befogado tigynevezett Sosto teriiletnek, valamint tdgabban Székesfehérvarnak. Tovabba pozitiv
vélemények hangzottak el nosztalgikusan a régi idok csapatara és a mult sikereire vonatkozoan,
valamint a csaladias hangulatra. Ugyanigy elismerték azt, hogy latjak a vezetés erdfeszitéseit
(mas kérdés, hogy annak eredményessége mar negativ megitélés alé esett).
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4.2. A stadion szerepe a klub megitélésben

A futballklub megitéléséhez hozzatartozik sportlétesitmény. A kordbbi Iétesitmény
lebontasaval lezarult egy korszak és klub-torténelem, de az emlékek, tradicio erdteljesebb
emlékezése erds és meély érzékeket rejtenek a szurkolokban. A Mol Sostd Aréna esetében, a
létesitmény nevének megjelenitése miatt is megkiilonboztethetdek, szétvalaszthatdak a korabbi
létesitményhez, valamint az 0j 1étesitményhez kothetd vélemények és kotodés.

Erdekes eredmény, hogy a vezetSséggel, a tulajdonosi szerkezettel szemben megismert
ellenérzés ellenére — bar megjelennek javaslatok az otthonosabb kiszolgdlds ¢és a
szolgaltatasfejlesztés érdekében —a Mol Sostd Aréna megitélése pozitiv. A stadionra vonatkozd
véleményalkotas inkdbb varakozo allaspontu, az innovacio értékességét, az 1j
létesitménysziikségességét emeli ki, megemlitve annak kornyezeti értékeit, valamint az
tjszertiségében rejlo pozitiv jellemzoket. Osszességében elmondhatd, hogy az interjualanyok
jellemzden elismerden beszéltek a létesitményrol.

,Nekem alapvetéen jo érzés belépni mindig, olyan érzés, mintha hazamennék” (3.
megkérdezett)

., Hatalmas nagy biiszkeség, hogy elkésziilt az uj stadion, szuper lett és oriilok, hogy nem csak
a stadionra forditottak, hanem a kornyezetre is.” (5. megkérdezett)

., Szerintem egy jo stadion épiilt Fehérvaron” (7. megkérdezett)

Tobb kritika érte ugyanakkor a biifé kérdését, az elmondott vélemények ravilagitanak
azokra a konkrét problémaékra, amelyek az eseményszervezéssel és a szurkolokkal valo
torodéssel Osszefliggésben mertiltek fel. A megfogalmazott vélemények alapjan a szurkolok
feltételezik a klub és a Iétesitményiizemeltetés érdektelenségét és a torddés hidnyat.

,,De a legrosszabb a biifék kindlata” (2. megkérdezett)

., Ez egy nagyon diihité probléma, hogy az 6tbol harom biifé van nyitva, nem hiszem, hogy nem
talalnak masik két embert, hogy a biifé miikédjon.” (15. megkérdezett)

., A biifét fejleszteni kell, mert otvar a kindlat és ahhoz képest draga...” (18. megkérdezett)

4.3. A klub imazsa a szurkolok szemében

A vizsgalt futballklub imazsat szemléletesen mutatja be az interjialanyok altal
megszemélyesitett klub képe. A vélaszok olyan jelz6ket foglalnak magukban, melyek jelentése
egyrészt negativ, Ugymint a ’maganyos’, ’arrogans’, mimajer’, ’atlagos’, ’bizonytalan’,
’szerencsétlen’, megtévesztd’, ’sznob’, 'nagyképli’, 'pokhendi’, ’sériilt’, ’kiilvilagnak ¢é16’,
"kioregedett’, ’amatdr’, masrészt pozitiv, igymint a ’megnyerd’ jellemzd6. Az elképzelt
személyhez kapcsolt munkakdroket, foglalkozast tekintve a *sportold’ tobbszor felmertil, de ezt
magyardzhatja a klub tevékenységi kore, mellette a *broker’, *bankar’, ’lizletember’, *stroman’,
‘orvos’ szerepeltek, de ezek mind inkdbb negativ jelentéstartalommal jelentek meg. A hasonlo
gondolatisagu, jelentésti megfogalmazasok egy jelentéshalmazba keriiltek és eszerint kertiltek
elnevezésre (lasd az 1. dbran kiilonb6zd szinekkel is jeldlve).

A megfogalmazott vélemények alapjan a kovetkez0 ’emberi’ kép bontakozik ki a
klubrol: Egykori kdzépszintli sportold, aki kora és sériilései miatt abbahagyta a palyafutasat.
Valaki azt mondta neki, hogy ,legyél te a vezeté’, de ehhez nincs tudasa, vezetdi tapasztalata.
Ez az ember egy sznob, pokhendi, strdman, aki hirtelen iizletemberré avanzsalta magat és el is
hiszi magarol, hogy 6 egy lizletember. Ekdzben inkabb csak bizonytalan, miimajer, aki azzal
probalja kompenzalni hidnyossagait, hogy hangos, arrogans, nagykép, a kiilvilagnak €16, pedig
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a szintje csak egy erkolcstelen kdozépvezetdé, akinek elvei, hogy ,megoldjuk tutiba’, olyan ,sufni
tunning’” moédon. Egy szerencsétlen, elszigetelt, esetlen, bizonytalan, atlagos, kozépkorti amatdr.

1. bra
A klub emberi tulajdonsaggal felruhazasa
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Forrés: sajat szerkesztés

A fentiek kép alapjan elmondhat6, hogy a kutatasban résztvevok jellemzései alapjan egy
erdsen negativ kép irja le a Mol Fehérvar FC klub megitélését és ebben a domindnsan negativ
képben egyszerre jelenik meg az elégedetlenség, a kritika és a diih kifejezése.

4.4. Meérkozésre jarasi okok és a klubhoz valo kotodés kapcsolata

Melyek azok az okok, amelyek miatt mérkézésre jarnak a szurkolok, ami kialakithatja a
szandékot, a kedvet és mérkdzéslatogatasi cselekvésre készteti 6ket? A mérkdzéslatogatasi
kedvet és viselkedést a kdvetkez6 mérkdzésekre jarasi okok segitségével ismertiik meg: (1)
dicsekvés, 2) a fehérvari kotddés, 3) a Mol-Fehérvar FC, 4) a kozosség, 5) a fesziiltség kiadasa,
6) unalomtizés, 7) ismerkedés, 8) a sportag szeretete, 9) a mérkdzés hangulata, 10) gytilolkodés,
11) emlékek megélése, 12) szakmai fejlodés, 13) a Mol-Fehérvar FC-hez valo tartozas
kifejezése, 14) a Klub merchandise termékeinek viselése.

A fenti szempontok koziil leginkdbb a mérkdzés hangulata és a fehérvari kotddés miatt
jaérnak a szurkolok mérkdzésre, a legkevésbé pedig azért, mert az unalomiliz6 vagy
gytlolkodésre alkalmat ado.

,Azért a Mol Fehérvar FC-nek drukkolok, mert ahogy mondtam, az ember az életében egyszer
valaszt csapatot” (3-as interju alany)

A fehérvari kotodes pedig azért, mert lokalpatriota vagyok.” (8-as interju alany)

., Fontos a foci és alltalaban, a sport szeretete és a fehérvari kétodes. A gyiilolkédest egyaltalan
nem birom” (9-es interju alany)

., A klub merchandise termékeinek viselése érdektelen szamomra, mert Mol Fehérvar marka van
rajta. Ezt nem akarom hordani. Videotonosat korabban vasaroltam sokat, amiota nem Videoton
cimeresek, azota nem vasarolok termékeket.” (18-as interju alany)

A hangulat egy mérkozésen élmény faktor névekedes, gyiilolkédni meg nem szoktam.” (26-0S
interju alany)
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Kiilon érdekesnek gondoljuk, hogy a klubbal szembeni kritikak és negativ asszociaciok
ellenére a Mol Fehérvar vagy a Mol Fehérvarhoz valod tartozds kifejezése eldkeld helyen
szerepel a rendszeres mérkdzéslatogatok korében, ami ebben a vizsgalatban az elfogadas, a
problémakon val6 feliillemelkedés gondolatat jelzi.

Eszerint az elkotelezett szurkolok alapvetden kotddnek a klubhoz, de ez elsésorban a
mult, a fehérvari identités és a labdarugas hangulata miatt van. Ekdzben azt is érzik — kiilondsen
a leghtiiségesebbek — hogy nincsenek megbecsiilve, nincsenek bevonva a klub életébe, igy a
jelenlegi sporteredményt is tekintetbe véve nagyobb mérkdzéslatogatasi hajlandésag nem
varhato a résziikrol. Ugyancsak érdekesnek szamit, hogy a kozdsség fontossaga nem jelenik
meg a mérkdzéslatogatas legfontosabb okai kozott.

Kiilon érdemes értelmezni a ritka mérkozéslatogatok és a lemorzsoldodottak — akik
korabban jartak meccsekre, de ma mar nem — kotddését, illetve annak hidnyat a klubhoz. Az
interjuk alapjan szamukra a klub elveszitette mar a vardzsat, igy bar kovetik a helyi
futballeseményeket a médiaban (tehat érdeklédésiik megmaradt), de a mérkdzésekre mar nem
mennek el. Kozottikk vannak, akik mdas sportagban taldltak maguknak csapatot (példaul
jégkorong) a fehérvari klubok koziil, van, aki elmondasa szerint azért nem jar, mert annyira
csalodott a jelenlegi helyzet miatt, de olyan interjualany is volt, aki kiilfoldre ment és onnan
kdveti nyomon az eseményeket.

Az interjualanyok szerint (és ebben nem volt kiilonbség gyakori és ritka latogatok
kozott) sokakban azért nem alakul ki kotddés a klub irdnt, mert a mérkézésen érezhetd a
szurkolokkal szembeni ellenséges hangulat (pl. a beléptetés, a szurkolok felé torténd
kommunikécio mindsége, a klub, illetve a csapat és a szurkoldk kozti semmilyen kapcsolat),
problémanak tartjak a klub markat (névvaltoztatas, jelenlegi név, a Videoton név elengedése, a
cimervaltozasok), hidnyoljak a vezetdk és tobb jatékos varoshoz valod kotddését (Budapestrol
ingdz6 vezetok, a fdvarosban lako jatékosok) és nem tartjdk jonak a mérkdzés hangulatat (biifé
problémak, unalmas betétprogramok, hangulattalansdg), tovabba a sportteljesitmény is
visszafogott. Az emlitett gondok miatt olyan erds negativ érzelem alakult ki benniik, hogy nem
tud kialakulni a klubhoz valo6 a kotddés, ami azt eredményezi, hogy egyszeriien ,,nem érzik jol
magukat” és a programjuk megvalasztasakor eldnyt élveznek Fehérvar egyéb csapatai,
programjai.

Tovéabba az is elhangzott, hogy a varosi kdzbeszédben a Mol Fehérvar FC rendkiviil
negativ beszédtémaként van jelen, ami nem inditja meg a szurkoloi vagy egyszerlien a
programot keres6 érdeklddés kialakulasat.

5. Kovetkeztetések

Kvalitativ modszertanii kutatdsunk az OTP Bank Liga magyar els6osztalyu labdartgéd
bajnoksagban szerepld Mol Fehérvar FC tekintetében vizsgélta a mérkdzéslatogatas és a
klubhoz valé kotddés kozotti kapcsolatot, hogy milyen tényezOk alakitjadk a futballklub
megitélését, €s mi a kapcsolat a mérkdzéslatogatasi kedv €s a klubhoz valo kotodés kozott.

JAMES (2002) szerint a szurkolok pszichologiai kapcsolatot alakitanak ki a csapattal,
amely a Mol Fehérvar FC szurkol6i esetében is megfigyelhetd, de elsdsorban csak a gyakori
mérkdzéslatogatok korében.

A megkérdezett szurkolokkal folytatott mélyinterjukon ugyanakkor, a pszichologiai
kotddése ellenére, a klubbal szemben szdmos negativ megnyilvanulas hangzott el, illetve a
vélemények komoly indulatokat, elégedetlenséget és kritikat fogalmaztak meg. COHEN (2017)
ugy fogalmazott, hogy az egyének akkor azonositjdk magukat egy szervezettel, ha az olyan
értékeket képvisel, amelyekkel onmaguk is rendelkeznek a sajat Onismeretiik szerint. Jelen
esetben ugy tlinik, hogy a klubnak a tradicidi és a multban kifejezett értékei azok, amelyekkel
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a szurkoldk azonosulnak és indulataikat éppen az okozza, hogy a jelenben ez az értékazonossag
nincs meg.

Ezek a negativ jelzések olyan foku szembenéllast jeleznek a klub miikodésével,
létezésével szemben, olyan foku elidegenedést mutatnak, melyek egy ellenséges kornyezetben
valo létezést és miikddést jeleznek.

A Mol Fehérvar FC jelene lathatéan eltdvolodott a klub tradiciojatol, igy dontései
¢lcelddd kritikdk céltablaiva valnak, ami bizalmatlan fogadtatast eredményez a szurkolok
korében.

A kutatds tanulsaga, hogy a klub hidba probalja a maga moddjan kommunikalni,
bevezetni vagy éppen elfogadtatni a klubbal/csapattal kapcsolatos eseményeket, dontéseket, ha
egyes klubbal kapcsolatos torténés negativ, ellendlld6 megitélést eredményez. Ez a
szembenallas, elidegenedett helyzet kihathat a szakmai teriiletre, majd az eredményességre,
amivel tovabb mélyiti a klub és a kdrnyezetének viszonyat.

A szurkolok megitélése szerint a klub belsé miikodésére a kiilsd kdrnyezetnek nincs
ralatasa, a bels6 folyamatokrdl csak minimalis informacidk jutnak a szélesebb kozonség elé,
amely miatt a szurkoloi kornyezet talalgat, egymas felé indulatokat gerjeszt, varoSi
szobeszédeket kreal, témaként megemlitve a jatékosok anyagiassagat, a varostol vald identités
hianyat, a branddel szembeni ellenérzést.

Tovabba jellemz6, hogy a szurkolok az eredménytelenségbdl kovetkeztetnek a
pazarlasra, megjelenik a magyar kozéleti gazdasagi hald klubon beliili jelenléte miatt a
korrupcié vadja is, a fOszponzor jelenléte és a csapat sikertelensége Osszekapcsolodik, az
erkoles hidnya, a jelzett ellenséges kornyezetben végzett tevékenységbdl kovetkezd
eredménytelenség igazoldsa a jatékosok teljesitményéhez kotddik. Mindez magyardzza a
klubbal szembeni negativ jelzéket, amelyek kimondjak a klub arroganciajat, alszentségét,
dilettantizmusat és megszemélyesitve is jelzik gyengeségét, alkalmatlansagat.

Egy ilyen kdrnyezetben két teljesen elszigetelt oldal szembenallésa, a varos kihatralasa
(vagy stratégiai és politikai okok miatti klubbal szembenallosaga) egyértelmii utat jelent a
nézOk elmaradasahoz, a foghijas lelatokhoz, csak az igazan kotddé szurkolok jelentik az
allanddsagot jelenlétiikkel, azonban olyan csoportok teljesen elmaradnak, mint a néha
mérkdzésre jarok, és a mérkdzésre nem jarok. HARRIS — OGBONNA (2008) szerint a
pszichologiai kotddés azért fontos, mert a lojalitas eldfeltételének tekinthetd. Jelen esetben a
gyakori mérkdzéslatogatok kotddése elsdsorban a klub multjahoz és a fehérvari identitashoz
kapcsolddik, ezért tartanak ki a tevékenység mellett és latogatjak tovabbra is a mérkdzéseket.
A ritka latogatdk €s a lemorzsolodott drukkerek korében a kotddés hidnya, vagy a kotddést
kisérd negativ érzések akadalyozzak a hiiség kialakulasat.

A jelen miikddés kovetkezménye, hogy bar a szurkolok latjak a klub igyekezetét a
helyzet javitdsara, de hidba probalja a klub a maga modjan keresni az Uj utakat,
gyerekprogramokkal, kommunikdcioval, akciozott sorrel és a mérkdzés sziinetében ’polo
kilovésekkel’, ezek a Kkisérletek, eleve ellenallast és szovicceket hoznak a szurkoldi
kornyezett6l, de legfoképpen — semmilyen — csak minimalis, latszati hatassal vannak a
nézészamra.

Ugy tiinik, hogy a klub ezen cselekedetei nem a valds problémaval valo szembenézést
hozzak, nem a megoldasra vald torekvést tekintik feladatnak, hanem egyfajta ’elnézést’ a
problématdl, sajat maguk Onigazoldsat, onamitasat épitik és ezaltal a szurkolok felé kozonyt
mutatnak.

A szurkoldk nézépontjabdl a kutatds megmutatta a klub miikodésének hibait, mikdzben
valaszt adott arra a kérdésre, hogy milyen kapcsolatban all egymassal a mérkdzéslatogatasi
kedv és a klubhoz valo kotddés. A kutatas korlatjat adja a kvalitativ mdodszertan, amely mélyebb
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megértést lehetove tett, de a teljes szurkoloi korre érvényes €s mennyiségi megallapitasokra
nem képes.

Zarszoként felvethetd a kérdés a vizsgalt klub péld4jabol kiindulva, hogy a mai magyar
sport tulfinanszirozdsa mellett ¢és ellenére mas labdarugd egyesiiletek is identitasvalsagban
lehetnek, illetve az eredmények felvetik azt is, hogy a kluboknak sziikségiik van-e egyaltalan
szurkolokra?
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