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Absztrakt

A dinamikus képességek irodalma az iizleti tudomanyok egyik kiemelked? jelentségii kutatasi
terliletének tekinthetd. E képességek tamogatjak a szervezeteket abban, hogy stratégiai szintd
valtozésokat tudjanak eszkozolni, amelyekkel képessé valnak arra, hogy reagdljanak a
kornyezeti kihivasokra. Bar a teriilet irodalma széleskort, a képesség kialakitasa még kevesebb
figyelmet kapott. Mind a dinamikus képességek, mind azok kialakulasa ttfliggd, abban szamos
egyedi jellemzd figyelhetdé meg, ugyanakkor azokban hasonldsagok azonosithatéak. A
dinamikus képességek kialakuldsa szervezetektdl fiiggetleniil harom f6 szakaszban valosul
meg. Az elsO szakasz az egyéni szint, a megalakulds iddszaka, amikor Osszedllnak azok az
egyének, amelyek a kialakitast végezni fogjdk. A masodik az emberkdzi, interakcids szakasz,
ahol a képességet 1étrehozd egyének egymassal interakcioba allnak. A harmadik és utolséd
szakasz az érettség szakasza; ekkorra mar nem csak egyéni és egyénkdzi, de szervezeti szinten
is értelmezhetd dinamikus képességet tudott az adott szervezet eldallitani.

Kulcsszavak: dinamikus képességek, dinamikus menedzseri képességek, képességek kialakulasa
Koszonetnyilvanitas: Koszonet Vilmanyi Martonnak a tanulmany elkésziiltét tamogat6 értékes hozzaszolasaiért.

Abstract

The literature on dynamic capabilities can be considered as one of the most important research
areas of business sciences. These capabilities support organizations in making strategic changes
that enable them to respond to environmental challenges. Although the literature in the field is
extensive, the development of the capability has received less attention. Both dynamic
capabilities and their development are path-dependent, many unique features can be observed,
but at the same time, similarities can be identified in them. The development of dynamic
capabilities takes place in three main stages, regardless of organizations. The first stage is the
individual level, the stage of formation, when the individuals who will carry out the design are
assembled. The second is the interpersonal, interaction stage, where the individuals creating the
capability start to interact with each other. The third and final stage is that of maturity; by this
time, the given organization was able to produce a dynamic capability that could be interpreted
not only at the individual and interpersonal, but also at the organizational level.
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1. Bevezetés

A szervezeti képességeknél érdemes kettévalasztanunk a statikus és dinamikus képességeket.
Statikus képességek azok, melyek a vallalati mindennapi miikodéseit teszik lehetévé, mig a
dinamikus képességek azok, amelyek ezeket a statikus képességeket képesek megvaltoztatni
(WINTER, 2003; ZOLLO — WINTER, 2002). A legszélesebb korben elfogadott (SCHILKE et
al., 2018) definicio szerint a dinamikus képesség ,,egy szervezet képessége, amellyel belsd és
kiils6 kompetencidkat integral, épit és ujrakonfigural, hogy megfeleljen a gyorsan valtozo
kornyezetnek” (TEECE et al., 1997: 516).

A dinamikus képességek irodalma az elmult 20 évben egyre nagyobb figyelmet kap, a
Scopuson elérhet6 publikaciok szama szinte minden évben feliilmulta az el6z6 éves publikaciok
szamat (FARKAS, 2022) és az utobbi években az empirikus kutatdsok szama is jelentsen
megnovekedett (DANNEELS, 2016). De mindaddig, amig a teriilet altalanossagban nagy
figyelmet kap, e képességek kialakulasa bar kiemelt fontossagl a szervezetek szdmara
(CORNER - WU, 2011; WU, 2007), mégis jelentdsen alulkutatottnak szamit (CYFERT et al.,
2021; HITT et al., 2021). A legtobb kutatdsban a dinamikus képességek kialakuldsa csak
mellékes elemként jelenik meg, részben ebbdl kovetkezden az irodalmak tobb megkozelitést is
javasolnak e képességek vizsgalatara, de ezek a megkdzelitések nagyon altalanosak, nehezen
vezetnek érdemi primer eredményekhez (CYFERT et al., 2021). E képességek kialakulasa
kiilonosen fontossa valt a COVID-19 valsadgban és az azota eltelt idészakban (HITT et al.,
2021), hisz a gyors valtozasokra valé megfeleld reakcio kialakuldsa talan még fontosabb a
szervezetek szamara, mint valaha. Ezzel egyiitt ugyanakkor a dinamikus képességek barmely
terliletén nehéz 1) mintazatokat feltarni és érdemi primer eredményeket elérni addig, amig az
alapvet6 elemeiben hianyossagokat tapasztalunk (DI STEFANO — PETERAF, 2010).

Az eddigi kutatasokban kevesebb hangsulyt fektettek az egyénkozi interakciokra
(VOGUS, 2018; FOSS et al., 2010), valamint az egy¢éni viselkedésekre (VOGUS, 2018), pedig
a témaban kifejezetten fontosak az egyének (NONAKA — TOYAMA, 2002), nélkiiliik csak
korlatosan lehet vizsgalni a témateriiletet. Sziikség van tehat olyan kutatdsok lefolytatasara,
amelyekben az alacsonyabb szintli entitasok és a koztiikk meglévd interakciok egyre nagyobb
figyelmet kapnak (WILKENS — SPRAFKE, 2019).

A dinamikus képességek irodalma az aktualis {iizleti tudomanyok egy kiemelt
fontossagu teriiletének szamit, arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy miként képesek a
szervezetek stratégiai szintli valtozasokat létrehozni ugy, hogy képesek legyenek a kornyezet
mindenkori elvarasainak és kihivasainak megfelelni (HELFAT — PETERAF, 2003). Jelen
tanulmany a dinamikus képességek kialakulasanak egy lehetséges vizsgalati modelljét hivatott
bemutatni, amely nemcsak a szervezeti, de az irodalomban hidnyolt egyéni és egyénkozi szintre
is figyelmet fordit. Az egyéni és az egyénkozi szinten a késObbiekben vizsgalhato potencialis
kutatasi kérdések is megfogalmazasra kertilnek.

2. A dinamikus képességek kialakulasarol altalanossagban

Bar a dinamikus és ,,hagyomanyos”, statikus képességek kialakulasdnak folyamataban szamos
hasonlosag azonosithato (ADNER — HELFAT, 2003), azok nem teljesen fednek 4t egymassal
(BOCARDELLI—-MAGNUSSON, 2006). A statikus képességekrol alkotott alalanos kép, hogy
tapasztalat-halmozodas eredményeként, tehat altalaban passzivan fejlédnek ki (ZOLLO —
WINTER, 2002; ZAHRA et al., 2006). Ezzel szemben a dinamikus képességeknél jelentds
szerepet toltenek be mas tanulasi folyamatok (ZOLLO — WINTER, 2002) és sokkal gyakoribb
a tudatos, aktiv kialakitas is (BINGHAM et al., 2015). A tudatossag nem feltétlen jelenti azt,
hogy az eldzetesen elképzelt, tervezett folyamat eredményeként all eld a képesség, viszont
feltételezi, hogy a menedzsment tisztdban van a képességalakitassal és annak céljaval. A
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képességépités elore nehezen beldthatdo €s tervezhetd, folyamataban szamos dontést kell
meghozni és akar jelentds mértékben eltérni az eredeti tervtél (MONTEALEGRE, 2002).

A dinamikus képességek kialakuldsat szamos kiilsé és belsd tényezd befolyasolhatja
(DONADA et al., 2015; WILLIAMSON, 2016; ZOLLO - WINTER, 2002). A kiilsé
kornyezetnek szamos eleme képes befolyasolni a folyamatot, hisz maguk a dinamikus
képességek teljesitményre gyakorolt hatasai is eltérnek kiilonféle kiilsé kornyezeti jellemzdok
esetén (TEECE, 2000). A start-upok esetében példaul az dket tdmogatd inkubatorok, vagy
acceleratorok érdemben ¢és jelentésen képesek befolydsolni a start-upok meglévo ¢s
kialakulasban 1év6é dinamikus képességeit is (ARTHURS — BUSENITZ, 2006; GARCIA-
OCHOA et al., 2022).

Nemcsak szervezeten kiviili, de azon beliili tényezdk is jelentds befolyassal
rendelkeznek, a dinamikus képesség kialakuldsa érdemben fiigg a lokalis elemektdl
(WILLIAMSON, 2016). A befolyasolast okozhatja olyan ,hard” tényezd, mint a szervezet
struktirdja, folyamatai, de olyan ,,softosabb” tényezdk is, mint a rutinok, értékek, normak
(BOJESSON — FUNDIN, 2021) és a szervezeti kultira is (VICENTE et al.,, 2018;
WILLIAMSON, 2016). A szervezet fejlodéshez, fejlesztéshez vald hozzaallasa érdemben
befolyasolja, hogy a dinamikus képességei milyen folyamat eredményeként alakulnak ki. Azok
a szervezetek, amelyek jelentésebb hangsulyt fektetnek az 10j technoldgidkra, ,high-tech”
szereplové kivannak valni, sokkal inkabb képesek 0j dinamikus képességek kifejlesztésére,
mint a veliikk szemben allo, csak korlatozottabban jit6 szervezetek (VICENTE et al., 2018;
ZHU — KRAEMER, 2002). A vallalat tudashoz ¢és informacidhoz valdé hozzaallasa is
befolyasolja a kialakulds folyamatat. Azok a szervezetek, amelyek nyitottabbak a tudas és az
informaci6 megszerzésére, sokkal konnyebben képesek dinamikus képességeket épiteni
(VICENTE et al., 2018). Ennek f6 oka, hogy a dinamikus képességek egyfajta
tapasztalatfelhalmozodasi (BINGHAM et al., 2015), tudésartikulécids és tudaskodifikdcios
(ZOLLO — WINTER, 2002) folyamatok eredményeinek tekinthetdek.

A kialakulés legfontosabb moderatoranak ugyanakkor a szervezeti (és a szervezettel
kapcsolatban 4l16) egyéneket tekinthetjiik (LEE et al., 2015; SLAOUTI, 2021) Az egyének
esetében minden szervezeti szint érdekes abbdl a szempontbdl, hogy eltérd pozicidban és
hierarchiaszinten lévd egyének is képesek a dinamikus képességek kialakulasat befolyasolni. A
legtobb kutatds mar a kezdetektdl kezdve a menedzseri, felsdvezetdi korre fokuszal (ilyen
kutatdas pl.. ABERG - SHEN, 2020; O’REILLY — TUSHMAN, 2008). Befolyasolni
ugyanakkor nem csak a felsdvezetdi kor tud (AMBROSINI — ALTINTAS, 2019), hanem
szerepe van a kozépvezetésnek (DUTTON et al., 1997), az igazgatotanacs tagjainak (ABERG
— SHEN, 2020), a mentoroknak (POLO et al., 2020) és szélesebb korben akar az Gsszes
stakeholdernek is (HITT et al., 2021). A képességek kialakitasa mar az alapitas pillanatatol
kezdve fligg az egyénektdl. Kiilonb6zd egyének kiilonbozd képességek kiépitését célozzak
meg, igy fontos, hogy melyek voltak azok a képességek, amelyek egyéni, csapat, vagy
szervezeti szinten rendelkezésre alltak mar az alapitaskor, hisz ez potencidlisan minden tovabbi
képesség kialakulasat befolyasolta (HELFAT — PETERAF, 2003).

Az egyének nemcsak befolyasoljék a dinamikus szervezeti képességek kialakuldsat, de
dinamikus egyéni (vagy mas szdval menedzseri) képességeik segitségével maguk is képesek
szervezeti képességek alakitasara. A dinamikus menedzseri képességek azok a képességek,
amelyekkel az egyének képesek szervezeti képességeket épiteni, integralni és tjrakonfiguralni
(ADNER — HELFAT, 2003). Ezek az egyéni dinamikus képességek harom részre bonthatoak:
menedzseri megismerésre, menedzseri tarsadalmi tokére és menedzseri huméan tékére (ADNER
— HELFAT, 2003; AMBROSINI — ALTINTAS, 2019; TEECE 2016).

A menedzseri megismerés elsdsorban tudasstruktarakbol, mentalis folyamatokbol és
érzelmekbdl all. Ezek befolyasoljak, hogy az egyes kornyezeti jeleket hogyan érzékeli és
értelmezi a vezetd. A menedzseri tarsadalmi toke elsésorban a megragadashoz €s atalakitashoz
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sziikséges, képessé teszi a vezetot, hogy hozzaférjen olyan tudashoz, vagy egyénekhez, melyek
megkonnyitik az adott helyzetek megoldéasat. A menedzseri human téke bar hasonlonak tiinik,
nem egyezik meg a menedzseri megismeréssel. A menedzseri human tokében elsésorban a
korabbi tapasztalatok soran elsajatitott képességek és tudas jelennek meg (HELFAT —
MARTIN, 2015).

A dinamikus menedzseri képességek szdmos tipusu vallalat és szdmos menedzseri szint
esetén értelmezhetdek, ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy nem minden egyén rendelkezik
dinamikus menedzseri képességgel, és azoknak is, akiknek van, nem feltétlen tudjak gy
hasznalni, hogy az jobb végeredményt eredményezzen (HELFAT — MARTIN, 2015). A
dinamikus menedzseri képességeknek megfeleld hasznalat mellett ugyanakkor 6nmagukban is
hatasuk van a valtozasra (HELFAT — MARTIN, 2015), valamint a szervezeti teljesitményre is.
ADNER ¢és HELFAT (2003) kutatdsa alapjan a szervezeti teljesitmény 4,5%-a ered a
felsdvezetdi heterogenitasbol, ahol ez a heterogenitas els6sorban a vezeték dinamikus
menedzseri képességeinek egyfajta kovetkezménye.

A fentiekbdl kovetkeztethetnénk arra, hogy a szdmos moderator jelenléte miatt a
kialakulas folyamata nem altaldnosithato, ahany szervezet, annyiféleképpen zajlik a kialakulas.
Ez azonban nem teljesen van igy. A dinamikus képességek jellemzoi esetében is
megfigyelhetjiik, hogy azok részleteikben egyediek és utfiiggdek, viszont hasonld problémak
megoldasara jonnek 1étre, igy kdzponti elemeiket tekintve hasonléak. A dinamikus képességek
is egyfajta legjobb gyakorlatok, amelyekben bar vannak egyedi részletek, kozos, altalanos
pontok is azonosithatoak (EISENHARDT — MARTIN, 2000). A kialakuldsukban is ezt
tapasztalhatjuk, bar az egyes szervezetek konkrét gyakorlatai egymastol eltéréek és a kialakulas
pontos menete csak az adott kontextusban tarhaté fel teljes mértékben (WILLIAMSON, 2016),
altalanos, nagyobb csoportok azonosithatéak minden esetben. Ezek a csoportok, szakaszok,
amelyek a javasolt kutatdsi modell alapjat adjak, a kovetkezd fejezetben kerililnek bemutatasra.

3. Késobbi kutatasokhoz javasolt modell

A dinamikus képességek kialakuldsanak folyamata tobb rész-szakaszra bonthato fel
(DONADA et al., 2015; HELFAT — PETERAF, 2003; SLAQOUTI, 2021; ZAHRA et al., 2006),
ez a szakaszossag a kutatasi modellben is megjelenik. Az itt javasolt kutatdsi modell harom
fébb, a dinamikus képességek elméletébe agyazott modellre, elméletre épitkezik: HELFAT és
PETERAF (2003) képességkialakitasi modelljére, SLAVATO és VASSOLO (2018) tobbszintii
képességmodelljére ¢és a dinamikus menedzseri képességek elméletére (foként: ADNER —
HELFAT, 2003; HELFAT — MARTIN, 2015).

HELFAT ¢és PETERAF (2003), valamint SLAVATO ¢és VASSOLO (2018) modelljei
teljesen eltérd idészakokban és mas okbol jottek létre, ugyanakkor azok logiké4ja nagyrészt
atfed. Mindkét modell elofeltevése, hogy a dinamikus szervezeti képességek egyéni
képességekbdl alakulnak ki. Az egyének (és veliik az 6 képességeik) ,,0sszegylilnek” (HELFAT
— PETERAF, 2003) és ,,interakcioba 1épnek” (SLAVATO — VASSOLO, 2018) egymassal,
hogy kozosen alakitsanak ki szervezeti rutinokat. A kialakulds folyamata iterativ, abban egyéni
tapasztalatfelhalmozas és annak megosztasa zajlik (HELFAT — PETERAF, 2003) gy, hogy a
kialakitasban részt vevd egyének egymassal kapcsolatot tartanak (SLAVATO — VASSOLO,
2018). Ebbdl a kapcsolattartdsbol €s interakcios sorozatbol fog majd eldallni a dinamikus
szervezeti képesség.

A fentiek alapjan a kutatasi modellben a dinamikus képességek kialakitasanak harom 6
szakaszat: (1) a megalapozés - egyéni szintjét (2) a kialakitas - egyénkozi szintjét és (3) az
érettség — szervezeti szintjét kiilonitjiik el. A képességkialakitds e harmas logikaja mentén
természetesen nemcsak dinamikus, de statikus képességek is kialakulhatnak, jelen vizsgélat
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fokuszaban ugyanakkor a dinamikus szervezeti képességek kialakitasa / kialakuldsa all. A
kutatasi modellt 6sszefoglaloan az 1. abra tartalmazza.

1. 4bra
Javasolt kutatasi modell

Kialakulas szintje Lezajlodo folyamat

Képesség kialakitasat kivalto okok

(trigger)

Egyén én Az egyének

Megalapozas -
,,085zegyiilnek” a

egyéni szint ) -
Egyén Egyén kialakitashoz

Kialakitas — Egyén <> Egyén Egyének kapcsolatot

Egyénkozi szint alakitanak ki és
Egyén <> Egyén interakcioba Iépnek

Kialakul a dinamikus
Erettség — szervezeti képesség

Szervezeti szint

Képesség jovobeli

iranyai

Forras: sajat szerkesztés

Megalapozas — egyéni szint: Ebben a szakaszban az egyének egy meghatarozott cél
koré gylilnek, amely cél eléréséhez valamiféle képesség kialakitasa sziikséges. A cél maganak
a képességnek a kialakitasa is lehet (HELFAT — PETERAF, 2003). A képesség kialakulasa
altalaban egy kiils6 kivalté ok (trigger) eredményeként indul el (DONADA et al., 2016; HART
— DOWELL, 2011; SCHILKE et al., 2018; ZOLLO — WINTER, 2002), de a kivaltas oka lehet
belsd indok is, egy 1) tapasztalat vagy informaci6 (BRAGANZA, 2016; PRIETO -
EASTERBY-SMITH, 2006), példaul az aktualis teljesitménnyel szembeni elégedetlenség
(ZOLLO — WINTER, 2002). A kialakitas vizsgalata soran az egyéni szereplokre, foként az
alapitokra és menedzserekre (KARPATI — DROTOS, 2023), kiilon figyelmet érdemes
szentelni, hisz a szervezet megalapitasakor a szervezet még nem rendelkezik dinamikus
szervezeti képességgel, a dinamikus képességek ekkor még csak egyéni, vagy csapatszinten
(interperszonalis szinten) talalhatoak meg (BOCARDELLI — MAGNUSSON 2006; CORNER
— WU, 2011; SLAVATO - VASSOLO, 2018). A dinamikus szervezeti képességek
kialakitasban résztvevo belsé vagy kiilsé szerepldk a kialakitas sordn dinamikus menedzseri
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képességeiket hasznaljak. A dinamikus menedzseri képességek azok a képességek, amelyekkel
a szereplok szervezeti képességeket képesek épiteni (ADNER — HELFAT, 2003). A dinamikus
menedzseri (egyéni) képességek harom f6 részbol allnak: menedzseri megismerés (managerial
cognition), menedzseri tarsadalmi téke (managerial social capital), valamint menedzseri
human t6ke (managerial human capital) (ADNER — HELFAT, 2003). A dinamikus menedzseri
képességek e harom része tamogatja a dinamikus szervezeti képességek miikodését és
alakulasat (HELFAT — MARTIN, 2015), viszont ennek mikéntje még nem ismert elégge.

Az egyéni és a szervezeti dinamikus képességek elvalasztisa barmilyen szervezeti
tipusnal nehézkes, induld vallalkozasoknal vagy start-upoknal kiilondsen, hiszen a két
képességcsoport Ossze van még fonddva (PIGOLA et al.,, 2022). Egy Uj szervezet a
megalapitasakor még hasonlé mintazatokat kovet, mint a vallalkozo a multbéli tapasztalataiban
(MA et al., 2015), de ez dinamikusan valtozé kornyezetben akar hatranyos is lehet a vallalat
szamara (NEWBERT, 2005), igy az egyéni és szervezeti mintazatok idével elvalhatnak
egymastol. Az viszont, hogy a dinamikus menedzseri mintazatokbol mi és hogyan 6roklddik at
szervezetiveé egy kevésbé feltart teriiletnek mindsithetd.

Kapcsolodd potencidlis kutatasi kérdés a jovobeli kutatdsoknal: Milyen mintazatok
azonosithatoak a dinamikus menedzseri képességek szervezetivé alakuldsa esetén?

Kialakitas — egyénkézi szint. A dinamikus képesség kialakitdsanak elsd szakaszaban
allnak Ossze azok az egyének, akik majd egymassal interakcioba lépnek a kialakitas érdekében
(SLAVATO — VASSOLO, 2018). A kezdeti, megalapozd szakaszt egy fejlesztési szakasz
koveti, ahol a képesség folyamatosan fejlddik azaltal, hogy a lehetséges alternativak keresése
folyaman a képesség kialakitasaban részt vevok tudasfelhalmozddasa valosul meg (HELFAT —
PETERAF, 2003), az egyének interakcidba lépnek egymassal (SLAVATO — VASSOLO, 2018;
FELIN etal., 2012).

A kialakitas egy iterativ folyamat (HELFAT — PETERAF, 2003), amelyben a szereplok
¢s csapatok, csoportok (WILKENS — SPRAFKE, 2019) konstruktiv konfliktusba 1épnek a
lehetséges valaszlépés megalkotasa érdekében (SLAVATO — VASSOLO, 2018). Akkor 1éphet
at a képesség szervezeti szintre, ha az interakciok eredményeként 1étrejovo megoldas széleskori
elfogadasra kertilt az érintett egyének altal. Ezt az elfogadast viszont jelentdsen befolyasoljak
az egyének kapcsolatai (SLAVATO — VASSOLO, 2018), a pozitiv kapcsolatok a dinamikus
szervezeti képességek kialakuldsdhoz pozitivan jarulnak hozza (PRIETO — EASTERBY-
SMITH, 2006). Tovabbi moderatorok lehetnek még a szervezeti értékek, normak, viselkedési
szabalyok, valamint a szervezeti struktrak és rutinok is (BOJESSON — FUNDIN, 2021). Azok
az interakciés mintdzatok viszont, melyeken keresztiil az egyének egymassal kapcsolatba
1épnek, még részleteiben nem feltartak.

Kapcsolodd potencialis kutatasi kérdés a jovobeli kutatasokndl: Milyen interakcios
mintazatok eredményeként alakulnak ki a dinamikus szervezeti képességek? Milyen
moderdtorok befolydsoljak az egyéni interakciokat a dinamikus szervezeti képességek
kialakitasaban?

Erettség — szervezeti szint. A kialakitas szakasza utin kovetkezik az érettség —
szervezeti szint szakasza, ahol a képesség fenntartdsa valosul meg a folyamatos hasznalat
eredményeként. Minél tobbet hasznaljuk a képességet, az annal inkdbb beépiil a szervezeti
memoriaba, egyre konnyebbé valik a hasznalata. Idével természetében egyre tacitabba valik, a
kialakulasanak utjat a szervezeti tagok egyre nehezebben idézik fel. Az érettség végén hat
tovabbi irdnyba indulhat el a kialakitott képesség: megszlinés, visszahuzodas, megujitas,
replikacid, atcsoportositds €és kombindlds. Ez a hat tovabbi irdny egyszerre, vagy egymas utan
szinte barmilyen kombinacioban is megjelenhet (HELFAT — PETERAF, 2003). A dinamikus
képességek kialakuldsanak vizsgalatdban ez a harmas bontas lehetdvé teszi egyrészt, hogy a
részeken beliili egyediségekre felhivhassuk a figyelmet, de strukturalja is a gondolkodast és
elemzést a fobb részek megragadasaval.
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Vizsgalathoz javasolt médszertani meglatasok

A dinamikus képességeket és azok kialakulasat szamos tényezo befolyasolja (FARKAS,
2022), e képességek utfiiggdéek (ZAHRA — GEORGE, 2002; ZAHRA et al., 2006; TEECE,
2018), igy megértésiikhoz olyan mddszertanra van sziikség, amely segitségével képesek
vagyunk mély Osszefliggések feltardsara. A dinamikus képességek teriiletén elterjedt
(SCHILKE et al., 2018) ¢és a kialakulas kutatasara is alkalmas modszertannak az esettanulmany
igérkezik.

Folyamati adatok elemzése nem egyszerti (LANGLEY, 1999) és természetesen minden
longitudinalis esettanulmanynak is megvannak a sajat hianyossagai (DONADA et al., 2016),
mégis az esettanulmanyok megkeriilhetetlenek egy ilyen jellegli téma feltardsdban (MARSH —
STOCK, 2006).

A tématerlileten végzett vezetd nemzetkodzi kutatdsok alapjan javasolt minden esetben
valamiféle mélyinterjus, valamint dokumentumelemzéses mddszert beemelni a vizsgalatba,
mely részben O6sszhangban van YIN (2015) esettanulmanyra vonatkoz6 ajanlasaival is. A
mélyinterjuk altalaban félig strukturalt formaban zajlanak a vallalat vezetdivel (pl.: BINGHAM
et al.,, 2015) és a fontosabb csapatok tagjaival, egyéb fontos egyénekkel (WILKENS —
SPRAFKE, 2019). A dokumentumelemzés elsddleges célja az interjuk soran megismert adatok
validacioja. A dokumentumok kore széleskorii lehet, elemzés targya lehet publikusan elérhetd
adat (pl.: az adott szervezet pénziigyi kimutatasai), belsd folyamatleiras, elemzés, de akar
ujsagceikk vagy egyéb jegyzet és prezentacio is (BINGHAM et al., 2015). Jelen tanulmanynak
nem célja egy részletes modszertani ajanlds megfogalmazasa, csupan a témateriilet kutatasai
iranyainak révid bemutatdsa. Részletes modszertani leirasért és egy széleskorben elismert
példaért érdemes megnézni tobbek kozott DANNEELS (2010) Smith Coronanal készitett
esettanulmanyat, amit modszertanilag a mai napig példaértékiinek tart a dinamikus képességek
irodalma (SCHILKE et al., 2018).

4. Osszefoglalas

A dinamikus képességek fontossaga megkérddjelezhetetlen (HELFAT — PETERAF, 2003) és
azok kialakuldsa legalabb részben utfiiggd, egyedi (HUY — ZOTT, 2019; WILLIAMSON,
2016). Ugyanakkor azonosithatéak olyan szakaszok, fobb részek, amelyek szervezeteken
ativelden is hasonlé képet mutatnak (HELFAT — PETERAF, 2003; SLAVATO — VASSOLO,
2018). Abban az esetben, ha szeretnénk megérteni, hogy az egyes szervezetek miként alakitjak
ki dinamikus képességeiket, akkor a kialakitas egyes szakaszai mentén €érdemes a vizsgalatot
lefolytatni, az egyes szakaszok specialis jellemzdire valo érdemi figyelemmel.

A dinamikus képességek kialakuldsa harom {6 szakaszbol all: az elsd az egyéni szint,
amikor a megalapozas torténik, kialakul a csapat €s a cél, amely mentén a dinamikus képesség
kialakitasa zajlik majd. A masodik szint az egyénkozi szint, amikor az egyének interakcioba
lépnek egymadssal és interakcidik eredményeként megtorténik a képességek kialakitasa. A
harmadik az érettség fazisa, a szervezeti szint. Ebben az utolso fazisban a dinamikus képesség
mar kialakitasra keriilt, a szervezet azt és annak eredményeit mar hasznélja. Természetesen a
képesség még szamos atalakulason mehet keresztiil az érettség fazisa utan, de ekkor azt mar
dinamikus szervezeti képességként definialhatjuk.
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