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1. BEVEZETES

Napjainkban egyre nagyobb nyilvanossagot kap a kornyezetvédelem, az egészséges
taplalkozas, az élelmiszerek mindségbiztositasa, ¢s a fogyasztovédelem. Felértékelodott a
szerepe a hitelességnek, a bizalomnak illetve a fogyasztok tudatossdganak, a fogyasztok
érdekvédelmi szervezddéseinek. Megfigyelhetd, hogy a fogyasztdoi demokratizalodas
novekedése egybeesik a piac globalizalédasaval, ezért is egyre fontosabb a tudatossag
megléte a vasarlasaink soran.

Eszlelhetd, hogy hazankban is n6 az okolégiai fogyasztovédelem szerepe, aminek célja, hogy
a fogyasztok értékrendjébe beépliiljon a fenntarthato fejlédést biztositd dnkorlatozas.

A masik nagyon lényeges tényezd, mely forradalmi valtozast hozott €s meég hoz fogyasztasi
szokasainkba: az informdécios technoldgia rohamos fejlodése. Az informacidk tomege ¢és
megszerzésiik differencialt lehetdségei miatt, egyre nagyobb kiillonbségek vannak és lesznek a
fogyasztok kozott, sét 0j fogyasztoi csoportok alakultak Ki.

A témat aktualitdsa, dinamikéja és sokszintisége miatt valasztottam kutatasi feladatomma.

Ezen beliil is kutataisom f6 feladata a kornyezet- és egeszsegtudatos fogyasztdi csoportok
azonositasa, jellemzése, tendenciaik vizsgalata az élelmiszerfogyasztasban. Ezért a fogyasztoi
felelésség mértékének és teriileteinek korvonalazéasa érdekében egy tobblépcsds adatfelvételt
kezdtem mar 2008. marciusaban. Ezt kovette 2009. juniusdban egy orszagos felmérést,
melynek legfébb eredményeit szeretném ismertetni.
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A kutatas két fo teriilete:

- az egészségtudatossag, az egeszség figyelembevétele, mértékének és mddjanak
felterképezese, valamint

- a kornyezettudatossag, azaz a kornyezet megdvasa iranti szandékok korvonalazésa az
élelmiszerek vasarléasa soran.

Célom annak megallapitasa, hogy ez a két elem milyen helyet foglal el az élelmiszer
fogyasztasban, tarsadalmi-gazdasagi ismérvenként, kulturalis jellemzoként, illetve a
fogyasztas értékrendjében betdltott szerepe szerint.

2. ANYAG ES MODSZER
Az orszagos kérdéives felmeérést (primer kutatast) 2009. juniusaban vegeztik el kozel

1300 fogyasztd6 megkérdezésével, melybdl 1053 kérddiv lett kiértékelhetd, és egyben ez a
minta nagysaga.

Az alapsokasagbol vett minta 6sszeallitasanal célom a reprezentativitas és a
véletlenszeriiség biztositasa volt.

A kvétas mintaveteli eljarassal nem, korcsoport (18 ev felettiek esetén) és lakhely tipusa
szerinti reprezentativitast probaltam elérni. Az alapsokasagra vonatkozo adatok a KSH 2001-
es nepszamlalasi adatbazisabol szarmaztak. Ehhez viszonyitottam a mintasokasag hasonld
adatait.

Az adatfelvételek sztenderd kérddivvel, személyes interjukkal, a megkérdezettek lakasan
késziltek A kérdéssorok megvélaszolasa kb. 20-25 percet vett igénybe, a szemelyes adatokkal
egyutt 31 kérdés szerepelt a strukturalt kérdéiven.

A kapott adatokat SPSS matematikai-statisztikai programmal elemeztem.
Egy- és tobbvaltozds elemzeseket végeztem el.

A kiértékelés soran a skala jellegli kérdéseknél atlagokat és szazalékos ardnyokat egyarant
szamitottam, illetve szadzalékos formaban, kereszttablazatok segitségével dolgoztam fel az
adatokat.

Az eértékelés soran leird (minimum,maximum, atlag, szOrds, megoszlas) statisztikai
szdmitdsokat is végeztem. Szignifikancia-vizsgalataim soran p=5% tévedési valosziniiséget
engedtem meg.
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3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A kutatashoz hasznalt kérddiv 31 kérdést tartalmazott. Mivel a terjedelmi korlatok nem teszik
lehetové a teljes tanulmény ismertetését, ezért csak néhany kiemelt kérdéskor feldolgozasat
mutatom be ebben a cikkben. (Az abrak, tablazatok a sajat szerkesztésiiek.)

3.1. Vasarlasi szokasok

Ertelemszertien legelészor a megkérdezettek vasarlasi szokasaira kérdeztem, hiszen ez is
része a fogyasztdi magatartas vizsgélatanak. A megadott Uzlettipusok vélasztasat mutatja a
kovetkez6 1. tablazat, nemek szerinti csoportositasban.

1. tablazat

Uzlettipus valasztasa nemek szerint

Uzlettipus valasztasa * neme Crosstabulation

% of Total
neme
férfi nd Total

Uzlettipus kisbolt 4,9% 4,9% 9,9%
valasztasa  szupermarket 14,2% 19,6% 33,8%

hipermarket 27,5% 24,2% 51,8%

piac 1,3% 3,2% 4,6%
Total 48,1% 51,9% 100,0%

Az 1. tablazatbdl leolvashatd, hogy hasonléan més hazai kutatdsok eredményéhez, a lakossag
tobb, mint 80 %-a a rendszervaltas utan elterjedt szuper- és hipermarketeket preferdlja. A
férfiak leginkabb a hipermarketet vélasztjdk és a nék vannak tobben, akik a hagyomanyos
piacokon is vasarolnak.

Még érdekesebb adatokat mutat a 2. tablazat, ahol az Uzlettipus vélasztasat és az
iskolai végzettség kapcsolatat lathatjuk.
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2. tablazat

Az Uzlettipus valasztasa és az iskolai végzettseg kapcsolata

Uzlettipus valasztasa * iskolai végzettsége Crosstabulation

% within iskolai végzettsége

iskolai végzettsége
gimi, fels6fok
altalanos | szakmunkas | szakkdzép | folyamatban fels6fok Total
Uzlettipus kisbolt 44,8% 10,1% 8, 7% 12,3% 2, 7% 9, 7%
valasztasa  szupermarket 31,0% 47,5% 27,7% 40,3% 33,6% 34,0%
hipermarket 20,7% 38,1% 56,7% 46,1% 60,3% 51,7%
piac 3,4% 4,3% 6,9% 1,3% 3,4% 4,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Az eredmények szerint jellemzden kisboltokban az altalanos iskolai végzettségiliek vasarolnak

(44, 8%-uk) ez azzal magyardzhatd, hogy a minta &ltalanos iskolai végzettségli tagjainak
81%-a holgy és 43,1%- a kozségben ¢l, jellemzden a nok végzik az élelmiszervasarlasokat a
héaztartasokban és a kozségben €16k nehezebben ,,jutnak™ szupermarketekbe, kiilondsen az
alacsony iskolai végzettségiiek akik altalaban kevesebb jovedelemmel is rendelkeznek.

A fels6foka végzettségliek esetében — ahol kiegyenlitett az arany a nemek szerint-
minden hatodik megkérdezett hipermarketben vasarol, ami igen magas szamnak mondhatd,
hiszen csak kozel 20%-uk budapesti, 50% kordli a tobbi varosban €16 és 30%-uk kozségben
¢l, tehat a telepiilésiiktdl fiiggetleniil is inkébb ezt a kiskereskedelmi bolttipust preferaljak.

Termeészetesen, rakérdeztem az Uzlettipus valasztas okara is, itt tobb valasz is megjellhetd
volt. Ennek az eredménye a kovetkezo lett:

Vélaszok szazalék
Mindent egy helyen kapok meg 63,2

Ez talalhato legkozelebb 42,8
Legjobbak az arak 35,9
Kényelmes, gyors 34,6
Udvarias a kiszolgalas 9,7
Nagyon j6 a mindség 9,3
Szeretem a sajat markas termekeiket | 6,3
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A vélaszok sorrendje is mutatja, hogy a mai fogyasztok legfontosabb szempontja az Gzlettipus
valasztasakor a praktikum, iddtakarékossag, kényelem és természetesen az ar. Meglepd
eredmény, hogy csak minden tizedik véalaszolonak volt fontos a mindség

Legtobben (40,8%) 2-3 naponta vasarolnak és az egy vasarlasra juto atlagos 6sszeg

501-3000 Ft kozotti értéket a megkérdezettek 38,7%-a valasztotta. Jellemz6, hogy az
alacsonyabb végzettséglick kisebb értékben vasarolnak ¢€lelmiszert, de gyakrabban, mig a
felséfoku végzettséggel rendelkezék kimutathatéan sokkal nagyobb ardnyban vésarolnak
15.000 Ft feletti 6sszegert.

Honnan szerzi be informacioit az élelmiszerekrol ? —kérdésre tobb valasz is megjeldlhetd volt.
A kapott eredmény:

Valaszok szazalék

Ujsagokbol/szérdéanyagokbol | 57,9

Televizids reklamokbdl 29,2
Uzletben/kereskedétdl 21,5
Csomagolasrdl 20,7
Ismerdsoktol 20,2

Nem szoktam tajékozodni | 14,2

Internetrol 8,3

Marketingkommunikécioés szempontb6ol még mindig nagyon fontos a szérdanyagok és
televizios rekldmok megléte, jonak tartom, hogy a keresked6k szerepe illetve az instore
eszkdzok is még fontosak a fogyasztdknak.

Az internet felhasznaldsanak névekvd tendenciajat és okait nem is kell részleteznem, de a
kutatdsi eredményem is szépen mutatta, hogy mig az altalanos iskolai végzettségiick koziil
senki sem hasznalta informacidszerzésre a netet, addig a felséfoku végzettségiiek 13%-a igen.

A ,,nem szoktam tajékozodni” valaszt jellemzden az altalanos iskolai végzettségiiek 20,7%-a
valasztotta illetve minden negyedik féiskolai/egyetemi hallgato, ez azért nem meglepd, mert
az ¢lelmiszervasarlasaikat jellemzden nem 6k bonyolitjak, hanem a sziileik.
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A nemek szerinti vizsgalat sordn megfigyelhetd, hogy a ,nem tajékozodd” férfiak szama
(18,6%) majdnem kétszerese a ndk szamanak. A ndk fogékonyabbak a televizids reklamokra
(17,4%-uk jelolte) illetve az Gjsaghirdetésekre (32,7%), a férfiak kicsit jobban figyelnek a
csomagolasra ( 11,7%), mint a holgyek (9,0%) és az interneten torténd tdjékozodast is
gyakrabban alkalmazzak.

3.2. Tudatossag és tajékozottsag az élelmiszerek vasarlasakor

A vasarlasi szokasok utan a kérddiven a fogyasztok tudatossdganak mértékére, felépitésére
kérdeztem ra. A teljesség igenye nélkil néhany részét az elemzésnek szeretném ebben a
cikkben kiemelni.

Mennyire igaz Onre, élelmiszerek vasarlasa esetén?

Hét felsorolt jellemzdre egy 6t fokozata skalan jelolték meg a megkérdezettek, hogy mennyire
igaz rajuk:

1-essel kellett jelolni, ha egyaltalan nem igaz a valaszadora, 5-6ssel, ha teljes mértékben igaz
ra a jellemzé.

A vélaszok legfontosabb eredményeit tartalmazza a 3. tablazat.
3. tablazat

Fogyasztoi jellemzok atlaga, szorasa €s variancia értéke, nemek szerint és 0sszesen

Report

markahliség | tajékozottsag alapossag tudatossag megszokas takrékossag | arérzékenys

neme mértéke mértéke mértéke mértéke mértéke mértéke ég mértéke
férfi Mean 3,15 3,16 3,73 3,91 3,85 3,81 3,73
Std. Deviation 1,245 1,101 ,954 1,000 ,922 1,036 1,033
Variance 1,551 1,212 ,911 1,000 ,850 1,073 1,066
né Mean 3,03 3,50 3,84 3,97 3,80 4,10 3,95
Std. Deviation 1,241 1,030 ,963 ,953 1,097 ,968 1,054
Variance 1,540 1,060 ,928 ,909 1,204 ,937 1,111
Total  Mean 3,08 3,34 3,79 3,94 3,82 3,96 3,84
Std. Deviation 1,244 1,078 ,960 ,976 1,017 1,011 1,049
Variance 1,547 1,162 ,922 ,953 1,033 1,022 1,101

A hazai élelmiszer vasarlok - a valaszok alapjan,1-t61-5-ig terjed6 skalan 6nmagukat értékelve
- nagyon takarékosak, tudatosak és igen arérzékenyek, ezt jelentik a kozel 4-es atlagok Ami a
legkevésbé jellemzd rajuk a kérdéiven szerepld jellemzOk koziil az a markahtiség (3,08).

Férfi-n6i viszonylatban nagy kiilonbségek nem lathatoak. Ahol killénbség mutatkozik.
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a nok takarékosabbak, arérzékenyebbek és kicsit tdjékozottabbak, mint a férfiak az
élelmiszerek beszerzese tertletén.

Kicsit tovabb részletezném a tajékozottsaggal és a tudatossaggal kapcsolatosan nyert
adatokat, hiszen ez all a kutatdsom fokuszaban.
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1.4bra: A tajékozottsdg mértéke és a nemek Boxplot diagramja

Az 1. é&bran lathatjuk a tajékozottsag mertékének és a nemek kapcsolatanak a
dobozdiagramjat, mely kvartilisek felhasznalasaval készitett grafikus 6sszegzés, a doboz
kozepén 1évo fekete vonal a median. A mennyiségi ismérv eloszlasanak tomor jellemzését
adja, mely alkalmas a kiugré értékek abrazolasara is. A nok esetében lathato is a kiugro adat,
a tovabbiakban a kiugr6 elemeket ki kell zarni az eclemzésbdl, mert példaul a
korrelacidelemzés is nagyon érzékeny a kiugro adatokra.
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2. dbra: A tudatossag mértéke és a lakohely Boxplot diagramja

A 2. abran lathatd, hogy a budapesti lakossag joval nagyobb tudatossagot mutat, a szérasa is a
legkisebb a vizsgalt telepuléstipusok kozétt: 0, 870.

A 4. tablazatbol kiolvashatd, a Boxplot abran lathaté szamunkra relevans adat, mégpedig,
hogy a budapesti lakosok az orszagos atlagnal (3.94) tudatosabbak 4,11-es atlagértékkel — a
valaszadok sajat véleménye szerint. A tobbi telepiilés tipus kozott nincs szamottevo
kilénbség ezen a teren.

4. tblazat
A tudatossag mértékének és a lakéhely tipusanak kapcsolta

(Atlag, elemszam, szoras)

Report

tudatossag mértéke

lakéhelye Mean N Std. Deviation
Budapest 411 187 ,870
megyeszékhely 3,88 112 1,011
egyéb varos 3,93 417 1,022
kdzség 3,88 337 ,954
Total 3,94 1053 ,976
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Egy maésik aspektusbdl, az iskoldzottsag szempontjabdl azonban még érdekesebb adatok
deriiltek ki a tudatos élelmiszervasarlassal kapcsolatban. A 3. abran lathatd, hogy az iskolai
végzettség novekedésével nd a tudatossag szerepe is az €lelmiszerek megvalasztasakor. A
kozépiskolat végzettek és a felsdfoku végzettségiiket még megszerz6 fiatalok (azonos koruak)
tudatossaganak az atlaga - érthetd médon - megegyezik (3,96). Ugy tiinik, hogy a féiskolakon,
egyetemeken szerzett tudas ezutan megndveli a tudatossdguk mértékét (is) a fogyasztasukban.

4,1

4,0

3,91

3,81

3,71

Mean of tudatossag mértéke

3,6
altalanos gimi, szakkozép felséfok

szakmunkas felséfok folyamatban

iskolai végzettsége

3. bra: A tudatossag mértekenek atlagai és az iskolai végzettsegek

A téjékozottsdg éatlagai lenyegesen alacsonyabbak lettek, de kovetik a tudatossagnal
megfigyelhetd tendenciat, miszerint minél képzettebb valaki, annal tajékozottabb. Az
altalanos iskolat vegzettek esetében az atlag 3, 05, mig a felséfokt végzettségiliecknél ez az
érték 3,56 lett.

A tudatossag és a tajekozottsdg kozotti korrelacids egyidtthatd 0,368 ez kdzepes pozitiv
kapcsolatot jelez. A tabldzat alatti mondatbdl kideril, hogy a korrelacié 1 % -os
szignifikanciaszint mellett elfogadhatd. A kapott szignifikanciaszint 0,000, mely kisebb, mint
0,01. (5. tablazat)
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5. tablazat

A tudatossag és a tajékozottsag kdzotti korrelacio

Correlations

tudatossag tajékozottsag
mértéke mértéke
tudatossag mértéke Pearson Correlation 1 , 368"
Sig. (2-tailed) , ,000
N 1053 1053
tajékozottsdg mértéke  Pearson Correlation ,368*X 1
Sig. (2-tailed) ,000 )
N 1053 1053

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3.3. Kornyezetkimélo szandékunk vasarlaskor

Miben nvilvanul meg kornyezetkiméld szandéka a vasarlasai soran? —kérdésre tobb valasz is

megjelolhetd volt. A valaszokat a kdvetkezd mértékben jelolték a megkérdezettek:

Vélaszok szézalek
Nem szoktam ezekre odafigyelni 40,9
Visszavalthato csomagolasu termékeket vasarolok 31,1
Igyekszem Ujrahasznositasu termékeket venni 18,3

Kerulém a kornyezetre artalmas csomagolasu termekek vasarlast | 17,1

Figyelem kornyezetbarat emblémékat a csomagolasokon

16,4

Ha tehetem, biotermékeket vasarolok

9,7
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Meglepden soknak tartom azok aranyat, akik nem figyelnek a felsorolt kornyezetkiméld
szempontok egyikére sem (40,9%). A lakhelyuk szerint nagyobb kilonbségek nem
mutathatok ki, nem szerint viszont a férfiak 46%-a jelolte ezt a vélaszt, igy 10% ponttal
tobben, mint a ndk. Az iskolai végzettség szerepét mutatja a témaban, hogy az
egészségtudatossagnal kapott eredményekhez hasonléan, a kornyezet védelme is a
magasabban képzettek esetében fontosabb, bar a 30,8%-0s aranyt még itt is igen magas
értéknek taldlom (6. tablazat). A jovedelmik alapjan elmondhato, hogy Iényegesen nagyobb
gyakorisaggal jelolték ezt a valaszt a nettdo 100 ezerFt alatti fizetéstiek.

A visszavalthatd csomagolasu termékek hasznossaga mar kezd beépiilni a lakossag
tudataba, ezt mutatja, hogy majdnem minden harmadik megkeérdezett fontosnak tartja.

Az (jrahasznositéast, artalmas csomagolasok keriilését pedig még ,.tanulnunk” kell.
Ezen a teriileten van még mit boven fejlédnie a hazai lakossagnak.

A biotermékek vasarlasanal szintén jelentds kiilonbség mutatkozott az altalanos iskolai
végzettségiiek (1,7%-a jeldlte) és a felsofokt végzettségiiek (13,4%-a jeldlte) aranya kozott,
ami még mindig kevésnek mondhato.

6. tablazat

Az iskolai végzettség €s akik jellemzden nem vasarolnak kornyezetkimélon

nem figyeli *iskolai végzettsége Crosstabulation

% within iskolai végzettsége

iskolai végzettsége
gimi, fels6fok
altalanos | szakmunkdas | szakkdzép | folyamatban fels6éfok Total
nem figyeli nem jelélte 36,2% 48,9% 56,9% 64,3% 69,2% 59,2%
jelolte 63,8% 51,1% 43,1% 35,7% 30,8% 40,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A cikk megengedett terjedelme miatt, csak a kérdéivem néhany kérdésével foglalkoztam a
2009. juniusaban elvégzett primer vizsgalatombol, ami még csak a kutatasom el6készitd
munkaja volt. A késébbickben — a kapott eredmények hatdsara — a budapesti lakossagot
tervezem kiemelten megvizsgalni, az élelmiszer fogyasztasuk tudatossaganak tendenciaira,
struktarajara fokuszalva.
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A felmérésbdl is kitlinik, hogy az élelmiszer vasarlasi szokasunk a rendszervaltas ota
gyOkeresen megvaltozott a kiskereskedelem atrendez6désével ¢és a valaszték Oridsi
boviilésével egyiitt. A kezdeti ,,kdosz” utdn a fogyasztok korében megjelentek a tudatos
vasarlasi motivumok, ami nem csak az egészségesebb élelmiszerek valasztasa felé oriental
benniinket, hanem a kérnyezetbarat termékek igénye irant is.

Egyértelmt feladat, a vasarlok még hitelesebb és szélesebb korli tajékoztatdsa, nem
csak az Uzletekben, a marketingkommunikacié segitségével, hanem mar az oktatasi
intézményekben is.

A szekunder kutatasombol és az eddigi felmérésembdl kirajzolodik, hogy megjelent
egy Uj vasarldi kor — ahol mar az igény és anyagi helyzet is adott - aki mar egy egészségesebb,
kornyezettudatosabb életmodot folytat. Ok jellemzéen a magasabb iskolai végzettségiiek,
nagyobb varosokban élnek (de leginkabb a fOvarosban) ¢és az atlagnal — magasabb
jovedelemmel rendelkeznek. A tovabbiakban ezt az (j vasarloi csoportot/csoportokat
szeretném jobban megvizsgalni, az ok-okozati 6sszefliggeseket felkutatni.
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