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Absztrakt

A megosztasos kozosségi kozlekedés egy olyan innovativ megkozelités, amely a
hagyomanyos egyéni gépjarmiihasznalat helyett a kozosségi erdforrasok megosztasara épiil.
Ez a koncepcid lehetévé teszi, hogy az emberek kozdsen haszndljadk a jarmiiveket, igy
csokkentve a személyes hasznalatba vett autdok szdmat az utakon, ezzel hatékonyabban
kihasznalva a meglévd jarmiiallomanyt. Szisztematikus szakirodalmi elemzést végeztiink
annak érdekében, hogy megértsiik, milyen tényezOok motivaljak a fogyasztokat a megosztason
alapulé szolgaltatasok igénybevételére. A kutatdsunk soran Osszesen 43 publikaciot
tekintettiink at, és ezek alapjan 3 {6 témakort azonositottunk: Kormyezettudatossag,
Gazdasagi megfontolas és Biztonsag. A legtobb kutatas a fiatal generaciora dsszpontositott,
¢s nem tett kiilonbséget az 1j és a tapasztalt felhasznalok kozott a kdzosségi kozlekedés terén.
Az eredmények alapjan megallapitottuk, hogy a kornyezettudatossag kiemelt szerepet jatszik
a fogyasztoi dontésekben a megosztasos kozdsségi kozlekedés teriiletén. A fogyasztok egyre
inkébb arra torekednek, hogy fenntarthatobb modon hasznaljak az eréforrasokat, és ennek
érdekében hajlandok megosztani a kozlekedési eszkozoket masokkal. A kdrnyezettudatossag
motivalja 6ket arra, hogy csokkentsék a gépjarmiihasznalatot és mindinkdbb kozdsségi
megoldasokat valasszanak. Azonban tovabbi kutatdsi lehetdségként javasolhatdé egy
atfogdbb, kvantitativ megkozelités alkalmazasa is, amely lehetdvé teszi a nagyobb
adatmennyiségen alapuld eredmények elérését.

Kulcsszavak: kozosségi megosztas, fenntarthatosdag, biztonsag, gazdasdgossag, kozlekedés

Abstract

Shared communal transportation is an innovative approach that focuses on the sharing of
communal resources instead of traditional individual car ownership. This concept allows
people to collectively use vehicles, reducing the number of personal cars on the roads and
maximizing the utilization of existing vehicles. We conducted a systematic literature analysis
to understand the factors that motivate consumers to adopt sharing-based services. In our
research, we analyzed a total of 43 publications, and identified three main themes:
Environmental consciousness, Economic considerations and Safety. Most studies primarily
focused on the younger generation and did not differentiate between new and experienced
users in the realm of communal transportation. Based on our findings, we determined that
environmental consciousness plays a significant role in consumer decision-making within the
shared communal transportation domain. Consumers are increasingly inclined to use
resources in a more sustainable manner, and they are willing to share transportation options
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as part of that commitment. Environmental consciousness motivates them to reduce car usage
and opt for community-based solutions instead. However, as a further research option, a more
comprehensive, quantitative approach could be proposed, which would allow for results based
on more data.

Keywords: social sharing, sustainability, safety, economic, transportation
1. Bevezetés

Az elmult években egyre nagyobb hangstlyt kap a kornyezettudatossag és fenntarthatosag a
fogyasztoi dontésekben. Az emberek egyre inkabb felismerik a kdrnyezeti problémakat és a
sajat szerepiiket azok megoldasaban. Ebben a kontextusban a megosztason alapul6 kézlekedési
eszkozok jelentdsége is kiemelkedové valt. A kozosségi megosztason alapuld kozlekedési
szolgaltatasok, mint példaul az autdmegosztis, kerékpar-megosztds ¢és kozosségi
tomegkozlekedés, lehetdséget nyujtanak az embereknek, hogy kozosen hasznaljak a
kozlekedési eszkozoket, ezzel csokkentve az egyéni gépjarmithasznalatbol adodd kornyezeti
terhelést. Kutatdsunk tematikus kerete magéban foglalja a fogyasztoi attitlidok, motivaciok és
preferencidk vizsgalatat. Kivancsiak vagyunk arra, hogy milyen tényezdk befolyasoljak a
fogyasztok dontéseit a megosztott kozlekedési eszk6zok haszndlatdval kapcsolatban. Fontos
szamunkra az ar, a kényelem és a biztonsag kérdése is, valamint az adatvédelem és a személyes
informdaciok kezelése.

Az elemzés soran azonositottuk a Kérnyezettudatossag, a Gazdasdagi megfontoldsok és
a Biztonsag tényezOket a megosztdson alapuld kozlekedési eszkozok kozotti kapesolatot
vizsgalo korabbi kutatdsok alapjan. Ezen tulmenden, az elemzés segitett azonositani azokat a
kulcsfontossagii tényezdket, amelyek befolydsoljadk a fogyasztok dontését a kozdsségi
kozlekedés valasztasaban a kornyezettudatossag szempontjabol. A szisztematikus
szakirodalom elemzése tovabbi elénydket is nyujtott szdmunkra. Megismertiik az aktualis
kutatasi irdnyokat €s hidnyossagokat ezen a teriileten, ami lehetové teszi szdmunkra, hogy a
kutatasunkkal kiegészitsiik a meglévo ismereteket és 1) informaciokat hozzunk a téméaban.

Osszességében a kutatdsunknak a kornyezettudatossag, a biztonsag és a gazdasagi
megfontolasokat befolyasold fogyasztdi percepcidjara valdo Osszpontositasa lehetdvé teszi
szdmunkra, hogy betekintést nyerjiink a megosztason alapuld kozlekedési eszkozok
hasznalatanak motivacidiba és akadalyaiba. Reméljiik, hogy eredményeink hozzéjarulnak a
fenntarthatd kozlekedési megoldasok terjesztéséhez ¢és a kornyezettudatos kozlekedés
elterjedéséhez.

2. Irodalmi attekintés
2.1. Megosztason alapulo kozosségi kozlekedés

A megosztason alapuld kozosségi kozlekedés olyan innovativ megkozelités, amely az emberek
utazasi €s kozlekedési igényeit hivatott kielégiteni (NOLL, 2017). Ez a modell lehetévé teszi,
hogy az emberek megosszak jarmiiveiket masokkal, ezzel csokkentve az autok szdmat az
utakon, és hatékonyabban kihaszndlva a meglévd erdforrasokat (BOUTUEIL, 2018).

Egyik példa a megosztason alapuld kozosségi kozlekedésre a carsharing, vagyis az
automegosztas. Ez a modell lehetové teszi, hogy az emberek autoikat révid tava hasznalatra
masokkal megosszdk (CLEWLOW, 2016). A felhasznalok csak akkor bérelnek autot, amikor
sziikségiik van ra, igy csokkentve az autok szamat a varosokban és a parkolokban. Az
automegosztds elényei kozé tartozik a kozlekedési koltségek csokkentése, a parkolasi
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problémdk enyhitése ¢és a varosi kozlekedés fenntarthatosdganak elémozditasa
(VASKELAINEN, 2018).

Egy masik példa a kozosségi kerékparmegosztas, amely egyre népszeribb a varosi
teriileteken. Ebben a modellben a kozosségi kerékparokat lehet kdlcsondzni rovid tava
utazdsokhoz. A felhasznalok regisztralnak a szolgéltatasra, majd a rendszeren keresztiil
konnyedén hozzaférhetnek a kozosségi kerékparokhoz a varos kiilonbdzd pontjain. Ez a
megkozelités eldsegiti a fenntarthatd kozlekedést, mivel a rovid tavolsagokat kénnyen és
kdrnyezetbarat modon lehet megtenni kerékparral (CHENG et al., 2021).

A megosztason alapuld kozosségi kozlekedés szamos eldnnyel jar. Eldszor is,
hozzéjarul a varosi kozlekedés fenntarthatosagahoz és a 1égszennyezés csokkentéséhez, mivel
kevesebb aut6 keriil az utakra (FRENKEN — SCHOR, 2017). Segit csokkenteni a forgalmat és
a parkolasi nehézségeket a varosokban, kiillondsen a siirlin lakott teriileteken. Illetve, pénzt
takarithatnak meg azok, akik nem rendelkeznek sajat jarmiivel, de idénként autéra vagy
kerékparra van sziikségiilk (SUNDARARAJAN, 2017).

2.2. A fogyaszto kornyezettudatossaga

A kornyezettudatossag az egyének ¢€s a kdzosségek fontos szempontjava valt a fenntarthato
jOovO érdekében (LORENZONI et al., 2007). A kdrnyezettudatossag fogalma a kornyezettel valo
felelosségteljes és fenntarthatd kapcsolatot jelenti, amely magaba foglalja a kdrnyezeti
problémak felismerését, az erOforrasok takarékos felhasznalasat, valamint a természeti
kornyezet megorzését és védelmét (HUNGERFORD — VOLK, 1990).

A kornyezettudatossag fontossaganak elismerése és az ezzel kapcsolatos kutatdsok
novekedése nyoman szamos tanulmany foglalkozik ezzel a témaval. Schulz és munkatarsai
(2005) atfogdan vizsgalja a kornyezeti attitidok és viselkedések kiilonbségeit kiilonbozo
kulturalis kontextusokban. A tanulmany rdmutat a kulturdlis, gazdasdgi és demografiai
tényezok hatasara, valamint az egyének €s a tarsadalmak kornyezettudatossaggal kapcsolatos
szokasainak ¢és attitlidjeinek valtozatossagara.

Steg és munkatarsai (2014) a kdrnyezettudatos viselkedés eldsegitésének modszereit és
hatésait vizsgaltadk. Kutatdsukban bemutatnak egy integrativ keretrendszert, amely 0sszefogja
a pszichologiai, szociologiai és gazdasagi megkozelitéseket a pro-environmentalis viselkedésre
valo hatdssal kapcsolatban. A tanulméany részletesen elemzi a motivacids tényezdket, a
tarsadalmi normdk ¢&s értékek szerepét, valamint az intézményi és politikai beavatkozas
lehetdségeit a kornyezettudatos cselekvés 0Osztonzésében. A fogyasztok kornyezeti
tudatossaganak novekedésével a kiskereskedOk és a kornyezetbarat miitkodéssel rendelkezd
gyartok elényben részesiilnek (LIU et al., 2012).

2.3. Fogyasztoi biztonsdg

Az észlelt termékbiztonsag meghatarozo tényezd a fogyasztok magatartdsdban és vasarlasi
dontéseiben. A biztonsagérzet formalasdban szdmos termékkel kapcsolatos tényezd szerepet
jatszik, példaul az ar, a markanév, az iizlet neve, a promdcios csatorndk, a forras hitelessége, a
szdrmazasi orszag, a termékvizsgald hatosag jellege és a garancia. Ezek a valtozok jelentds
hatést gyakorolnak az észlelt termékbiztonsagra (CHING BIU TSE, 1999).

Az egyéni ¢és human biztonsag nem teljes mértékben érthetd meg pszichologiai
aspektusok nélkiil. A biztonsagérzet és az altalanos pszichés jolét szorosan Osszefonddik
egymassal, €s mindkettd a kontroll érzésétdl is fligg. A pszicholdgiai biztonsag az egyén olyan
allapota, amikor képes sajat onfenntartasi sziikségleteit kielégiteni, és érzékeli sajat védelmi
mechanizmusainak hatékonysagat a tarsadalmi keretek kozott (ZOTOVA — KARAPETYAN,
2008). Mas definiciéo szerint a pszichologiai biztonsdg az interperszonalis kockazatokkal
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kapcsolatos észleléseket irja le egy adott kontextusban, beleértve azokat a kdvetkezményeket
is, amelyek a kockazatvallalassal jarnak (EDMONDSON - LEI, 2014).

A kockazat egy altalanos fogalom, amely alkalmazastol fiiggetlen. Az ¢let kiilonb6z6
teriiletein folyamatosan vannak potencialis kockéazati forrasok vagy események (fenyegetések),
amelyek az emberi értékekre nézve kovetkezményekkel jarhatnak (WANG et al., 2019). A
kockazatértékelés soran azonositani kell ezeket a forrasokat, eseményeket és
kovetkezményeket, valamint kezelni a veliik jar6 bizonytalansagokat (BLYNOVA et al., 2018).
Fontos, hogy a kockazatkezelési folyamatban kiilonb6zd eszkozoket hasznaljunk, beleértve a
valoszintiséget, €s figyelembe vegyiik az er6forrasok optimalis felhasznalasat és a kiilonbozo
aggalyokat, példaul a kockazatot és a koltségeket (AMUNDRUD et al., 2017).

2.4. Gazdasagi megfontoldasok

A gazdasagi dontések meghozatala soran a fogyasztok szamos gazdasagi megfontolast vesznek
figyelembe (MCFADDEN, 2001). Ezek az eltér6 tényezok befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi
szokasait és dontéseiket, és az egyéni, csaladi vagy tarsadalmi szinten megjelend gazdasagi
hatasokat tiikrozik (TAN, 2002).

Az ar és a koltség a fogyasztok egyik legfontosabb gazdasagi szempontja (SINHA -
SMITH, 2000). A vasarlok altalaban az arakat 6sszehasonlitjak és értékelik, hogy megtalaljak
a legmegfelelobb ar-érték aranyt. A fogyasztok figyelembe veszik a termék vagy szolgaltatas
koltségeit, beleértve az arat, a szallitdsi koltségeket, az adokat és a varhatd karbantartisi
koltségeket is (FRENZEL et al., 2023).

A fogyasztok szdmara fontos szempont a termék vagy szolgaltatds hasznossaga és
mindsége (DIAZ-MARTIN et al., 2000). A vasarlok torekednek arra, hogy olyan termékeket
vagy szolgaltatasokat valasszanak, amelyek megfelelnek az igényeiknek és elvarasaiknak. A jo
mindségl termékek hosszabb tdvon gazdasadgosabbak lehetnek, mivel kevesebb javitasra vagy
cserére van sziikség. A fogyasztok hajlamosak figyelembe venni a véarhatdé hosszl tavu
elonyoket €s koltségeket a vasarlasi dontéseik sordn (CAMERAN et al, 2010). Egy
energiahatékony haztartdsi gép magasabb drat kérhet, de hosszii tavon alacsonyabb
energiafogyasztassal jar, €s ezaltal csokkenti a havi fenntartasi koltségeket. A fogyasztok
gyakran atgondoljak, hogy hossza tavon mennyit sporolhatnak vagy veszithetnek egy adott
termék vagy szolgaltatas megvasarlasaval (CAIN, 2022; LIU, 2007).

2.5. Pokhalomodell

A pokhalomodell vagy halozatmodell egy vizualizdciés modszer, amely segitséget nyujt
Osszetett kapcsolatok, folyamatok és rendszerek abrazolasahoz. Ez a modell egy halozatot alkot,
amely csomopontokbol €s azokat 6sszekoto élekbdl all (MAYR, 1877).

3. Kutatas modszertana

A szisztematikus szakirodalmi attekintés célja, hogy Osszefoglalja a valasztott témakor
kutatésait egy meghatarozott idészakban, bemutassa a fo6bb eredményeket, és rdmutasson az
adott téma kapcsan bekovetkezett valtozasokra (FENYVESI — VAGANY, 2019). Ezen
modszer segitségével a metaanalizis lehetdséget nyujt 4j eredmények megszerzésére a témaval
kapcsolatban (MACK, 2016). Az irodalmi attekintés soran azonosithatok a kutatési
hianyossagok vagy érdekességek, amelyek alapjan tovabbi empirikus kutatasok végezhetdk
(WEBSTER — WATSON, 2002), ¢és elOsegitheti 0j kutatasi kérdések megfogalmazasat
(ROWLEY — SLACK, 2004). A szisztematikus szakirodalmi attekintés révén megalapozott
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kutatasi kérdéseket allithatunk fel, majd ennek megfeleléen meghatarozhatunk egy olyan
modszertant, amely a leginkabb segiti a t¢émakor tovabbi atfogo vizsgalatat.

A kutatasunk sordn a PRISMA protokollt (MOHER et al., 2009) kovettiik. Elso
Iépésként attekintettiik a megosztason alapuld kozosségi kozlekedés témajaval foglalkozo
szisztematikus szakirodalmi attekintéseket végzd kutatdsokat. Ezt kovetden meghataroztunk
egy keresOkérdést, mondatot, amely a kdvetkezo volt: Fogyasztoi attitiid a megosztason alapulo
kozossegi kozlekedésben. Adatbazisként a Google Scholar, a Researchgate és a ScienceDirect
szolgalt, hogy megfeleld hitelességli publikaciokhoz juthassunk. Feltételek kozott szerepelt,
hogy a publikaciok csak idegennyelvii forrasok lehetnek, valamint, hogy a publikacidk ne egy
kontinensen megjelent folyoiratokhoz tartozzanak, hanem tobb orszag, kontinens munkai
legyenek. A megjelenéssel kapcsolatban is szabtunk meg sziir6 feltételt. Els6 korben 2015 vagy
ujabb kutatdsokat kerestlink, majd kibdvitettiik a szlirést az elmult 10 évre, azaz 2013-nal nem
régebbi megjelenésii publikaciokra. Ezt kovetden kulcsszavakat, majd kulcskifejezéseket
al.kottunk meg angol nyelven, amelyeket a kutatasunk soran a kereséshez hasznaltunk.
Kulcsszavaink a social sharing, sustainability, safety, economic, transportation voltak, mig
kulcskifejezéseknek a kovetkezoket al.kottuk meg: social sharing in transport, social sharing
economy, shared public transport, consumer attitude, consumer sense of safety in transport,
economic considerations. Kutatasunk soran elsd korben 61 publikaciot gyijtottink ki,
amelyeket duplikéciok, valamint a t¢émakdrhdz kevésbé valo illeszkedése miatt 43 publikaciora
sztkitettiink. A 43 publikaciobol 21 keriilt részletes feldolgozéasra, amelyek a meghatarozott
keresési feltételekhez leginkabb illeszkedtek (1. tablazat).

1. tablazat
Szisztematikus irodalom elemzés modszertana
Publikaciok
Keresokérdés Kulcsszavak Kulcskifejezések kritériumok utani
sziirése
Fogyasztoi e social sharing | e social sharing in transport e 43 publikacid
attitlid a e sustainability | e social sharing economy attekintése
megosztison o safety e shared public transport keresés szerint
alapul6 kozosségi | @ economic e consumer attitude o 21 keriilt részletes
kozlekedésben e transportation | e consumer sense of safety in transport feldolgozasra
e _economic considerations

Forras: sajat szerkesztés
4. Eredmények

A szisztematikus szakirodalmi attekintés soran olyan a fogyasztéi attitidot befolyéasolod
jellemzoket kerestiink, amelyek hatassal vannak a k6zosségi megosztason alapul6 kozlekedési
megoldasok elfogadasara. Ezeket a jellemzoket sajat adatbazisban gytjtottik és kiilonbozd
ismérvek mentén cimkéztiik (1. dbra). Az dbran az egyes tényezokhdz a vizsgalt cikkekben valo
eléfordulasuk alapjdn szazalékos értéket rendeltiink. A vizsgalt jellemzdk koziil jelen
dolgozatban a kornyezettudatossag jellemzdéjének megismerésére €s bemutatasara helyezziik a
hangsulyt. Ennek legfobb oka az, hogy a szisztematikus irodalomattekintés soran végzett
elemzés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az 6sszes vizsgalt fogyasztoi attitiidot befolyasold
jellemzd koziil a Kérnyezettudatossag, mint tényez0 aranya a legmagasabb.
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1. dbra
A fogyasztoi attitiidot befolyasolo tényezok és azok eléfordulasi aranya

Kornyezet-

tudatossag @ -
76,9 “ Fogyasztoi
Ziild érték \ attitiidot
észlelése . .
N y befolyasolo
Magas
tényezﬁk ar-erték

arany

Fenntarthatosag

Gazdasagi
megfontolas)

Megfizethetd
alternativik
.-"’. 0

Forrés: sajat szerkesztés

A feltart jellemzdk egy része konnyen azonosithat6 (konkrét cselekvés kovetkezménye),
mig masrésziik nehezebben feltarhato, pl. implicit asszociacioval (HOFMANN et al., 2011).
Az éltalunk vizsgalt kornyezettudatossagi szempontban az implicit jellege a feltart tényezdknek
igen magasabb, amely minden olyan tovabbi tényezdre is igaz, ahol magas a pszichologiai vagy
szocialis befolyés.

4.1. A fogyasztoi attitiidét befolyasolo tényezok

Szisztematikus irodalomattekintésiink alapjan a fogyasztoi attitlidot befolyasolo tényezéknek 3
nagyobb csoportjat azonositottuk. Ezek az aldbbiak eléfordulds szerint csokkend sorrendben:
Kornyezettudatossag, Gazdasagi megfontolds, Biztonsdg. Téablazatban jeldltiik az azonositott
tényezok eldforduldsi aranyat az altalunk megvizsgalt kutatisokban, illetve a hozzajuk
kapcsolodo tovabbi megfigyeléseket is. A Kornyezettudatossag csoport esetében 5 tényezot
azonositottunk elsé korben, illetve az egyes tényezOknél tovabbi bontisokra volt sziikség
amegfeleld csoportositds érdekében. A Gazdasagi megfontolas esetében is hasonloképpen
jartunk el, 5 tényezot jeloltiink eléfordulasi aranyuk alapjan. A Biztonsag csoport esetaben
pedig 3 fétényezd mellett tovabbi 4 altényezdt azonositottunk. Az egyes altényezOk egymassal
is kapcsolatban allhatnak (1. dbra).

4.2. Kornyezettudatossag

Kutatomunkak alapjan a kozOsségi megosztas hasznalatdra a kornyezettudatossdg, mint
mérlegelési és befolydsolasi szempont gyakorol a legnagyobb hatast. Az altalunk vizsgalt 43
publikéaciobol 37 miiben szerepelt valamilyen forméban a kdrnyezettudatossag, mint dontési
szempont, amely 86%-os eléfordulasi aranyt jelent, és ezzel az Osszes vizsgalt jellemz6 koziil
a legmagasabb.

A kornyezettudatossag egyre jelentdsebb szempont az €letiinkben, amely a mindennapi
tevékenységeinket is befolyasolhatja, beleértve a kozlekedést is. A kozodsségi megosztast
igénybe vevd felhasznalok korében kiilondsen nagy hangsulyt kap a kornyezetvédelmi
szemlélet. Az ilyen szolgéltatasok lehetévé teszik, hogy tobben osszdk meg ugyanazt a
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jarmuvet, ezzel csokkentve az egy fore esé erdforrasigényt és karosanyag-kibocsatast (JUNG
etal., 2018).

A koOzosségi megosztas hasznalataval lehetdség nyilik a pazarlas csokkentésére, az
eréforrasok minimalizalaséra és a kozlekedés egyszerisitésére is. A kevesebb hasznalatba vett
eszkOz révén csokkenthetd az egy fore es6 erdforrasigény és karosanyag-kibocsatas, illetve a
parkolasi problémak ¢és a dugdk mértéke, ami az egész kozlekedési rendszer hatékonyabba
tételéhez vezethet, és igy az er6forrasok hatékonyabb kihasznaldsdhoz és a kornyezetterhelés
csokkentéséhez is hozzajarulhat (FRENKEN et al., 2017).

A klimavaltozas okozta kovetkezményektdl valo pszichés reakcioként értelmezhetd
klimaszorongas jelensége, amely a XXI. szdzadban drasztikusan novekedett a fejlett orszagok
fiatal generacioi kozott (WU et al., 2020). A kozosségi megosztas alkalmazasa enyhitheti a
klimaszorongas mértékét, hiszen a fenntarthaté kozlekedési rendszerek tamogatasa ¢és
elOsegitése hozzajarul a klimavaltozas elleni kiizdelemhez, illetve erdsiti azokat a zold
értekeket, amelyeket a fiatal generaciok fogyasztast befolyasold tényezOként érzékelnek
(WANG et al,, 2021). LURIE (2009) szerint ezek a zold értékek nem feltétleniil kell, hogy
kézzelfoghaté haszonnal kecsegtessenek a fogyasztok szamdra, csupan azt a fontos célt
szolgaljak, hogy a fogyasztok a kdrnyezetért tett — valos vagy vélt — cselekedet okan jobban
érzik magukat. Ez a jelenség pedig egyrészt kapcsolatban van a korabban kifejtett klima
frusztracid enyhitésével, mésrészt valaszt ad a szocialis megfeleldség jelenségére is, miszerint
a fogyasztd hajlamosabb a hozzd hasonlo referenciacsoporttal vald azonosulasra, akik a
megfeleld cselekedeteket visszacsatolassal jutalmazzak (TURNER, 1990).

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a kozosségi kozlekedési eszkdzok haszndlataban is
fontos szerepet jatszik a szocialis visszacsatolas. SCHMITT-BECK (2015) szerint az emberek
nagyobb valoszintiséggel kovetik a kornyezetiikben tapasztalt cselekedeteket, amelyek a
bandwagon (csordaszellem) hatdssal magyarazhatoak. Az egyén a hasonld tarsadalmi
osztalybeliekkel vald azonosulasra torekszik, amely a szubkultira kialakuldsanak alapjat is
jelenti. Azonosulasuk biztonsagérzetet ad, és kielégiti a tarsas sziikségletiiket (SCHMITT-
BECK, 2015).

A klimaszorongas jelensége kifejezetten magas a fiatalabb generaciok korében, amely
kapcsolatban éallhat a megosztason alapul6 eszkdzok hasznaldinak demografiai megoszlasaval
is, hiszen a technologia hasznalata MEELEN et al., (2017) szerint magasabb a fiatalabb
generaciok korében. ZIJLSTRA és munkatarsai (2020) azt vizsgaltak, hogy a hollandiai fiatalok
mobilitasi szokésai a szocializacios jellemzOkbdl fakadéan milyen eltéréseket mutatnak mas
korosztalyokhoz képes. A fiatalabb generaciok magasabb ardnyban fogadjdk el az uj
technoldgidkat, példaul a kozosségi megosztason alapuld kozlekedési lehetdségeket is, amelyek
még a Levitt (1965) altal meghatarozott technoldgiai elfogadés korai életciklusdban vannak. Az
early adoptereknek nevezett korai elfogadok a technologia elterjedésének kezdeti szakaszaban
1s magas bevonddasra képesek (LEVITT, 1965). A kozosségi megosztason alapulo kozlekedési
opciok haszndlata nem csak tarsadalmi értelemben fontos, hanem az egészségiigyi és
pszichoszocialis szempontok szempontjabol is elényoket kinalhat (NGUYEN-PHUQOC et al.,
2022; RODRIGUEZ-RAD et al., 2023).

OTERO et al., (2018) kutatdsukban azt vizsgaltdk, hogy a kerékparmegoszto rendszer
milyen kornyezeti és egészségligyi hatassal bir a fogyasztok percepcidjara, és ramutattak arra,
hogy az egészségtudatossag szerepe kiemelkedd az ilyen tipusi kozlekedési megoldasok
hasznalatdban. Az olyan kozosségi megosztason alapuld szolgaltatasok, ahol a fogyasztd a
kozlekedés soran nagyobb fizikalis eréfeszitésre van kényszeriilve 1d. kerékpar, roller, az
eszk6zok nem csak azt teszik lehetdve, hogy a fogyasztok enyhitsék klimaszorongéasukat és
vagy megfeleljenek a sajat referenciacsoportjuk elvarasanak, hanem azt is, hogy csokkentsék a
dugok és az autos kozlekedés okozta stresszt és frusztraciot.
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A Kornyezettudatossag tehat az egyik legnagyobb befolyassal rendelkezd tényezo,
amely a szolgaltatast hasznalokat korbeveszi. A technologiai elfogadast befolyasolo jellemzdk
aranyat a Kornyezettudatossag tikrében a MAYR-féle (1877) pokhalémodellel szemléltettiik
(2. abra).

2. abra
Pokhalomodell a kozosségi megosztason alapulé technologiak elfogadasat befolyasolo
tényezok aranyat mutatja be a Kornyezettudatossag tiikkrében - a vizsgalt publikaciok
alapjan
Karosanyag kibocsajtas esokkentése
Fenntarthatosag Fraoforrasok
0. minimalizalisa

</ >
\ |
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Forrés: sajat szerkesztés (MAYR, 1877) alapjan
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A fenti abrazolas segitségével a MAYR-féle (1877) pokhalomodellt alkalmazva
szemléltetjiik a Kornyezettudatossag tiikkrében azonositott tényezdok aranyat az altalunk vizsgalt
kutatasokban. Megfigyelhetd, hogy a legnagyobb aranyban a zold érték észlelése (48,6%) volt
megtalalhaté és a fenntarthatosag jellemzdje is hasonldan magas (40,2%-ban szerepelt) a
vizsgalt cikkekben. Ezeket koveti sorrendben a szolgaltatds klimaszorongashoz kapcsolodo
enyhitd hatdsa (35,7%), a kozlekedési er6forrdsok minimalizalasanak jellemzdéje (31,2%), a
karosanyag kibocsajtas csokkentése a kozdsségi kozlekedési eszkdzok iganybevételével (26%)
€s a szocidlis visszacsatolas jelentdsége (21,9%) (2. abra).

4.3. Gazdasagi megfontolds

RABBITT és GHOSH (2013) tanulmanyéban a technologiai elfogadas kapcsan vizsgaltak az ir
felhasznalok automegosztassal kapcsolatos hajlanddsagat kiilonbozd szcendriok mentén,
koztliik a pénziigyi tényezot is figyelembe véve. A szerzék kiemelték, hogy a megosztason
alapul6 szolgéltatdsok magas ar-érték aranya fontos szempont, valamint az, hogy a kdzosségi
megosztason alapuld eszkdzok funkcionalisan (példaul gyors eljutas varosi pontok kozott) az
egyik legjobb ar-érték aranyt alternativak lehetnek a hagyomanyos kozlekedési modokkal
szemben. Emellett az ingyenes parkolas €s a fenntartasi koltségek hianya is vonzobba teszi a
kozbss€gi megosztast az egyéni autotulajdonléssal szemben. A felhasznalok szaméara fontos az
elérhetd, megfizethetd alternativak megléte, amelyek segitségével koltséghatékonyan
kozlekedhetnek, anélkiil, hogy sajat jarmiivet vasarolnanak (RABBITT — GHOSH, 2013).

A megosztason alapuld szolgaltatdsok arazasanak kérdése kiszamithatosagot
eredményezhet a sajat kozlekedési eszkozokkel szemben. ACHEAMPONG és SIIBA (2020)
strukturalis egyenletmodell segitségével vizsgalta bizonyos afrikai orszagok lakosainak
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automegosztassal kapcsolatos attitidjét. A felhasznalok csak a hasznalatért fizetnek egy
Osszetett dijat, amelynek pontos 0sszegét elore nem ismerik, de biztosak lehetnek abban, hogy
mentesiilnek a varatlan és nehezen eldre lathatd koltségektol, példaul a karbantartasi és
szervizkoltségektol (CHEN-LU, 2016).

3. abra
Pokhalomodell a kozosségi megosztason alapulé technologiak elfogadasat befolyasolo
tényezok aranyat mutatja be a Gazdasagi megfontolas tiikkrében - a vizsgalt publikaciok
alapjan

Megfizetheto alternativak
566
Magas ar-érték arany
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Forrés: sajat szerkesztés (MAYR, 1877) alapjan

A Gazdasagi megfontolasok tikrében i1s a MAYR-féle (1877) pokhalomodellel
szemléltetjiik a kdzosségi megosztason alapulo technologidk elfogadasat befolyasold tényezdk
aranyat (3. abra). Legnagyobb aranyban a szolgaltatas megfizethetd kozlekedési alternativaként
vald azonositasa (56,6%) és a magas ar-érték arany (50,8%) szerepelt a vizsgalt cikkekben. Ezt
kovetden kozel azonos aranyban kovetkezik a fenntartasi koltség hidnyanak elénye a fogyasztoi
oldalon (33,2%), majd a szolgaltatashoz kapcsolodo kedvezmények lehetdsége — kifejezetten

az ingyenes parkolas - (27,8%) és végiil a szolgaltatas egyszerii koltségrendszerének jellemzdje
(21,1%).

4.4. Biztonsag

A kozOsségi megosztast hasznalo felhasznalok szamdra a szolgaltatds megbizhatosaga és
standard miikddése szintén fontos tényezd. Az applikaciok és az algoritmusok, valamint az
ligyfélszolgalati kozpontok biztositjdk a szolgaltatas megbizhatosagat (STANDING et al.,
2019). Tovabba a felhasznaloi adatok védelme €s a fogyasztoi biztonsagérzet fontos szerepet
jatszik a fogyasztoi attitid formalaséban, annak ellenére, hogy a szakirodalom csak kevés
helyen emliti ezt a tényez6t. ZHENG és munkatarsai (2015) tanulmanya ramutat arra, hogy a
fogyasztok kockazati tényezdként kezelik a bankkartya adataik atadéasat, kiilondsen azért, mert
a terheléses rendszer automatikusan csoportos beszedés formajaban miikddik, amelyben a
fogyasztok nem tudjak folyamatosan ellendrizni a tranzakciokat.

A jarmiivek karbantartdsa is kiemelten fontos szerepet jatszik a kdzosségi megosztast
hasznald felhasznalok szdmara, mivel az igénybe vett jarmiiveknek biztonsagosnak és
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmasnak kell lennilik. A karbantartds fontossaga abbol is
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adodik, hogy a fizikai biztonsagérzet éppen ugy hatassal lehet az észlelt mindségre, mint a
szoftveres rendszerek vagy az azt kiszolgal6 ligyfélszolgalat mindsége (CHAUDHRY, 2018).

A kozOsségi megosztast hasznalo felhasznalok szamara a szolgaltatassal kapcsolatos
informaci6 részben korlatozott, részben pedig csak jelentds energiabefektetéssel érhetd el,
éppen ezért a szolgaltatds komplexitasa befolydsolja a fogyasztok bizonytalansagérzetét.
SCHWIETERMAN ¢és munkatarsai (2017) bemutatjak, hogy az automegosztd szolgaltatasok
dijrendszere szamos tényezdre kiterjedhet, példaul iddaranyos, eszkozfeloldasi ¢és
rendszerhasznalati koltségeket is tartalmazhat. Ennek fényében a szolgaltatok igyekeznek a
lehetd legatlathatobb szolgaltatasi koncepciot kialakitani a felhasznalok szamara. Standing és
munkatarsai (2020) szerint a szolgaltatoknak biztositaniuk kell a szolgaltatds megbizhatosagat
€s a mindségi szabvanyok betartasat, mind a fizikai termék, mind az azt kiszolgal6 szoftver
esetében (WANG et al., 2020).

4. abra
Pékhalomodell a kozosségi megosztason alapuld technologiak elfogadasat befolyasolo
tényezok aranyat mutatja be a Biztonsag tiikrében - a vizsgalt publikaciok alapjan
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Forras: sajat szerkesztés (MAYR, 1877) alapjan

A Biztonsag, mint a kozOsségi megosztason alapuld technoldgidk elfogadasat
befolyasold tényezd jellemzdit is a MAYR-féle (1877) pokhalomodellel szemléltettiik (4. abra).
A biztonsag tliikrében a leggyakrabban azonositott tényez0 a szolgaltatds megbizhatosaga
(32,4%). Ennél jelent6sen kisebb mértékben az emberi tényezO, vagyis a sof6rok
megbizhatosagat és viselkedését (19,2%) a kiilonboz6 kockazatok jelenségét (18,1%), mint a
szolgaltatds komplexitdsa, drazasbol fakadd kockazatok ¢és intézményi kockéazatok
azonositottuk, valamint a szolgaltatast hasznalok adatainak védelmét (17%) — kifejezetten a
szenzitiv személyes €s fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatokra. Legkisebb aranyban pedig
az eszk0zok karbantartasa szerepelt (10,5%) a vizsgalt tanulmanyokban.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A kornyezettudatossag kulcsfontossagu szerepet jatszik a fogyasztoi attitlidben a kdzosségi
kozlekedés valasztasa esetén. A kozosségi megosztason alapuld kozlekedési forméak lehetdvé
teszik a fogyasztok szamara, hogy csokkentsék karos kornyezeti hatasaikat és hozzajaruljanak
a fenntarthat6 fejlédéshez.

Azonban tovabbi kutatdsra van sziikség annak érdekében, hogy még atfogobb képet
kapjunk a kozosségi megosztdson alapuld kozlekedés fogyasztoi elfogaddsi modelljérdl.
Kvalitativ kutatdsi moddszerek, mint példaul mélyinterjuk vagy fokuszcsoportos interjuk
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segithetnek a motivaciok és attitidok megértésében. Ezt kovetheti nagymintds kérddives
kvantitativ kutatds, amely hozzajarulhat a Technoldgia elfogaddsi modelljének (TAM)
kiegészitéséhez.

Fontos figyelembe venni, hogy a kutatds limitacioi kozé tartozik a kozdsségi
megosztason alapuld kozlekedés centralizaltsaga, hiszen a szolgaltatas jellemzden csak a
nagyobb varosokban érhetd el. Ezért az eredmények nem feltétleniil altaldnosithatok mas
tertiletekre. Emellett a megkérdezettek szegmentalasa fontos lehet, hogy figyelembe vegyiik az
Uj és tapasztalt felhasznalok kozotti kiillonbségeket. A tovabbi kutatas és a generaciok bevonasa
segithet mélyebb megértést nyerni a kzosségi megosztason alapulo kozlekedés elfogadasarol,
valamint eldsegitheti a fenntarthato kozlekedést és a kornyezeti terhelés csokkentését.
Forrasaink nagyrésze nemzetkozi forrasok, amelyekkel altal szerettiink volna egy atfogo6 képet
kapni a nemzetkdzi kozosségi megosztason alapuld kozlekedés fogyasztoi elfogadasa kapcesan.
Kutatasunkban feltartuk, hogy a nemzetk6zi k6zosség hogyan viszonyul ehhez a jelenséghez,
¢s milyen tapasztalatokkal rendelkeznek ezen a teriileten. Emellett tovabbi kutatast szeretnénk
végezni a kozdsségi kozlekedés magyarorszagi helyzetrdl is, hogy reprezentativ nemzetkozi
kutatasok elemzésének birtokdban érdemi kovetkeztetéseket és dsszefliggéseket tarhassunk fel
a Magyarorszagon tapasztalhato jellemzdkkel.
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