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1. BEVEZETES

Szamos reprezentativ taplalkozastudomanyos felmérés igazolta, hogy a Féld csaknem minden
orszagaban a kivanatosnal gyengébb az emberek B-vitaminokkal, ezek kozil is kiemelten a
folsavval torténd ellatottsaga. Ezért Eszak-Amerika egészén, Ausztralidban, Kozép- és Dél-
Amerika tobb orszagaban, valamint irorszagban mar kotelezé a liszt folsavval és mas B
vitaminokkal (B, Bs, Biz) valdo dusitasa (Czeizel, 2009; Oakley 1996). Ett6l a
veldcsdzarddasi rendellenességek (Daly et al., 1993) és a megaloblasztos anémia drasztikus
csokkenését, a stroke és a mélyvénas trombozisok visszaszoruldsat (Refsum, 1998), kozvetve
pedig egyes rakformak eléforduldsanak csokkenését (Su et al., 2001), valamint az Alzheimer
kor ritkébb eléfordulasat varjak.

Az Europai Unio liberélis élelmiszer-politikaja nem irja elé kotelez6 érvénnyel semmiféle
népélelmezési cikk vitamin-kiegészitését, annak lehetéségét nemzeti hataskorbe utalja.
Mindazonaltal, ha nem is kotelezden, de akar népegészségiigyi program keretében, akar
valasztékbovitd termékek létrehozésa altal, akdr wutobbi kettd kombinacidjaval
Magyarorszagon is kivanatos lenne a folsavval és mas B-vitaminokkal dusitott termékek piaci
bevezetése, bovitése. Tekintve, hogy hazankban nem kotelezd a vitaminozott élelmiszerek
forgalomba hozatalanak bejelentése, konkrét informéaciok nincsenek arrél, hogy a kilonbdzo
fogyasztoi csoportok az élelmiszerrel 0Osszességében mennyi B-vitamint visznek be
szervezetikbe. Emiatt bizonyos szakmai korékben vannak is a folsav-kiegészitéssel
kapcsolatban fenntartdsok. Mindemellett nehezen vitathatd, hogy bizonyos életmddbeli
sajatsagokbol adoddan vannak hianyosan ellatott csoportok (OETI, 1988). llyenek a
kifejezetten rossz anyagi koriilmények kozott €16k, a varanddsok, a dohanyosok, az iddsek,
bizonyos betegségekben szenveddk. Ezekhez a csoportokhoz kifejezetten kivanatos lenne a
vitaminnal kiegészitett élelmiszerek eljuttatasa.

Kérdésként merll fel azonban, hogy akar a rizikdcsoportok, akar a teljes népesség korében
milyen lenne a fogadtatdsa az ilyen élelmiszerek széleskorli bevezetésének. Elfogadnéak-e
valamely élelmiszertipus altalanos és kotelez6 B-vitamin kiegészitését? Milyen marketing
eszkdzoket lehetne felhasznalni egy népegészségligyi program megalapozdsahoz.
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2. ANYAG ES MODSZER

A B-vitaminokkal kiegészitett élelmiszerekkel kapcsolatos attitlidok felmérésére primer
piackutatast végeztem, kvantitativ modszerrel, standardizalt kérddivek alkalmazasaval.
Célcsoportként a varandds anydkat hataroztam meg, mert a folsvahidny Oket veszélyezteteti a
leginkabb. A kérddives megkérdezést a kisérlet jelen fazisdban a kaposvari Kaposi Mor
Okatokorhdzban ¢s a Kaposvari Terhesgondozoban végeztem. Mivel elébbi megyei
intézmény, a megkérdezettek Somogy megye minden kistérségébdl szarmaztak.
Kisérletemben alapsokasagnak a somogyi varandds anyakat tekintettem.

A megkérdezest 2009. oktoberében végeztem, az emlitett két intézmeny jarObeteg
pacientirajanak korében. 220 kiadott kérd6ivbol 214-et sikeriilt visszagylijteni, azok
mindegyike értékelhetd volt.

A felmérés reprezentativitasat korcsoportok, lakohely és iskolai végzettség szerint vizsgéltam,
€s a megyei népességnyilvantartas adataival vetettem 6ssze. Mindharom tényezd tekintetében
elfogadhatdnak itéltem a reprezentativitast. A kismamak atlagéletkora 28 év volt, 17 és 41 év
kozotti korcsoportban normal eloszlas szerint. A megkérdezettek 11,9%-a altalanos iskolat,
18,7%-a szakmunkasképzot végzett, 41%-uk gimnaziumi érettségivel, 27,7%-uk pedig
foiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezett. A valaszadok 49%-a volt varoslako,
51%-a kistelepulésen élt.

A kérdéivek kiértékelése SPSS 13.0 statisztikai programcsomaggal tértént. Az értékelés soran
leirdé és nem parametrikus statisztikai szamitasokat veégeztem. Szignifikancia-vizsgalatoknal
p<5% tévedési valdszinliséget engedtem.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Kérdoives felmérésem ellenérzd kérdéseinél egyértelmiien kideriilt, hogy a fogyasztok
tisztaban vannak az élelmiszerek vitamindusitasanak fogalmaval. A valaszaddk 86 szazaléka
példakat felsorolva helyesen orientalta a kifejezést. Az ehhez kapcsolodo attitidok dontéen
pozitivak, az 6sszes megkerdezett 89 szazaléka altalaban véve elfogadja az élelmiszerek B-
vitaminokkal torténd kiegészitését. Ez egybevdg, sét még egy kicsit jobb is, mint a
funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatos korabbi méreseivel (Szakaly, 2009).

A szakirodalomban emlitet, technoldgiailag Kiprobalt és a fogyasztok altal széles korben
hasznalt élelmiszerek kozil a liszt, a kenyér (Czeizel, 2008), a tej (de Jong et al.,2002), az
asvanyviz és a gylimolcslé (Brzozowska, 2002) vitamindusitdsadval kapcsolatos attitlidokre
kérdeztem ra. Ezek azok a termékek, amelyek alkalmazasa olyan széles korii, amelyekre mar
lehetne példaul népegészségiigyi programot épiteni. Az altaldnos és kotelezd folsavdusitas
kritériumainak mar csak a kenyér illetve a liszt felel meg. Czeizel (2008) szerint e ketté kozul
is a kenyér B-vitamin kiegészitése lenne a legmegfelelobb, mivel ennek egy fére es6
fogyasztasa sokkal jobban definialhatd mint a lisztte.

Kérdéivemben el6szor arra kérdezem ra, hogy a felsorolt 6t termék B-vitamin kiegészitesével
késziilt valasztékbovitd termékek szimpatikusak lennének-e szamukra, azaz altalanossagban
veve elfogadjdk-e azokat. A valaszadok nagy tobbsége,- ismerve a B-vitaminok eldnyeit -
(80%) orommel fogadna ilyen termékeket, a termékcsoportok elfogadasaban nincs is
szignifikdns kulonbség (1. tablazat). Ezzel parhuzamosan a valaszadok oOtode az, aki
kategorikusan elutasit mindenféle vitamin kiegészitést. Indoklasként Ok az ¢lelmiszerek
természetes jellegére valo torekvést emelték ki elsé helyen.

Egészen mas tendenciakat figyelhettem meg akkor, amikor a fogyasztok kotelezd
vitamindusitashoz ko6tddo attitiidjeit vizsgaltam. Ekkor kidertilt, hogy termékcsoporttol
fuggetlenil 55-60 szazalékra csokkent az elfogadottsag. Ez szignifikansan kevesebb, mint a
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valasztékbovit6 termékekkel kapcsolatos szimpatia (80%), nem beszélve altaldban a
vitaminozott élelmiszerek kedvezd fogadtatasarol (89%). Indokként a természetességre valo
torekvés mellett mar egyéb, emocionalis jellegi okokat jeloltek meg. Elsésorban a ,,ne
tegyenek nekem semmit kotelezove”, illetve ,,az amit kotelezové tesznek az biztos rossz”
indokok dominaltak.

1. tablazat

A B-vitaminnal kiegészitett termékek elfogadottsaga varandos anyak kdrében

valasztékbovito, alternativ | kotelezo dusitas elfogadottsaga
termék elfogadottsaga (%0) (%)
terméktipus elfogadas elutasitas Elfogadas Elutasitas
Liszt 81° 19° 54 ¢ 46 °
Kenyér 79° 21° 48 ¢ 52 ¢
Tej 722 28" 45 ° 55 °
Gylimélcslé 84 % 16° 61° 39¢
Asvanyviz 83° 17° 60 ° 40 ¢

a, b, C,d pSSo/O

A valaszokbol kitlinik, hogy valamelyik élelmiszercsoport kitelezé B-vitamin kiegeszitését a
fogyasztok alig tobb mint fele tudna csak elfogadni. Ennél is problematikusabb az a
tendencia, amely szerint éppen azokban a termékkérokben a legalacsonyabb a pozitiv
fogadtatés, ahol szakmailag és élettanilag a leginkabb indokolt lehet a dusitas. Alapveto
élelmiszereknél ugyanis még akkor is idegenkednek a vitaminok (vagy barmely méas anyag)
bekeverésétdl, ha annak kedvezd egészségiigyi hozadékaival tisztaban is vannak. Ez viszont
megkérddjelezi egy esetleges B-vitamin kiegészitésre épitd népegészségiigyi program
kedvez0 fogadtatasat is.

Mindazonaltal valasztékb6vité termékként pozitiv fogadtatasra lelnének a B-vitaminnal
kiegészitett élelmiszerek.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

PhD munkam folyatasaban a vazolt ellentmondasok motivacidit igyekszem feltarni, illetve
azt, hogy ezekhez alkalmazkodva milyen marketing-stratégia mentén lehet a B-vitaminnal
dusitott termékek piaci térnyerését segiteni.

Elézetesen elmondhato, hogy valamely B-vitaminnal kiegészitett ¢lelmi termékre épitd
kotelezd program, vagy népegészségiigyi kezdeményezés, jelen fogyasztdi megitélés mellett
nem taldlna kedvez6 fogadtatasra. Egy ilyen programot, még a bevezetés elott széleskortien
népszeriisiteni kell, megtalalva ehhez az a marketing- és kommunikacids eszkdzoket.
Eredményes lehet a valasztékbdvito termékek kockazati csoportokhoz vald hatékony
eljuttatdsa. Ehhez azonban meg kell talalni a megfeleld értékesitési csatornakat, figyelemmel
a hatékony arstratégiara.
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