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1. BEVEZETES

A gyorsan forgd napi cikkek piacdn a magyar tulajdond Uzletlancok szamaéra a verseny
intenzitasanak novekedése és a multinaciondlis diszkontlancok erdteljes terjeszkedése miatt
egyre fontosabba valik a vasarlok magatartasanak kutatasara épiilé piacszegmentacio és az
ehhez igazodo differencialt marketingtevékenység. Gyakran vezet piaci kudarchoz az un. ,,a
priori szegmentacid”, amikor konkrét informaciok nélkil, a menedzsment sajat elképzelései
alapjan probalja csoportokra osztani a piacot, a fogyasztokat. A piaci siker érdekében célszerii
olyan tobbvaltozés adatelemzésen alapuld szegmentédlast végezni, amely lehetové teszi a
homogén csoportok azonositasat €s a szegmensek jellemzését, valamint azokhoz igazodd
marketingmix kidolgozasat.

2. A SZEGMENTACIO ELOZMENYEI

A hazai FMCG piac az ezredfordulo 6ta folyamatosan valtozik, a harompolusu szerkezetben a
hazai Uzletlancok és a multinacionalis vallalkozasok marketing stratégiai kozelitenek
egymashoz, ugyanakkor jelentés kiilonbségek mutatkoznak az alkalmazott marketing
eszkozokben. A vasarlasosztonzés, kiemelten a rendszeresen szervezett akcidk sok
hasonldsdgot mutatnak, a versenykényszer miatt annak jol kialakult rendszerérdl beszélhetiink
(Pénzes 2009).
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1.sz. tablazat Uzletlancok rangsora Magyarorszagon 2009. év
Sorszam | Uzletlanc Uzletek Forgalom Sorszdm Uzletlanc  |Uzletek szdma Forgalom
szama (millidrd forint) (millidrd forint)
1. Tesco 176 638,4 6. Auchan 12 226,3
2. CBA 3054 547,5 7. Metro 13 219,3
3. Coop 5250 510,0 8. Lidl 122 191,2
4, Spar 398 397,4 9. Penny Market 178 161,8
c DAdl 259N scon 1n n ] 1no

Forras: Mai piac

A fogyasztok magatartdsa, a vasarlok dontése, a dontést befolyasold tényezdok szama, hatasuk
intenzitasa szintén valtozik. Olyan tényezdk erdsddnek, amelyek korabban alapvetden nem,
vagy joval kisebb mértékben befolyasoltdk a fogyasztoi dontést. Az FMCG piacon az elsd 10
kereskedé kozott minddssze harom magyar iizletlanc (CBA, COOP, REAL) talalhato, a
nagyok versenyében egyre nagyobb tért nyernek a multinacionalis lancok. Ezeért a fogyasztoi
magatartas feltarasa és hatasuk beazonositasa a hazai Uzletlancok szamara nélkildzhetetlen
informécidva valik, amelynek egyik sajatos teriilete a vasarlok akcidkkal kapcsolatos
magatartasa. Az akciok beepiilése a kereskedelmi gyakorlatba felveti azt a kérdést, hogy a
vallalkozasok célpiacdhoz tartozd és tobbnyire leird valtozok segitségével definialt
szegmensek altaldnos magatartasi jellemz6i a vasarlasosztonzé akciok hatdsdra milyen
mértékben tekinthet6k stabilnak, a vasarlok akcidkkal kapcsolatos magatartasa és annak
teruleti kiilonbségei indokoljak-e a célpiaci marketingstratégia madositasat és az alkalmazott
eszkozok valtoztatasat.

3. AKUTATAS CELJA ES MODSZEREI

A téma feldolgozasat a szegmentacio és a vasarlasosztonzés szakirodalma, a
vasarlasosztonzés fogyasztora gyakorolt hatasait feltard hazai kutatasi eredmények alapoztak,
amelyekre jelen tanulméany terjedelmi korlatai miatt nem tériink Ki.
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2.sz. tablazat Kutatasi célok és modszerek

Hipotézisek | Hy: a célpiaci marketingstratégia kialakitasat jelentdsen befolyasoljak a

vasarlok akciokkal kapcsolatos magatartasvaltozoi

H,: az alap- és magatartasvaltozok, valamint azok hatasa tartalmaban eltér6
piaci szegmenseket eredményez

Celok

Ci: a fogyasztok akcios magatartasa alapjan szegmentalni az FMCG piacot,
feltarni a kialakulé szegmensek jellemzdit

C,: ravilagitani az alap- és magatartasvaltozok szegmentalasban betdltott
szerepere

Modszerek | My: fékomponens analizis

M,: klaszteranalizis

Mas: diszkriminancia analizis

4. A KUTATAS ELOZMENYEI

A szegmentalas informaciés bazisat egy 2009-ben lefolytatott, Kelet-Magyarorszagra
kiterjed6 kutatas (Pénzes 2009) szolgaltatta, amely nemek, életkor szerint jol reprezentélta a
sokasagot, a régiok szerinti eloszlasban az Eszak-Alfoldi régio kissé feliilprezentalt volt.

A kutatas fébb eredményei:

A Kelet-Magyarorszagon ¢l6 lakosok legjellemzébben 2-3 naponta vasarolnak
élelmiszert, de magas azok aranya (36 %), akik naponta szerzik be a sziikséges arukat.

A véasarlok leggyakrabban Tesco és a Coop Uzletekben vaséarolnak, az Uzletek
valasztasa O0sszefiiggést mutat az tizletlancok miikodési teriiletével.

A vasarlok 82,5 szazalékanak keresletét az akciok jelentdsen befolyésoljak, tobbségiik
(40 %) havonta nehany alkalommal, mig 25 szazalékuk hetente 1-2 alkalommal
vasérol akcidk hatasara.

A fogyasztdk az akciok mozgosito- és racionalis vasarlast 6szténzo hatasat nagyon
jelentdsnek értékelték.

Az akciok szervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatos vélemények kozul
kiemelhet6 az akci6 kommunikalasi modszerének elfogadottsaga és az akcids aruk
mindségének megitélése.
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- Az akcios aruk készletingadozasa ¢és az akcios arak pénztarndl torténd érvényesitése
problémaékat vet fel.

- Az akcidk rendszeressége ¢és az akcios eldnyok kihasznalasara iranyuld tudatos
iizletvalasztds miatt az egyes lancok versenyeldnye csokken, szamukra egyre
jelent6sebbé valik a ,,versenykényszer jellegii aktivitas”, amely sajatos megoldasokat
mutat.

- Az akcidk kiilonb6z6 szempontl értékelésében eltérések mutatkoztak. A vasarlok
értékitélete azt jelezte, hogy a jovOben az iizletlancok szamara az akciok
szervezésének, lebonyolitasdnak konkrét elemzésen alapulé, a gazdasagi
hatékonysdgot ¢és a fogyasztdi igényeket Osszehangolt rendszerben megjelenitd
modositasa és magasabb szinvonala jelentds versenyelonyt eredményezhet.

5. A SZEGMENTALAS LEHETOSEGE

5.1 Szegmentalasi ismérvek kijeldlése

A kutatas leir6 statisztikai elemzése ravilagitott arra, hogy sok olyan tényezd van, amely a
fogyasztok akciokkal dsszefliggd magatartasat alakitja. Ezek komplexen hatnak a vasarlokra,
ezért a szegmensek meghatarozasara fokomponens analizist alkalmaztunk.

A 2009. évi kutatds adatbazisabdl 10 magatartasi valtozordl feltételeztilk, hogy a
szegmentacio soran a csoportok elkilonitésére alkalmasak és magyarazo erejik meghatarozo.
Ezek az akciok mozgdsitod hatasaval, az akcio szervezésének feltételeivel, az arak nagysagaval
és érvenyesitesevel, valamint a fogyasztok elegedettségevel kapcsolatosak. Az alapvaltozokat
(vasarlok személyes ismérvei) a kutatas késébbi szakaszaban, a szegmentumok jellemzésénél
hasznéltuk fel.

A fékomponens analizis alkalmazhatosagahoz megallapitottuk, hogy a sziikséges mutatok
(KMO erték, Bartlett-teszt, korrelacios matrix) ertékei alapjan minden valtozo alkalmas a
vizsgalathoz, jol beleilleszkednek a faktorstruktiraba, az anti-image matrix atlon kivali
alacsony értékei is erds hattérvaltozo jelenlétére utalnak, amely a feltételezésiinket
alatdmasztja. A valtozok alapjan (varimax rotaciot alkalmazva) 4 elkiiloniilé fékomponenst
lehetett kialakitani.
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3. sz. tablazat

Fékomponensek és magyarazo értékeik

Fékompone Vaéltozé Komponens | Magyarazott
ns érték variancia %
1. A pénztarnal mindig az akcios éarat Gtik be, | 0,732 21,458
ezért megbizom az zletben
Az akciés ar jelentdsen alacsonyabb a | 0,684
korabbinal
Az akcités termékek mindsége ugyanolyan | 0,528
mint akcién kivdl
Az é4rak feltiintetése megfelelé és | 0,515
egyértelmil
2. Vésarlas utan elégedett vagyok. 0,794 18,768
Az akcid becsabitja a vevot az iizletbe. 0,781
3. Az akcidéba bevont termékek mindig | 0,725 16,301
megtalalhatok.
Az akciés termékek  aruelhelyezése | 0,694
megfeleld.
4. Akcios  termeket  inkdbb  magyar | -0,767 13,973
uzletlancban vasarolok, mert
megbizhatobbak.
Akcios terméket a nagyobb valaszték miatt | 0,715
inkabb hipermarketben vasarolok.
Kumulalt értek 70,500
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A téblazat adatai jol mutatjadk, hogy a 10 valtozébol képzett 4 fokomponens egyiitt a teljes
variancia 70,5%-at magyarazza, igy alkalmasak az elemzésre és lehetdvé teszik a
fokomponensek beazonositasat, amely a piacszegmentéacié alapjaul szolgalhat. A
fékomponenseket magyarazo értékiik, tartalmuk és struktirajuk alapjan az aldbbiak szerint
azonositottuk.

fokomponens: akcids termékek érték/ar aranyanak megitélése
fokomponens: akciok mozgosito hatasa
fokomponens: akcios készlet nagysaga és kihelyezése
4. foékomponens: iizletforma iranti attitiid
Megjegyzendd, hogy a fogyasztdoi magatartast befolydsoldé motivaciok iddérendi sorrendje
alapjan a fokomponensek elsédlegesen (2,4 fékomponens) és masodlagosan befolyasolé (1,3

fékomponens) tényezdcsoportot alkotnak.

wnN e

5.2 Szegmentécio

A szegmentumok képzése a 4 ortogondlis fokomponens alapjan tortént, igy biztositott
kozottlk a fuggetlenség. Nagyobb mintak esetén a hierarchikus klaszterezés koriilményesebb,
ezért célszerli a k-kozép eljarast alkalmazni, amelyhez elére meg kellett adni a csoportok
szamat.

Az elmeéleti lehetdségek mélyebb feltarasat célzd, a fogyasztdi magatartast arnyaltabban
jellemz6 piaci szegmensstruktira elénye mellett vizsgaltuk a marketingeszk6zok
kezelhetoségének gyakorlatiassagadt hangsulyoz6 szempontokat. Ezek 6sszehangolasa
érdekében harom alternativat allitottunk fel, amelyek realitdsat diszkriminancia-analizissel
ellendriztiik. Alapszabalyként azt vettiik figyelembe, hogy minden csoportba megfeleld szamu
elem keriiljon, a csoportok megfeleléen elkiiloniiljenek egymastdl és magyardzhatok
legyenek.
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4.sz7. tablazat

K2010

Szegmentalasi alternativak

Klasztere Szegmensek nagysaga
k szama
(fo)
1. szegmentu 2. szegmentu 3. szegmentu 4, szegmentu
m m m m

2 362 410

3 150 353 269

4 166 183 269 162

Az alternativakat elemezve az alabbi megéllapitasra jutottunk:

Két csoport képzeset azert vetettik el, mert a csoportokat csak az 1. és 3. komponens
valasztja szét, a 2. és 4. komponens szerinti elkilonulés nem bizonyithatd, pedig ez a
kett a teljes variancia kozel 1/3-at magyarazza.

A négy csoportos szétosztas esetén (minden elemet kilon megvizsgalva), az 1. és 3.
csoport néhany eleme athelyezddik és a 2. csoport tovabb bomlik két reszre, kialakitva
a 4. csoportot. Diszkriminancia-analizissel ellendriztiik a 4. csoport realitasat, az igy
kialakuld 3. elvalasztd diszkriminancia fliggvény magyarazéereje csekély (2,5%) és
csak egy valtozo, az akcids- és eredeti ar arnya alakitja a csoportkilénbségeket.

Fenti valtozo magyarazdereje gyenge, illetve a harom csoportra térténd szétosztasnal a
3. komponens elemeként a tdbbi valtozoval egyutt fontosabb szerepet tolt be. Mivel
érdemileg nem kaptunk 0j Osszetételii csoportokat harom klaszter képzése mellett
dontottunk.

E dontésiinket erdsitette a célpiaci marketinget eldtérbe helyezé szemléletiink, amely
szerint a 2 szegmens tul sziiknek, a négy szegmens szerinti differencialt
marketingstratégia pedig tul bonyolultnak latszik. A vallalakozasok szamara a
marketingkdrnyezet befolyasat részletesebben kezeld STP stratégia alkalmazasanal
tovabbi lehetdséget nyljt a csoportokon beliili nichek beazonositasa és kiszolgalasa.

A csoportok elkilondlését okozd diszkriminaléd valtozok hatasanak elemzését egyenként
(Iépesenkénti modszerrel) végeztik, amelynek alapjan megéllapithaté, hogy mind a 10
valtozo alkalmas a csoportok elkilonitésére.
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5.sz. tablazat A diszkriminancia fiiggvények jellemzoi

Magyarazott
Fliggvény Sajatérték variancia%
1 1,217 53,1

A harom klasztert ket fuggvény valasztja
szét, mindketté hatasa jelentés. Az 1.
fuggvény magyardzoereje 53,1%, a 2.
fuggvenyé  46,1%. A  csoportokat
szétvalaszté két fuggvény tehat kozel
azonos erejii. A faktorok alapjan képzett
csoportokba sorolas helyessége 94,7%.

A tovabbiakban a csoportositas ellenérzése céljabol megvizsgaltuk, hogy az egyes valtozok
mennyire alkalmasak a klaszterek elktlonitesere. Ennek eredményeként elmondhato, hogy 5
sz&zalékos hibaszinten minden alapvaltozo bet6lti ezt a funkcidt, de az is latszik, hogy nem
minden valtozo alakit harom kilon csoportot. A legtdbb valtozd kuldn-kilén csak 2 csoportra
osztja a vasarlokat, azonban egyuttes hatasukat tekintve az tapasztalhatd, hogy a
szegmentalasban létjogosultsdga van a 3. klaszternek is, de a 4. csoport elkildnitése mar

felesleges.
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6. sz. tablazat A diszkriminancia fuggvények egyutthatoi

A fuiggvényeket alkotd valtozok Flggveny
Fékomponens 1 2
Az akcios ar jelentdsen alacsonyabb a kordbbinal
-,142 ,703
1
A pen'ztarnal Tlndlg az akcios arat Utik be, ezért 1 045 306
megbizom az Uzletben
Az érak feltiintetése megfeleld és egyértelmi 1 ,041 ,051
A'z lallkcms termékek mindsége ugyanolyan mint akcion 1 200 219
Kivil
Az akcids termékek aruelhelyezése megfeleld 3 ,126 -,536
Az akcioba bevont termékek mindig megtaldlhatok 3 -,056 -,384
Az akcid becsabitja a vevoét az tizletbe - 276
akcids termeket a nagyobb valaszték miatt inkdbb 184
hipermarketben vasarolok '
Akcios terméket inkdbb magyar tzletlanchan véséarolok,
. -,029
mert megbizhatdbbak
Vasarlas utan elégedett vagyok ,022

Megaéllapithatd, hogy az 1. diszkriminal6 fliggvényt az 2. és 4. komponens elemei alakitjak,
mig a 2. fliggvényt az 1. és 3. komponens elemei hatdrozzdk meg. Ennek alapjan az 1.
fuggveny az ,akcidk vonzereje”, mig a 2. fuggvény az ,akciok szervezésének és

lebonyolitasanak értékelése” tartalommal azonosithato.

Megjegyzés: a 4. Valtozd (az akciok soran értékesitett termékek mindsége ugyanolyan, mint
akcion kival) mindkét fuggvényt kozel azonos mértékben alakitja.
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A fuggvények altal megjelenitett térben abrazolva a tengelyek és a csoportkdzéppontok
pozicidja alapjan egyértelmiien latszik, hogy a szegmentumok kiilonbdznek egymaéstol (1.sz.
abra).

5.3 A szegmentumok jellemzése

A tanulmany ezen része a matematikai és statisztikai jellegli elemzésen til a gyakorlati
szakemberek szamara az eredeti valtozOk szerint kivan informéaciokat nyujtani a célpiac
meghatarozasahoz és a pozicionalashoz.

Az egyes klaszterek kozéppontjainak kiilonbségei és a kozottik mérhetd tavolsagok jol
mutatjak azt, hogy a szegmentumok kifel¢ heterogének, azonban a belsé homogenitast mutato
jellemzdk meghatarozasa a marketingtervezésben kiemelt jelentdségi

Cluster Number of Case
.
L I
. q
2
K|
. Graup Cantraid

50 .

Akciok 25
sIervezése s
lebonyolitisa .

(LR

-0

Akciok vonzergje

1.sz. dbra FMCG szegmentumok
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A gyakorlati szakemberek szamdara nagyon fontos az egyes szegmentumok jellemzd
vonasainak feltarasa, amelynek ismeretében a célpiac kivalasztasa és a pozicionalas

hatékonnyé vélhat.

1. szegmentum: hipermarket-parti, akcio
szervezesere érzekeny, kritikus vasarlo

= a vasarlok leginkabb az akcids arakkal
¢s a mindséggel elégedettek

= a vélaszték nagysaga miatt a
hipermarketeket preferaljak

= az akcids aruk elhelyezésére és a
készlet  mennyiségére  érzékenyek,
amely altalanos elégedettségiiket erésen
befolyasolja

= a szegmentum kozépkoru életkori
sajatossagokkal  rendelkezik  (&tlag

Az akci6s ar
jelentésen
alacsonyabb a...

A pénztarnal mindig
az akcios arat Gtik
be, ezért...

Vésarlas utdn
elégedett vagyo|
Akcids terméket

inkdbb magyar
tUzletlancban...

Az érak feltiintetése
megfelel6 és
egyértelmd

akcids terméket a
nagyobb valaszték
miatt inkabb...

Az akcids termékek
mindsége
ugyanolyan mint...

akciés termékek

Az akcid becsabitj aruelhelyezése

avevét az lizletbe

életkor 43 év)

= a haztartasok egy fOre jutd nett6 atlagjovedelme 70000 Ft/ho.

2. szegmentum: jol befolyasolhato,
hipermarket-parti, alacsony arakat preferald,
elégedett vasarlo

= az akciok irénti érzékenységik nagyon
magas

= az akcios arakat nagyon jonak értékelik, az
aruk mindségével elégedettek

= az akciés valaszték miatt  inkabb
hipermarketben vasarolnak

= avasarlas utani elégedettségiik magas

= a szegmentumba tartozok atlagos életkora
valamivel 40 év alatt van

= a haztartasok atlagos nettd jovedelme 65000
Ft/ho.

megfelel6
Az akcidba bevont
termékek mindig
megtaldlhatok
2.Sz. &bra 1. Szegmentum jellemzai

Az akcids ar
jelentésen
alacsonyabb a...

A pénztarnal
mindig az akciés
at utik be, ezért...

Vasarlas utdn
elégedett vagyo

akcios terméket a
nagyobb valaszték
miatt inkabb...

akcios termékek
aruelhelyezése
megfeleld

Az akcid becsabitj
avevét az Uzletbe

Az akcidba bevont
termékek mindig
megtaldlhatok

Akciés terméket Az drak
inkdbb magyar feltiintetése
uzletlancban... megfeleld és...

Az akcids termékek
mindsége
ugyanolyan mint...
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3.5z. &bra 2. Szegmentum jellemzéi

3. szegmentum: magyar Uzletlancokat

preferalo, akcidkra erzékeny, arengedmény
mértékevel elégedetlen vasarlo

Az akcids ar
jelentésen
alacsonyabb a...

4

Vasérlds utan (ESHENH
2 mindig az akcids
ElcEeceiliazyo at ltik be, ezért...
= akciok iranti fogékonysaguk magas szintli Akciés terméket Az drak
Iy , ’ r rr T inkdbb feltiinteté
= az akcios arak altal elérheté megtakaritast Glettincban.. R
alacsonynak tartj ak akciés terméket a Az akcids termékek
" az akcios arak érvényesitesevel nagyobb valaszick mindsége
, miatt inkabb... ugyanolyan mint...
elégedetlenek s bcsdbt) aki6s termékek
’ ’ r 7 e . rort.rr e e aruelhelyezé
= Altalanos elégedettségiik kozepes mértékil a vevotaz izltbe " megfelels
111 . J4 r 7 Az akcidba bevont
= {oként magyar ilizletlancban vasarolnak. termekek mindig

megtalalhatok

= a szegmentum atlagos életkora 39 év, a
vasarlok 42 szazaléka 30 év alatti.
= Atlagos egy fére jut nettd jovedelmiik

63000 Ft/ha.

4.5z. dbra 3. Szegmentum jellemzoi

6. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

A Kelet-Magyarorszagon a vasarlok akcidés magatartasa és vélemenye alapjan harom jol
elkiilonithetd szegmens  korvonalazhatd, amely a hazai {izletlincok szamaéra eltérd
lehetdségeket kinal.

- Két szegmentumra jellemzd, hogy a nagyobb valaszték miatt a hipermarketeket részesitik
elényben. A 2. szegmentumba tartozok elégedettek az akciokkal, tehat 6k feltehetéen nem
fognak a hazai lancokban véasarolni. A magyar uzletlancok révid tavon az akcios valaszték
bovitésével ¢és annak kommunikaldsaval szallhatnak versenybe ezen fogyasztokért,
amelynek sikere nehezen valdsziniisithetd.

- Az 1.szegmentum fogyasztoi a hipermarketek preferalasa mellett elégedetlenek az akciok
szervezésével, amely a magyar lancok szdmara kijeloli az akciok fejlesztésének és a
poziciondlasanak az iranyat. Az akciok szervezesenek magasabb szintje, garanciak
beépitésével feltehetden 1j keresletet generdlhatna a hazai lancok szamara.
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- A harnadik szegmentumnal a hazai lancok iranti bizalom adott, azonban a megtakaritas
mérteke kevésbé vonzd. Ez felveti az akcids aruk arképzésének elemzését, illetve az akcios
arak altal elérhetd megtakarités etételjesebb kommunikalasat.

Osszességében megallapithato, hogy hipotéziseink igazolddtak, az alkalmazott mddszerek jol
tamogattdk a kutatasi célok megvalositasat, a kutatdsi eredmények a gyakorlatban is
hasznosithatd informaciokat biztositanak a hazai tzletlancok szamara.
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