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Absztrakt

Az els6 e-mail kikiildése 6ta mar 50 év eltelt, amely alatt szamtalan marketing vonatkozésu e-
mail is sziiletett, melyeket azonban egy jobban irritaljak a fogyasztokat. Tobbek kozott ez is
hozzajarult ahhoz, hogy a fogyasztokban negativ kép alakuljon ki az e-mail marketingrdl és
inditotta el azt a siirget6 folyamatot, melyben 1épést kell tenniink a kontraproduktiv gyakorlatok
javitasara. Az e-mailek hatékonysagat azonban nemcsak a tartalom, hanem a megjelenéshez
kapcsolodo dizajn elemek optimalizalasaval is novelhetjiik. Jelen kutatas célja, hogy feltarja,
hogy az e-mail marketing két kiemelt dizajn elemének, a szoveg terjedelmének és az e-mail
elrendezésének milyen hatasa van a vizudlis észlelésre. Az eléfeltevések vizsgalatdhoz RTA
interjukkal kiegészitett szemkamerds megfigyelést alkalmaztunk. A primer kutatas
eredményeinek bemutatasat kovetéen jovobeli kutatasi irdnyokat is kijeloltiink.

Kulcsszavak: e-mail marketing, szemmozgaskovetés, vizudlis észlelés

Abstract

It has been 50 years since the first email was sent, during which countless marketing-related
emails have been created. However, many of these emails have become increasingly annoying
to consumers. This, among other factors, has contributed to the negative perception of email
marketing among consumers and has prompted the urgent need to improve counterproductive
practices. The effectiveness of emails can be enhanced not only through content optimization
but also by optimizing design elements related to appearance. The aim of this study is to
examine the impact of two prominent design elements in email marketing, namely text length
and email layout, on visual attention. To examine the hypotheses, eye-tracking observation
supplemented with RTA interviews was applied. Following the presentation of the primary
research findings, future research directions were also identified.

Keywords: email marketing, eye-tracking, visual attention

1. Bevezetés

Az e-mail marketing, az inbound marketing szerves részeként lehetOséget biztosit arra, hogy
személyre szabott élményt biztositsunk az olvasok szdmara tigy, hogy kézben személyes kapcsolat
éptilhessen ki, csokkentve ezzel a hirdetések altal a fogyasztokra helyezett folyamatos nyomast
(SZABO, 2006). Az igy kialakult kapcsolat hatasara a fogyasztok a jol kialakitott e-mailek

kiild6jéhez fordulnak majd abban a pillanatban, amikor a vasarlasi dontést meg kell hozniuk.
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Az e-mail marketing a ,,direkt marketing egyik formaja, amelyet a vallalatok hasznalnak
az internet és az e-mail segitségével, hogy informdciot, ajanlatot és kiilonbozo felkéréseket
kiildjenek a potencialis vasarlok és kliensek szaméara” (MADLENAK — KIANICKOVA, 2016).
Az e-mail alapu hirdetések 6 jellemzodi koz¢ tartozik az engedélykotelesség, a rendszeresség,
a célozhatosag és a relativ konnyii mérhetéség (BERENYI, 2011). Ahhoz azonban, hogy az e-
mail marketing kampany hatékonyan miik6djon, nemcsak a tartalomra, hanem a megjelenésre
is kiemelt figyelmet kell szentelni (KUMAR, 2021), amely egy kisebb mértékben kutatott
teriiletnek szamit az e-mail marketinggel kapcsolatos irodalmakban.

Ezek alapjan a kutatasunkban arra keressiik a valaszt, hogy az e-mail marketing két
kiemelten fontos dizajn elemének, a szoveg terjedelmének és az e-mail elrendezésének milyen
hatdsa van a vizualis észlelésre, amelyhez kapcsoloddan két eldfeltevést fogalmaztunk meg a
vonatkoz6 szakirodalom alapjan. Az eléfeltevések vizsgalatdhoz RTA interjukkal kiegészitett
szemkameras megfigyelést végeztiink egy 32 f6s mintan. Ezek alapjan a tanulmanyunkban
eldszor roviden Osszefoglaljuk a szoveg terjedelméhez €s az e-mail elrendezéséhez kapcsolodo
szakirodalmat. Ezt kovetden a megfogalmazott eldfeltételezések ellendrzésére végzett primer
kutatas bemutatasaval folytatjuk, majd 0sszegezziik a kapott eredményeket. A tanulmany végén
a korlatok mellett jovObeli kutatési teriileteket is megjeldliink.

2. Szakirodalmi attekintés

Bar az e-mail marketing kampanyok hatékonysagat jelentés mértékben befolyasoljak a konkrét
tartalmi elemek, egy sikeres e-mail marketing kampany felallitasakor a megjelenés kiemelt
szerepét sem érdemes figyelmen kiviil hagyni (KUMAR, 2021). Az e-mail dizajn elemei tobbek
kozott hatdssal vannak olyan magatartdsi valaszokra, mint a megnyitas, atkattintds és az
ujramegnyitas (KUMAR, 2021; KUMAR — SALO, 2018).

2.1. A szoveg terjedelmének hatdasa

Ahogy az online tér egyre zsufoltabba valik, a fogyasztok szdmara egyre nehezebbé valik a
szamukra fontos tartalmak kisziirése és feldolgozasa (KUMAR, 2021). Weboldalak esetén
vizsgaltak, hogy a megjelend szoveg hossza hatassal van a tartalomfeldolgozés részletességére
¢és ezzel a kommunikacids anyagokra adott kognitiv valaszokra (SICILIA — RUIZ, 2010). Ezek
alapjan elmondhat6, hogy az informacidfeldolgozas mértéke és az informdcié mennyisége
kozotti kapesolat egy forditott U-alakti gorbével leirhaté (SICILIA — RUIZ, 2010). Emellett
fontos kiemelni azt is, hogy a rovidebb szovegterjedelem karakterszamban kifejezve a
fogyasztok weboldallal valo elégedettségére is pozitiv hatassal van (TULLIS — TULLIS, 2007).

Hasonlé tanulmanyok az e-mail marketingre vonatkozoan is késziiltek, melyek
elsdsorban a magatartasi valasz szintjén, atkattintdsi €s Gjranyitasi ratdban kifejezve mérték a
szoveg terjedelmének novelésének a negativ hatasat az e-mail hatékonysagara (KUMAR, 2021,
KUMAR - SALO, 2018; LORENTE-PARAMO et al., 2020). Ahhoz azonban, hogy mélyebben
megérthessiik az e-mail marketing kampanyokban megjelend szoveg terjedelmének hatasat az
e-mail hatékonysagara, fontos, hogy ne csak a viselkedés valaszok szintjén vizsgalodjunk,
hanem a kognitiv és érzékszervi valaszokat is megfigyeljiik ezen a teriileten. Ehhez
kapcsolédoan az egyik legfontosabb Osszefliggést az adhatja, hogy vajon mennyi idot
hajlandoak eltolteni a fogyasztok egy rovidebb és egy hosszabb szovegrész olvasasaval. Ezek
alapjan az elso eldfeltevésiink a kovetkezOképpen hangzik.

290



El: A szoveg terjedelmének novelése csokkenti egy adott szovegrész olvasasi idejét.
2.2. Az e-mail elrendezésének hatdsa

Az elrendezés vagy masnéven struktira is kulcsfontossagii szerepet jatszik az e-mail marketing
hatékonysagaban (ROWE — BURRIDGE, 2012). A figyelemterelés és a gorgetésre vagy
kattintasra valo 0sztonzés egyik kivalo eszkoze a megfeleld struktara kialakitasa (ROWE —
BURRIDGE, 2012), melyhez szamos ajanlas megjelenik a szakirodalomban (HERNANDEZ —
RESNICK, 2013).

A weboldalakon végzett vizsgalatok szerint a Gutenberg diagramon alapuld
oldalstruktura a leghatékonyabb, hiszen ez egyszeriibb bejarasi utvonalakhoz, valamint tobb és
gyorsabb CTA gombon torténd fixacidhoz vezet a tobbi altalanosan alkalmazott strukturaval
szemben (HERNANDEZ — RESNICK, 2013). Ez az elrendezés alapvetden egy atlos felépitésen
alapul (ROWE — BURRIDGE, 2012), amelyben azt az elemet, amelyet eldszor szeretnénk
megmutatni, a bal felsd sarokba érdemes elhelyezni, mig az olyan zar6 elemet, mint a CTA
gomb, a jobb als6 sarokba javasolt poziciondlni (FAROUK - ELDESOUKY, 2013,
HERNANDEZ — RESNICK, 2013) (1. abra). A felépités hatékonysaga akkor hasznalhato ki a
legjobban, ha a tartalmat aranyosan osszuk fel (FAROUK — ELDERSOUKY, 2013) és ha
elfogadjuk, hogy a masik két sarokban megjelend tartalmakra esetlegesen nem forditanak
figyelmet a fogyasztok (HERNANDEZ — RESNICK, 2013).

1. abra
A Gutenberg diagram és a forditott piramis elrendezés szemléltetése

. NECKERMANN . NECKERMANN

UTAZAS UTAZAS

LAST MINUTE REPULOS UT SZAL.AS BELFOLD LAST MINUTE RzPULOS 0T SZAL.AS BELFOLD

FOGLALJ MOST

Forras: sajat szerkesztés

A Gutenberg diagrammal szemben a forditott piramis elrendezés a tartalom tolcsérszertii
kialakitasaval igyekszik terelni a fogyasztok figyelmét fentrdl lefelé (HERNANDEZ —
RESNICK, 2013) végig haladva a {0 lizenettdl a leirason at egészen a CTA gombig (1. abra).
Az elrendezés az jsagiras vilagabol gyokerezik, ahol irdnymutatéast adott az 0j hirek hatékony
kommunikacidjanak formajara (EMDE et al., 2016).
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Az e-mail marketingben betoltott szerepe mogotti alapelv ezeken a gyokereken alapul, azaz
a figyelemfelkeltéstdl kezdddden az e-mail fokozatosan épitkezik a CTA felé, igy mire az olvasod
elér erre a pontra, mar szivesen fog Kattintani*. Ahogy tehat lathato, tobb gyakran alkalmazott
struktira is megjelenik az e-mail marketingben, melyek tekintetiranyitasi képességének
Osszehasonlitasi képességével jelenlegi ismereteink szerint nem foglalkozott ezidaig a tudomanyos
kozosség. Ezek alapjan a masodik eléfeltevés a kovetkezdképpen kertilt megfogalmazasra.

E2: A Gutenberg diagram tekintetiranyitasi képessége jobb, mint a forditott piramis
elrendezésé.

3. A primer kutatas

A kutatas célja tehat az e-mail marketing két kiemelten fontos dizajn elemének, a szoveg
terjedelmének €s az e-mail elrendezésének hatékonysagvizsgalata kiilonds tekintettel a vizudlis
¢szlelésre. A szakirodalom attekintését kovetd elofeltevéseket szemkamerds megfigyelés
segitségével ellendriztiik, amelyet RTA interjukkal egészitettiink ki a mélyebb megértés érdekében.

3.1. A primer kutatas modszertana

A vizualis észlelés mérésére kivalo eszkozt jelent a szemkameras megfigyelés, melyre azonban
csak mesterséges koriilmények kozott van lehetdség (GONCZI — HLEDIK, 2020). A modszer
segitségével feltarhato, hogy a fogyasztok az e-mailek egyes elemeivel mennyi idot toltottek el,
milyen sorrendben, valamint itvonalon haladtak végig az iizenet olvasasa kozben (LAZAR —
SZUCS, 2020). A szemmozgas-kovetéses vizsgalaton alapuld megfigyelések soran lehetéség
van hoétérképek és tigynevezett gaze plotok elemzésére. A hotérkép lehetdséget ad arra, hogy
megvizsgaljuk az egy adott teriiletre esé tekintetek gyakorisagat, azaz a fixaciok eloszlasat az
ingeren (GONCZI - HLEDIK, 2020; LAZAR — SZUCS, 2020). A gaze plot is ehhez hasonléan
egyfajta vizualis megjelenitési modszer, mely azonban a szem mozgasanak utjarol, azaz a
bejarasi Gitvonalakrol ad részletesebb képet (GONCZI — HLEDIK, 2020; LAZAR — SZUCS,
2020). A tekintet mozgasanak vizsgalata soran a kvantitativ jellegli mutatdkat is szamit a
szoftver (GONCZI — HLEDIK, 2020). A leggyakrabban alkalmazott mutatok kozott
beszélhetiink tobbek kozott az elsd fixacioig eltelt idordl, illetve az érdeklddési teriileten (AOI
— area of interest) beliili fixaciok szamarol (GONCZI — HLEDIK, 2020; LAZAR — SZUCS,
2020; SZABO, 2015).

A szemkameras megfigyelés egyik legnagyobb hatranya, hogy segitségével nincs
lehetdségiink feltarni a fixaciok mogétt rejlé motivaciokat (GONCZI — HLEDIK, 2020). Ezért
kiegészitésképpen RTA (Retrospective Think Aloud) interjut végeztiink, amely segitségével a
feltarhatok az ok-okozati osszefiiggések is (GONCZI — HLEDIK, 2020).

3.2. Az adatgyiijtés modja és a minta bemutatdsa

Az adat rogzitését egy Tobii Pro X2-30 szemkameraval végeztik, amely 30 Hz-es

frekvenciaval miikodik és a fixacidalapti kutatisok elvégzéséhez lett kialakitva, Az

adatfelvételre a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudoményi Karanak kutatolaborjdban

! Mailup (2018): Which Email Layout Is The Best? https://blog.mailup.com/2018/04/email-layouts/ Letdltve:
2023.05.02.

McDonald, R. M. (2021): 9 Ways to Optimize Emails That’ll Make Prospects Read and Respond
https://blog.hubspot.com/sales/optimize-emails-prospects-read-respond Letoltve: 2023.05.02.

2 https://www.tobii.com/products/discontinued/tobii-pro-x2-30 Letéltve: 2023.05.02.
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keriilt sor 2021 januarjaban 3 nap alatt valtozatlan kornyezeti feltételek mellett. Ezalatt végig
biztositva volt a nyugodt, csendes kornyezet az megfigyelés hatékony kivitelezése érdekében.

A kutatds soran a célsokasagot a 18-28 év kozott Szegedi Tudoméanyegyetemre jard
hallgatok alkottak, akik koziil nem véletlen visszatevés nélkiili mintavétel alapjan jott 1étre a
vizsgalat alapjaul szolgalé minta (MALHOTRA, 2016). Az alkalmazott mintavételi technika
az onkényes mintavétel volt, amely legfképpen a kutatas feltar6 vonalat tdmogatja, lehetdvé
téve a mélyebb megértést (MALHOTRA, 2016).

Kutatas soran 33 alany keriilt be a vizsgélatba, akik koziil egy esetben nem lehetett
pontos kalibralast végezni a szem adottsdgai miatt, igy a végs6 mintat 32 f6 alkotta. A k6zos
jellemz6 minden esetben a korcsoport €s az SZTE-s hallgatéi jogviszony. A mintdba egyenld
aranyban keriiltek férfiak és nok (16-16 f0).

3.3. A kutatasi dizajn

A szemkameras kutatas két idévonalbdl épiilt fel, ahol az egyes idévonalakat a férfi és néi alanyok
egyenld aranyban tekintették meg. A kutatés struktiraja a between-subject dizajnon alapult, azaz
az egyes alanyok csak az egyik iddvonalat lattak, és ezekben két fliggetlen valtozot két-két szinten
mértiink (KENESEI - BERNSCHUTZ, 2014). A szoveg terjedelmét (rovid, hosszi) és az e-mail
elrendezését (Gutenberg diagram, forditott piramis elrendezés) manipulaltuk. Az egyes e-mail
kreativok kozott egy fixacios kereszt is helyet kapott, amely a pontosabb mérést tette lehetové.
Az egyes hirlevelek 17 masodpercig voltak lathatok az alanyok szamara.

Az idOvonalakban megjelent e-mail kreativok paronként egy tényezOben tértek el
egymastol ceteris paribus, ami igy lehetové tette az ingerképek pontos A/B tesztelését
(GONCZI - HLEDIK, 2020). Az egyes kreativok randomizalt sorrendben jelennek meg, hogy
csOkkenjenek a kezdeti és a zard képekre jellemzd negativ hatdsok. Az e-mailek kialakitasa
soran a hitelesség €s a természetesebb érzet elérése érdekében a képeket és a szovegeket is az
egyes markak sajat weboldala alapjan terveztiik meg.

4. Kutatasi eredmények
4.1. A szoveg terjedelméhez kapcsolodo eredmények

Az elsé elofeltevésben tehat azt vizsgaltuk, hogy a szoveg terjedelmének novelése csokkenti-e
az adott szovegrész olvasasi idejét. Ennek vizsgalatahoz a paronként az e-mailekben egy
szovegtomb szészdmat modositottuk kétszeres szorzoval. A rovid szoveget tartalmazo
kreativon a vizsgalt szovegrészt AOI-ként jeloltiik ki (piros AOI), majd a hosszli szoveggel
rendelkezd parjan amellett, hogy a teljes hosszu szovegrészt is AOI-ként jeldltiik ki (zold AOI),
az elézéekben alkalmazott rovid AOI-t is beillesztettiik ide (piros AOI) (2. abra).
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Az eldfeltevés ellendrzéséhez az eredeti rovid szovegrészlet és a hossz verzion kijelolt,
hasonld6 méreti AOI-k Gsszehasonlitasat végeztiik el a fixacidkhoz kapcsolédd mutatdkon
keresztiil, hiszen ezek adnak teljes képet arrdl, hogy milyen mértékben valosulhatott meg
informéaciofeldolgozasi folyamat. A kijelolt AOI-n beliili fixaciok Osszességének egy alanyra
vetitett atlaga, valamint a fixacidk atlagos szama minden vizsgalt e-mail esetén alacsonyabb volt
a hosszu szoveget tartalmazd e-mailben (1. tablazat), ami megerdsiti a feltevést, hogy a terjedelem
novelésével csokken az olvasasi 1d6 és az altalanos érdeklddés is a szovegrészlet irant.

1. tablazat
A fixacidval kapcsolatos metrikak egy fore vetitett atlagai a szoveg terjedelmére

vonatkozoéan

Schwarzkopf ~ Schwarzkopf | Netflix rovid Netflix hosszu

rovid e-mail  hosszu e-mail e-mail e-mail
AOI-n beliili fixaciok atlagos idotartama 3.55 3.25 2.62
(mp)
AOI-n beliili fixaciok atlagos szama (db) 12,06 12,56 9,31
gz”elso AOI-n beliili fixacioig eltelt atlagos 4,98 7.64 8.97
idd (mp)
AOI-n beliili fixaciok atlagos id6tartamanak
a teljes megtekintési idobdl valo 8,5 9,08 6,34
részesedése (%)

Forras: sajat szerkesztés



Az elbfeltevésiinket a fixacios mutatok mellett igazolja az AOI-n beliili fixaciok
Osszességének egy alanyra vetitett atlaganak a teljes megtekintési idobdl valo részesedése is.
Ezek alapjan elmondhatd, hogy a szdveg terjedelmének novelésével csokkenti az adott
szovegrész olvasasi idejét.

Az RTA interjukban szintén visszakOoszontek a mutatok altal sugallt eredmények. Az
egyik alany gy fejezte ki magat, hogy ,, probaltam elolvasni, mert érdekelt, csak aztan tul
hosszu volt meg minden, ugyhogy inkabb abbahagytam”, mig egy masik azt mondta, hogy
., atfutottam, meg belekezdtem olvasni, de aztan ugy voltam vele, hogy ad, esélytelen volt, tul
hosszu. 3-4 sorral rovidebb lehetett volna”. Volt olyan alany is, aki utalt arra, hogy a vasarlasi
dontési folyamat aktudlis szakasza hatassal van a szovegolvasasi hajlanddsagra, hiszen azt
mondta, hogy ,, nekem itt mdr tul sok a szoveg...Ezt nem olvasnam el a valodi életben, kivéve,
ha nagyon érdekelne. Nekem ez olyan, hogy én mar akkor olvasok el ténylegesen ekkora
szovegblokkot, ha mar érdekel. Szoval, ha mar az van, hogy meg akarom tudni, hogy ez
konkrétan mi”.

4.2. Az e-mail elrendezéséhez kapcsolodo eredmények

A masodik eldfeltevésiink szerint a Gutenberg diagram tekintetiranyitasi képessége jobb, mint
a forditott piramis elrendezésé. A pontos mérés érdekében a vizsgélt e-mail kreativokon csak
az elrendezés keriilt modositasra ugy, hogy a CTA gombok azonos magassagban maradjanak
az eltérd struktara ellenére is.

Mivel alapvetden mindkét elrendezés célja az, hogy egy bizonyos iton végig vezetve az
olvasot végiil rairanyitsa a figyelmet a CTA gombra, ezért elsdsorban a CTA-ra esd elsd
fixacioig eltelt atlagos id6t vizsgaltuk (2. tablazat).

2. tablazat
A fixacioval kapcsolatos metrikak egy fore vetitett atlagai az elrendezésre vonatkozoan

McDonald’s McDonald’s
forditott piramis  Gutenberg diagram

Neckermann Neckermann
forditott piramis  Gutenberg diagram

az els6 AOI-n belilli
fixacioig eltelt atlagos
id6

9,29 9,91 8,2 10,45

Forras: sajat szerkesztés

A tekintetiranyitasi képesség vizsgalatdhoz kapcsoloddan a bejarasi utvonalat is
figyelembe kell venni. Ehhez egyrészt megvizsgaltuk a gaze plotok altal generalt bejarasi
amelyek bar eltérd megkdzelités szerint, de ugyanaz a jelenséget irjak le. A forditott piramis
elrendezés esetén az aggregalt bejarasi utvonalak a szakirodalom 4ltal elérevetitettek szerint
alakultak, és a kialakitott elrendezés egyenesen, fentrdl lefelé végig vezette az alanyokat a CTA
gombig (3. 4bra).
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3. édbra
A forditott piramis elrendezés okozta aggregalt bejarasi utvonalak vizualizalasa

4 NECKERMANN m AJANLATOK TERMEKEK HAZHOZSZALLITAS ETTERMEINK
UTAZAsS

LAST MINUTE REPOLAS OT SZALLAS BELFOLD

al a Sajtos McRoyal® két
elérherd Sajtos McRoyal®
a Sajtos McRayalf Bacont

Forras: sajat szerkesztés

Ezzel ellentétben a Gutenberg diagramot alkalmazo e-mail kreativok nem érték el a
szakirodalom 4altal josolt bejarasi utvonalat. Az elvaras szerint a bal fels6 sarokbdl a jobb alsod
sarok felé kellett volna haladnia az alanyok tekintetének ugy, hogy kozben a masik két
negyedben elhelyezett képek kevés vagy semmilyen figyelmet nem kapnak, ez azonban nem
jelenik meg az aggregalt bejarasi utvonalakon (4. dbra).

4. abra
A Gutenberg diagram okozta aggregalt bejarasi utvonalak vizualizalasa

NECKERMANN m AJANLATOK TERMEKEK HAZHOZSZALLITAS ETTERMEINK
v UTAZAS

LAST MINUTE REPULGS UT SZALLAS BELFOLD

Sajtos McRoyal® Bacont hasszi

bacon szeletekkel!

Forras: sajat szerkesztés
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A CTA-kra esO els6 fixacid atlagos idejének és a bejardsi ttvonalak elemzésének
eredményeként megallapithatd, hogy az eldfeltevésiinkkel ellentétben a forditott piramis
elrendezés tekintetiranyitasi képessége jobb, mint a Gutenberg diagramé.

Az alanyok az RTA interjuk sordn tobbszor is utaltak arra, hogy bar ranéztek az e-
mailekben megjelend képekre, azoknak nem tulajdonitottak nagy jelentéséget: ,, hdt olyan
altalanos képek voltak, amiket mar lattam. Durvabb tajképekre lett volna sziikség.”, (a képekre)
nem kellett koncentralni, mert annyira egyértelmiiek voltak. Szerintem azért nem volt
fokuszban”. A forditott piramis elrendezéshez kapcsolédéan tobben felismerték a
tekintetiranyitasi szandékot, és errdl pozitivan szamoltak be. Az egyik alany azt mondta, hogy
,ennél a savosnal be tudsz tenni egy jo nagy figyelemfelhivo képet, ami megragad, hogy u ez
tok jo, és akkor az aljan lefelée meg nehany informacio”, mig volt, aki Ggy nyilatkozott, hogy
,,szerintem mindig visszatértem ra (a CTA-ra). Mindig az tiint fel, hogy ki van emelve, minden
arra vezet ra, hogy nyomjuk meg”.

5. Osszegzés

A kutatas soran tehat a célunk az volt, hogy megvizsgaljuk az e-mail marketing anyagokban
megjelend szovegek terjedelmének és az e-mailek elrendezésének hatdsat az hatékonysagra
kiilonds tekintettel a vizudlis észlelésre. Az eldfeltevéseink vizsgalatara RTA interjukkal
kiegészitett szemkameras megfigyelést alkalmaztunk. A vizsgélatba bevont alanyok esetében
elmondhatd, hogy a széveg terjedelme valoban hatdssal van az olvasasi hajlandosagra. A
hatékony tekintetiranyitas érdekében a szakirodalom ravilagitott arra, hogy tobbféle elrendezés
is alkalmazhato. Ezek koziil az elemzésiink alapjan lathatova valt, hogy a forditott piramis
elrendezés egyszerre kinal egyszeriibb bejarasi titvonalat és gyorsabb és nagyobb lathatdsagot
az e-mailek végén elhelyezett CTA gomboknak.

A kutatasnak természetesen vannak korlatjai, amelyek elsésorban a megfigyeléses
adatfelvétel korlatjaibol szdrmaznak. Az interjikban tobb alany is utalt arra, hogy igyekezett
ugy viselkedni, mintha ezeket az e-maileket az otthonukban nézték volna meg, valamint az
RTA interjuk is azt a célt szolgaltdk, hogy az esetleges mesterséges viselkedéseket is fel
lehessen tarni. A szemkameras megfigyelés korlatjaihoz kapcsolédoan az egyik legfontosabb
jovobeli fejlesztési teriilet a kutatasunkkal kapcsolatban a mintaeclemszadm novelése, amelynek
figyelembevételével a kutatast javasolt lehet a jovOben megismételni. Szintén kutatasi
korlatként jelenik meg a markapreferencia. Bar alapvetden semlegesnek itélt markak jelentek
meg az e-mailekben, igy is felmeriilhetett a markapreferencia esetleges torzitd hatésa.

A fenti korlatok ellenére a kutatas eredményei hasznos irdnymutatasként szolgalhatnak
mind a gyakorld szakemberek, mint a tudomdnyos kozdss€g szamara. Az eredmények
segitségével egy Iépéssel kozelebb keriilhetiink ahhoz, hogy a kikiildott e-mailek a feliratkozok
elvarasainak megfeleljenek, relevansak és figyelemfelkeltdek legyenek.

Tovéabbi kutatasi iranyként, a megndvelt mintaeclemszam melletti 0jboli adatfelvétel
mellett érdemes lehet az e-mail tovabbi megjelenéshez kapcsolodé komponenseinek vizsgalata
a vizudlis észlelés tekintetében.
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