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Absztrakt

A mindennapi kozlekedés elengedhetetlen része a teljes életnek, azonban kornyezetiink
védelme, kivaltképpen a szén-dioxid kibocsatasunk minimalizaldsa érdekében sziikséges a
valtozas, amelyet fogyasztasunk szerkezetének ujragondolasaval tudunk elérni. Az autdipar,
ezen igény kielégitésére, ma mar a személyi kozlekedésben tomegek szamara is elérhetd
alternativat, az elektromos autoét kinalja, amely a miikodése kdzben nem juttat kdrosanyagot
a leveg6be. Szamos gatlo tényezdje van ezen innovacio terjedésének Magyarorszagon is.
Hidba a technika hasznélataval jar6 kedvezmények, az ar, a technika korlataibol adodo relativ
alacsony hatotav, ¢s a megszokotthoz képest szlik kinalat miatt csak bizonyos szegmenseket
képes elérni. Kutatdsunkban ezért a fogyasztok elektromos autd preferencidit vizsgaltuk
kivalasztas alapti conjoint elemzéssel, tovabba legjobb — legrosszabb skalazads modszerével
feltérképeztik N=206 valaszadonk kapcsolodd markapreferenciait. Eredményeinkbdl
kidertil, hogy az ar, a kivitel és a hatotav rendelkezik a legnagyobb relativ fontossaggal a
dontéshozatal sordn. A leginkabb preferalt markak pedig a Tesla és az Audi. A vizsgéalathoz
hasznalt termékjellemzék kiilonbozé szintjeinek elemzése soran kapott becsiilt
részhasznossagok segitségével pedig korvonalazzuk a valaszadoink szamara leginkabb vonzo
elektromos autot.

Kulcsszavak: elektromos auto, fogyasztoi magatartas, Choice Based Conjoint, MaxDiff

Koszonetnyilvanitas: A kutatok rendkiviil halasak a Sawtooth Software Inc.-nek, amiért hozzaférést biztositott a
Choice Based Conjoint és MaxDiff elemzések elvégzéséhez.

Abstract

It cannot be disputed that everyday transport is an essential part of life, but in order to protect
our environment, especially to minimize our carbon dioxide emissions, change is necessary,
which we humans can achieve by rethinking the structure of our consumption. To satisfy this
demand, the automobile industry offers an alternative in personal transport too, which is
available to the masses, the electric car, that does not exhaust harmful gases into the air during
operation. There are multiple factors preventing the spread of this innovation in Hungary as
well. Despite the discounts associated with the use of the technology, it is only able to reach
certain segments due to the price, the relatively low range resulting from the limitations of
the technology, and the tight supply of cars compared to usual. In our research, we therefore
examined consumers' electric car preferences using selection-based conjoint analysis, and
also mapped the related brand preferences of our N=206 respondents using the best — worst
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scaling method. Our results show that price, design and range have the greatest relative
importance during decision-making. The most preferred brands are Tesla and Audi. And with
the help of the estimated subutilities obtained during the analysis of the different levels of the
product characteristics used for the study, we outline the most attractive electric car for our
respondents.

Keywords: electric car, consumer behavior, Choice Based Conjoint, Maxdiff
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1. Bevezetés

A korlatlan kozlekedés és a mobilitas mindamellett, hogy a globalis gazdasag egyik fontos
tényezoje, rendkiviil magas Okologiai labnyomot eredményez. A fenntarthatd fejlodés, a
brundtlandi jelentés megfogalmazasa szerint, azt mondja, hogy életiinket ¢ljiik tigy, hogy az
utanunk kovetkezd generacidknak is meglegyen a lehetdsége ugyanazon eréforrasok ¢és
lehetdségek hasznalatara, amelyek szdmunkra adottak (LELE, 2013). Ezt relative nehéz
kivitelezni abban a vilagban, ahol folyamatosan olyan ingerek érnek minket, amelyek
szlinteleniil arra 6sztondznek benniinket, hogy folyamatosan az Gjabbat, a szebbet, a jobbat, —
¢s legfoképp a nagyobbat — vasaroljuk. A folyamatos, novekedés iranti igény nehezen
Osszeegyeztethetd azzal az idedlis vilaggal, amiben a fenntarthatosdg kiilonb6z6 aspektusai
megjelenhetnének. Nem hiaba bukkannak fel sorban azok a kezdeményezések, amelyek
igyekeznek nem csak a fogyasztokat, de a vallalatokat is abba az irdnyba terelni (BREWER,
2019), hogy minél tobb olyan, tomegek szamara is elérhetd alternativ megoldast nyujtsanak,
amelyek hasznélataval kisebb terhet gyakorlunk a kérnyezetiinkre. Kordbbi kutatdsok szerint
(WUNDERMAN THOMPSON INTELLIGENCE, 2019) az emberek vagynanak arra, hogy
tobbet tegyenek a kdrnyezetért, azonban nem biztos, hogy minden esetben kapnak kézhez olyan
alternativakat, amelyek kompromisszum nélkiil is adaptalhatok a mindennapokban (VERMA,
2020). A vallalatokat ezért kormanyzati, vagy akar EU-s szinten kényszeritik arra, hogy
termékportfolidjukat ugy bovitsék, hogy a fogyasztok fenntarthatd fogyasztasi igényének eleget
tudjanak tenni (GLASS — NEWIG, 2019). Nincs ez masképp az autdiparban sem.
Kvotarendszerrel 0sztonzik — vagy inkdbb kényszeritik — az autogyartd nagyvallalatokat a
kornyezetkimélobb megoldasnak tartott elektromos auté (EV) gyartdsara. Ennek
eredményeképpen ma mar nehéz olyan gyartdt taldlni, amelyik valamilyen szinten ne
foglalkozna az elektrifikacioval, s6t, a piacra 0 belépdk is megjelennek, akar tech-cégek is.
Emellett a fogyasztokat pedig lokalis kedvezményekkel biztatjak a villanyautd vaséarlasara
(K.R., 2022). Az elsd, elektromosan is miikodni képes, tomegek szdmara elérhetd személyauto
idejében még nem volt zold rendszam, és a technika is kezdetleges volt. Az akkori plug-in
hibrid (PHEV) vagy mild-hibrid (MHEV) rendszerii autok, a hagyomanyos bels6égésii motor
mellett egy elektromotorral is fel voltak szerelve, ami azt jelentette, hogy ezek a jarmiivek
képesek voltak az autd elindulasakor vagy a forgalomban valé araszolaskor elektromosan
hajtani, majd, amikor sziikségesnek latta a technika, akkor elindult a hagyomanyos — jellemzden
benziniizeml — motor, ami tovabb mozgatta a kasztnit. Ahogyan teltek az évek, megjelentek 1j
technikdk mind az akkumulatoreldallitds, mind ezek felhasznalhatésdganak terén
(BLOMGREN, 2016). A tovabbra is elérhetd PHEV és MHEV rendszer(i autok mellett, ma
mar megvasarolhatok azok a tisztan elektromos technikéval szerelt jarmiivek is, ahol a
hagyomanyosnak szamitd benzin-, és dizeliizem{i motorok egyaltaldn nem jelennek meg, az
autok képesek tisztdn elektromosan miikddni. A miikodés kozben CO2 kibocsatasmentesen
kozlekedd villanyautdk, egy teljesen uj érat hoztak el az autdzasban és az autozas kulturajaban.
Az —idbszakosan — allami tAmogatassal megvasarolhato, kornyezettudatos, csendes, dinamikus
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aut6zashoz hozzatarsulnak még azok a kedvezmények is, amelyeket, az ilyen autékon taldlhato
megkiilonboztetd (z6ld) rendszam biztosit. Ilyen hatosagi jelzést Magyarorszagon 2016 6ta
minden olyan jarmii kap, amely képes tisztan elektromos modban 25 kilométert megtenni. A
tisztan elektromos jarmiiveknek alapbol jar ez a megkiilonboztetd jelzés, és a plug-in hibridek
tobbségének is, amelyek képesek ezt a tavot a motorjuk beinditasa nélkiil megtenni. Hazankban
ez a rendszam nem csak a megkiilonboztetés, de a kedvezmények miatt is fontos. Nem kell
példaul regisztracidos adot fizetni, és a tisztan elektromosok esetében gépjarmiiadot sem.
Szamos hazai varosban ingyenes tovabba a parkolas, amely a zold rendszamos autok szamanak
novekedése miatt egyre tobb helyen keriil visszavonasra, azonban parkoldzonatél fliggden,
lokalisan tovabbi parkolasi kedvezmények érvényesek (BUKOVICS, 2021). Mindamellett,
hogy ez az innovacié valoban kornyezettudatosabbnak és sok mas értelemben is jobbnak
bizonyul a megszokottnal, mégis rengeteg dilemma fogalmazodik meg mind az autovasarlas
elétt allok, mind a témardl gondolkoddkban. A technikanak ugyanis vannak korlatai — amik
koziil néhanyat a késdbbiekben részletesebben is ki fogunk fejteni —, amelyek egyeldre nehezen
atléphetok. Ezek miatt a gyors novekedés jelensége, még egy jo darabig biztosan nem lesz
érzékelhetd. Elvonatkoztatva az adaptacidhoz kapcsolodd korlatok részletes bemutatasatol, a
jelenleg elérhetd elektromos autok arcéduldja sem segiti a gyors terjedést. Ugyanazon
kategoriaba es6 hagyomanyosan hajtott aut6 joval alacsonyabb aron megvasarolhatd, mint az
elektromos valtozata. Evrél-évre azok a becslések, hogy az akkumulatorok el6allitasi arai
folyamatosan csokkeni fognak, azonban a gyakorlat nem ezt mutatja (SOULOPOULOS, 2017).
Az elérhetd villanyautok termékpalettija sem annyira széles még, igy, ha a felhasznalo
gondolkodik is azon, hogy atlilne e-autdoba, mégis, esetenként nehezen talal maganak olyan
felépitésii autdt, amely megfeleld lenne a preferencidinak. Kutatdsunkban ezért célunk az
elektromos autokhoz kapcsolédd fogyasztdi preferencidk feltdrasa, melyhez a diszkrét
kivalasztason alapul6 kutatasi modszertanok koziil a Choice Based Conjoint elemzést, illetve a
MaxDiff kutatasi eljarast hasznaltunk. Ezek a mdédszerek ugyanis nagyban hozzajarulhatnak,
az olyan termékek fejlesztéséhez, melyek a lehetd legnagyobb mértékben megfelelnek a piaci
ugy a globalis, mint a hazai piacon, illetve kitériink a széleskorii elterjedésiiket gatlo tényezdkre.
A tovabbiakban bemutatjuk a kutatdsunkhoz hasznalt kutatdsi modszertanokat €s a primer
kutatast. Végiil az eredmények bemutatasa utan levonjuk kovetkeztetéseinket és Osszegezziik
tanulmanyunkat.

2. Az elektromos auto térnyerése
2.1. A tisztan elektromos és plug-in hibrid autok szama vilagszerte

Ahogyan azt korabban jeleztiik, az elektromos autdk szdma lassan, de folyamatosan novekszik
mind itthon, mind a nagyviladgban. A 1. abra jol mutatja, hogy vildgszinten miképpen valtoztak
a tisztan elektromos ¢€s hibrid autok eladasi szamai. A ndvekedés jol lathatd, ahogyan az is,
hogy a plug-in hibridek eladasi szamanak novekedési iliteme visszaesett, a tisztan
elektromosoké pedig egyre inkabb nétt. Mig 2016-ban dsszesen 760 000 valamilyen elektromos
technikaval szerelt jarmi talalt gazdara, addigra 2022-re ez a szam kozel megtizszerez6dott. Jol
lathato, hogy 2021-ig egy lassu novekedés volt megfigyelhetd, majd tortént egy szamottevo
ugras az eladas novekedésének tekintetében. Azt is érdemes megfigyelni, hogy a — tisztan
elektromoshoz képest — kevésbé kornyezetkiméld, plug-inek szama mindig alul marad a
teljesen elektromossal szemben, kifejezetten az utobbi 3 év tendencidja szerint pedig
folyamatosan csokken is (2020-ban 45 szazalék, 2021-ben 41 szazalék, 2022-ben 37 szazal¢k).
A Statista (2023), a jovOre vonatkozd becslése szerint 2026-ban a vilagon tébb, mint 13,5 millié
valamilyen elektromos technikéval szerelt jarmiivet fognak eladni, amelynek minddsszesen a
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24 szazaléka lesz nem tisztan elektromos. Jollehet, ezen a teriileten is fenntartasokkal kell
kezelni a becsléseket, hiszen egy olyan iddszak, mint példaul a jelenlegi energiavalsag, nagyban
képes befolyasolni a terjedés mértékét.

1. abra
Az eladott tisztan elektromos, — és plug-in hibrid autok szama
vilagszerte 2016 és 2022 kozott
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Forras: sajat szerkesztés (Statista, 2023) alapjan
2.2. A tisztdan elektromos és plug-in hibrid autok szama Magyarorszdagon

A 2. &bran lathat6é a z6ld rendszamos jarmiivek szdmanak véltozdsa Magyarorszagon 2018
december ¢s 2022 december kozott. Megfigyelhetd, hogy mig 2018 végén 6sszesen kevesebb,
mint 10 000 valamilyen elektromos technikaval szerelt elektromos auto6 jart a magyar utakon,
addig 2022 év végére, a négy évvel korabbi szam hétszeresére nétt a mennyiségik.
Magyarorszagon, a vizsgalt iddszak kezdete 6ta egészen 2021-ig, tobb plug-in hibrid rendszerii
auto volt. 2022 év végére, a tisztan elektromosok szama majdnem dupldjara nétt a korabban
népszeriibb technikaval szemben, el6bbibdl 34 754 darab volt a magyar utakon, utébbibdl pedig
28 553 darab. Magyarorszag esetében nem talaltunk becslést az elektromos aut varhatd
terjedésével kapcsolatosan, azonban bizunk abban, hogy szdmuk hasonld, vagy még
erdteljesebb litemben fog emelkedni.

2. ébra
Az tisztan elektromos, — és plug-in hibrid autok szamanak valtozasa
Magyarorszagon 2019 és 2022 kozott
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3. Az elektromos auto terjedésének akadalyozé tényezoi

Egy korabbi, 1000 fds, a magyar felnott lakossagra reprezentativ kutatasbol (Vereckei-Poor
—TOROCSIK, 2022), amely az elektromos autordl, és az elektromos autoval rendelkezokrol
alkotott attitidoket vizsgalta, kideriilt, hogy a magyarok Osszességében tdmogatjak az
elektromos autok létét. Nincsen markéns vélemény ezen technika kapcsan, ami abban
mutatkozik, hogy az 1-t61 5-ig terjedé Likert-skalan nagy szamban jel6lték a kitolték a
kozepes értékeket. A megkérdezettek nagyobb része, tobb mint fele a kornyezet
szempontjabol hasznosnak gondolja a villanyautokat, és a valaszadok kicsit kevesebb, mint
a fele szdmara szimpatikus is ez a megoldas. Nem gondoljak ugy, hogy szennyezdbb, mint
a hagyomanyos benzin-, vagy dizeliizem{ autd, viszont azt sem gondoljak, hogy az
elektromos autok fogjak megallitani a globalis felmelegedést. A kitoltok csupan 40 szazaléka
gondolta ugy, hogy az e-autdé nem gatolja a gondtalan kozlekedést.

A témaban irodott tanulmanyokban, és az errdl szolo kutatdsokban azt latjuk, hogy
sok dilemma meriil fel az elektromos aut6zas kapcsan (GELMANOVA et al., 2018). Az
egyik ilyen példaul a hatotdv. Megszoktuk ugyanis, hogy a belsdégésii motorral szerelt
auténkat miutdn megtankoljuk egy benzinkuton, akar ezer kilométert is megtehetiink egy
tank lizemanyaggal. Ha kiiirlilne a tank akkor pedig j6 eséllyel talalunk még megtehetd tdvon
beliil olyan toltéallomast, ahol Gjra megtankolhatjuk autdénkat. A villanyautdk esetében, a
jelenlegi technikéaval csupan néhanyszaz kilométert tudunk megtenni egyetlen feltoltéssel
(PHILIPSEN et al, 2018). A legfejlettebb akkumulatorral ¢és legalacsonyabb
energiafogyasztassal kozlekedd e-auto is csupan 400-500 kilométeres hatotavra képes, ami
bdségesen elmarad attol, mint amit megszokhattunk a hagyomanyos auto esetében.

Tovabbi problémat jelent a toltési sebesség és a kialakitott toltok mennyisége. A
villanyaut6 feltoltése joval tobb iddt vesz igénybe a megszokott, koriilbeliil 10-15 percet
igénybe vevd tankoldsnal, és mivel fejletlen a toltdinfrastruktura, ezért esetenként a
toltdponthoz vald hozzaférés is korlatolt. A t61t6k szdma nem koveti az elektromos autok
szamanak novekedését, és habar sokan az otthonukban toltik autdjukat, a nyilvanos
toltdhelyek elengedhetetlentiil fontosak azoknak, akik nem tudtak otthon tolteni, vagy éppen
nagyobb tavolsagot tesznek meg autdjukkal. Mig 2021 II. negyedévében 1 627 toltdallomas
volt Magyarorszagon, addig 1 évvel késébb 2 031-et szamoltak, ami 20 szazalékos
novekedeést jelent (MEKH, 2022). Ez a mértéki terjedés dnmagaban nem lenne probléma,
ugyanakkor mivel ugyanebben az iddszakban az elektromos autok szama 38 szdzalékkal
emelkedett, igy kijelenthetd, hogy Magyarorszagon a toltdinfrastruktura fejlédése nem
koveti a villanyautok szamanak novekedését.

A kovetkezd lehetséges probléma, ami a terjedést akadalyozza, hogy
Magyarorszagon rendkiviil rossz a zo6ld rendszdmmal rendelkezd autdk megitélése.
Magyarorszagon, habar mindkettd tipus kaphat zo6ld rendszdmot, hiszen csak a korabban
jelzett kritériumnak kell megfelelnie (25 kilométer megtétele elektromosan), ugyanakkor
kornyezetterhelés szempontjabol a plug-inek joval szennyezdbbek, hiszen tulajdonosaikat
semmi sem kotelezi arra, hogy feltdltsék autojuk elektromos részét, és az esetek tobbségében
a bels6égésti motorral kozlekednek, mikdzben ezt a technikat azért fejlesztették, hogy a
varosban elektromosan, a varoson kiviil pedig a motorral tudjon kozlekedni az autd és utasa.
A tisztan elektromos jarmii viszont valoban csak elektromosan képes miikodni, amely nem
jar semmilyen kornyezeti terheléssel. Az autdgyartok nagyszerlien hasznaljdk ezt a
lehetdséget arra, hogy plug-in rendszerti autdkat gyartsanak a kornyezetiink védelmének
égisze alatt, azonban nem kotelezik az autotulajdonosokat, hogy valoban hasznaljak ki az
elektromos motor adta lehetdséget, mikézben ugyanazok a kedvezmények vonatkoznak
rajuk is, amik a tényleges villanyautokra. Igy aztan meglehetésen ambivalens latvany,
amikor a piros lampéanal all egymds mellett egy kisméretli, zold rendszamos tisztan
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elektromos Fiat 500-as takarékos varosi auto, és egy 450 16erds, szintén zold rendszamos
Porsche Cayenne SUV.

A terjedést akadalyozza még az elektromos autdk ara is. Az USA-ban példaul, 2021-
ben atlagosan 10 000 dollarral (kb 3,3 millio forinttal) volt dragabb egy elektromos valtozat,
az ugyanazon tipusbol bels6égésti motorral szerelt valtozatnal (LINDWALL, 2022), viszont
az mire Eurdpéaba ér, és minden sziikséges koltség kifizetésre keriil, az ardifferencia még
magasabb lesz. Az elmult években volt lehetdség dllami tamogatas megpalyazasara, amellyel
a kormany a vételar akar 20 szézalékaval is tAmogatta az autovasarlot. Elétérbe keriilhet a
hasznalatautdpiac is, ahol rengeteg hasznalt elektromos auté taldlhatd, ugyanakkor ilyen
vasarlasa esetén nem vehetd igénybe allami tdmogatéds. A tanulmany irdsdnak pillanatdban
3500 darab hasznalt e-auté van a legnagyobb magyarorszagi hasznaltautd kereskedés
weboldalan (hasznaltauto.hu), ahol a legolcsébb tisztan elektromos modell 4,2 millid
forintért egy kozel sem 1j, 2016-o0s évjarat, kozel 200 000 kilométert futott Nissan Leaf.
Habar az e-autd fenntartasi koltségei rendkiviil alacsonyak, ez az alternativa mégis csak egy
kompromisszumos megoldds. Magyarorszdgon jelenleg az elektromos auté6 nem alkalmas
arra, hogy a csalad egyetlen autojaként kiszolgalja az altala tdmasztott igényeket. Kifizetve
a magas darat, igaz, hogy habar kornyezettudatosan kozlekediink, mégis a toltdinfrastruktira
fejletlensége, és a relativ alacsony hatotav megneheziti a mindennapokat.

Problémat okoz még az is, hogy viszonylag sziilk a jelenleg elérhetd e-autdk
valasztéka. Az autdipar arra torekszik, hogy minél nagyobb akkumulatorpakkot tudjon
elhelyezni az aut6 aljdban, ezaltal minél tobb hatdtavot elérve, azonban ez azt is jelenti, hogy
az elektromos autok méretei folyamatosan novekednek. Habar van a piacon olyan auto,
amely a kompakt mérete miatt praktikus megoldast jelent a varosi kozlekedésben, viszont
azoknak a hatétavja is kisebb. Mivel draga a termék és a vasarlok szeretnék a nagyobb
hatotavot, ezért inkdbb a nagyobb méretli elektromos autokat valasztjak.

A fentebb leirtakat szem el6tt tartva tanulmanyunkban célul tiiztiik a fogyasztok
elektromos autokhoz kapcsolodo preferencidinak megismerését. Ehhez kutatasunk soran az
adott allitasokkal torténd egyetértést kifejezd intervallumskalds megkérdezés helyett
Kivalasztas alapti dontési szimulaciokat alkalmaztunk. Altaluk ugyanis a még fejlesztés alatt
allo termékekhez fiz6d6 fogyasztoi preferencidk vizsgélatdval olyan végtermékek
korvonalazasaban segithetlink, melyek jobban megfelelnek a fogyasztoi elvardsoknak.

4. Primer kutatas

Intervallumskalédkat alkalmazé megkérdezéses adatgylijtés sordn azt kérdezzik
valaszadoinktol, hogy mennyire értenek egyet adott allitdsokkal. A mddszer tokéletesen
alkalmas példaul elégedettség és lojalitds mérésekre, amikor a valaszadok mar rendelkeznek
tapasztalatokkal a vizsgalat targyat illetden. Az 0j technologidk fogyasztoi elfogadasdnak
vizsgalatahoz is talalunk ilyen modelleket, melyek koziil a legelterjedtebben hasznéltak a
Technologiaelfogadasi modell — TAM (DAVIS, 1989) és a Technoldgiaelfogadas és -
hasznalat egyesitett elmélete —- UTAUT (VENKATESH et al., 2003). Egyre tobb szerz6 hivja
fel azonban ezen modellek alkalmazhatosdgaval kapcsolatban a figyelmet a valaszadoi
tapasztalat hidnyara, mint modszertani korlatra az olyan innovécidk esetén, ahol a
megkérdezetteknek nincsenek hasznalatbol eredd valds élményei (PALATINUS et al.,
2022). Egyeldre, az elektromos autok piaci penetracidja igen alacsony, amibdl az is
kovetkezik, hogy csak kevesen probaltak ki. Ezért kutatasunk soran Choice Based Conjoint
elemzést és MaxDiff elemzést hasznaltunk.
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4.1. Vilasztas alapu conjoint elemzés — Choice Based Conjoint analysis (CBC)

Vésarlas soran a fogyasztoknak donteniiik kell, hogy mely javakat valasztjak ki, mikozben
masokrol lemondanak. E dontési folyamatot a hasznossagelmélet magyarazza. Minden termék
leirhat6 kiilonb6z6 termékjellemzék mentén, mint példaul a szin, stly, méret, iz, illat, marka,
ar stb. Ezen termékjellemzdk részhasznossagainak egyiittese pedig megadja a vizsgalt termék
teljes hasznossagat (EGGERS — SATTLER, 2009). Conjoint elemzés soran ezeket
termékattributumoknak nevezziik és mindegyikiik tobb attribitumszinttel rendelkezik.
Ortogonalis rendezés segitségével véletlenszeriien egymashoz rendeljiilk az attribitumok
kiilonboz6 szintjeit, melyek mindegyike egy elképzelt terméket megtestesitve megjelenithetd
kartydkon. Ezutan arra kérjiik valaszadoinkat, hogy értékeljék ezeket a kartyakat, melynek
szamos maddja van (DeSARBO et al., 1995). A conjoint elemzés sikeresen alkalmazhat6 a
jarmiipari innovéaciokhoz kapcsolodo fogyasztoi preferenciak vizsgalatara (UTHAZI, 2023).
CBC soran 2-4 kartyat mutatunk egy idében dsszesen 10-15 alkalommal valaszadoinknak és
arra kérjiikk Oket, hogy valasszdk ki azokat, amelyek leginkabb megfelelnek elvarasaiknak
(GREEN et al., 2001). Az igy 0Osszegyujtott adatok segitségével kiszamolhatdo az egyes
attributumok relativ fontossdga, valamint az attribitumszintek részhasznossagai is. Ezek az
eredmények nem csak bepillantast engednek a fogyasztdi dontés mozgatorugdiba, de altaluk
leirhato a piaci igényeknek leginkabb megfelel6 termék is (EGGERS — EGGERS, 2022).
Osszhangban a szakirodalommal kutatidsunkban &sszesen 5 attribitum mentén irtuk le
az elektromos autdkat (1. tablazat). Els6 az allapot, melynek minddssze 2 szintje van: 0j €s
hasznalt, mivel Magyarorszdgon nagy piaca van a hasznalt autoknak. Masodik a kivitel, ami 8
szinten kiilonbozteti meg az auto kiilalakjat. Harmadik a hatotav, amit az aut6 egy toltéssel meg
tud tenni 5 szinten 150km és 950km kozott. Negyedik az autd kényelmi felszereltsége, ami
lehet alap, comfort és full-extra. Végiil pedig az ar 9 szintje 5 milliotol 50+ millio forintig.

1. tablazat
A kutatas soran alkalmazott attribitumok és azok szintjei

Allapot Kivitel Hat6tav (km) | Felszereltség | Ar (milli6 ft)
Uj Hatchback 150 Alap 5
Hasznalt Sedan 300 Comfort 10
Kombi 450 Full-extra 15
Egyter(i 600 20
SUV 950 25
Sport 30
Pickup 40
Cabrio 50
50+

Forras: sajat szerkesztés

Kutatdsunk megvalositdsdhoz a Sawtooth Software-t hasznaltuk, mely egyarant
lehetové teszi a kutatdsi dizajn létrehozasat, az adatgyljtést és az elemzést. Az
attributumszintek véletlenszerli kombinacioival dsszesen 300 kartyat hoztunk létre, melyek
mindegyike egy elképzelt elektromos autdt jelenit meg. Ezeken Osszességében valamennyi
attriblitumszint egyforma szamban jelenik meg, tovabba minden mas attriblitumszinttel egyiitt
is szerepelnek, igy a modell alkalmas a kutatds kivitelezésére. A megkérdezés soran
alanyainknak alkalmanként 4 kartya koziil kellett kivalasztania azt, amelyik leginkabb megfelel
elvarasaiknak (3. Abra). Ezt a dontési szituaciot osszesen 12 alkalommal kértikk megismételni
mindig 0 kartyakat bemutatva. Tovabba valamennyi esetben lehetdsége volt valaszadoinknak
az ,,egyiket sem valasztandm” opcidt megjeldlni.
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3. 4dbra
Az adatfelvétel soran hasznalt CBC
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Forrés: sajat szerkesztés
4.2. MaxDiff (legjobb-legrosszabb skdldzds)

A MaxDiff elemzés is a hasznossag elméleten alapszik és lehetdvé teszi a fogyasztoi
preferencidk jobb megértését (KOWALSKA-PYZALSKA et al, 2022). Eredményesen
hasznalhatd amennyiben nagy szamu termék, szolgéltatds vagy maérka all rendelkezésre
ugyanazon fogyasztdi igények kielégitésére, mivel segitségével kimutathatdé melyek a
leginkdbb ¢és a legkevésbé preferaltak (PAPADIMA et al., 2020). Alkalmazasa soran a
valaszadoknak egy id6ben 4-6 joszdgot mutatunk be az eldre meghatarozottak koziil, melynek
szama meghaladhatja a 20-at, és arra kérjik oket, hogy jeloljék melyik az, amit leginkabb,
illetve legkevésbé preferalnak (NICKAAR et al., 2023).

Kutatasunkban arra voltunk kivancsiak, hogy melyek azok a markak, amelyeket
véalaszaddink leginkdbb preferdlnak, amennyiben elektromos autd vasarlasardl van szo, és
melyek azok, amelyeket elutasitanak. MaxDiff elemzésiink sordn ezért egy 23 markabol allo
listat hoztunk létre (2. tablazat), mely nem csak elektromos autokat kinal6 markakat tartalmaz,
hanem olyan jellemzden technologiai profillal rendelkezd vallalatokat is, melyekrdl koztudott,
hogy autdipari fejlesztéseket végeznek.

2. tablazat
A MaxDiff elemzéshez hasznalt markak
Audi, BMW, Chevrolet, Ford, Honda, Hyundai, Jaguar, Karma, Kia, Lucid,
Mercedes-Benz, Mini, Nissan, Polestar, Porsche, Tesla, Toyota, Volkswagen
Technologiai vallalatok | Apple, Bosch, Google, Microsoft, Sony

Forras: sajat szerkesztés

Autoipari markak

Kutatasunk soran valaszadoinknak alkalmanként 5 markat mutattunk be 0sszesen 14
alkalommal. A feladatuk minden esetben az volt, hogy jel6lj¢k az altaluk leginkabb-, és
legkevésbé preferalt markakat. Minden esetben egy-egy-et, ahogyan az a 3. Abran lathato.

380



3. 4dbra
Az adatfelvétel soran hasznalt MaxDiff

Leginkabb Legkevéshé
preferalt preferalt

<
..
il

®

Mercedes-Benz

S
TN

@

Google
Forrés: sajat szerkesztés
4.3. A kutatas alanyai

A fentebb bemutatott CBC ¢és MaxDiff elemzésekhez a valaszadokat online kérddiv
segitségével értiik el, melyet Osszesen 206-an toltottek ki. 97%-uk rendelkezik vezetdi
engedéllyel, és 87%-uk rendelkezik sajat autdval, vagy rendelkezésiikre all olyan auto, melyet
napi szinten tud hasznalni. Talnyomo tobbségiik egy vagy két autoval rendelkezik, melyek
60%-a benzin, 38% gazolaj, érdekes modon 27% elektromos, mig 5% Plug-in Hibrid
meghajtast. Ezen eredmények minden bizonnyal annak tudhatok be, hogy kérdéiviinket olyan
kozosségi média csoportokban osztottuk meg, melyek az elektromos autdzas irant érdekl6dok
gylijtéhelyei. Valaszadoink minddssze 21%-a nyilatkozott ugy, hogy soha nem vasarolna
elektromos autot, 20%-uk még mindig bizonytalan a vasarlast illetden, 28%-uk pedig még nem
tudja meghatarozni annak idejét. A kérdéiviinket kitoltok 70%-a férfi, 29%-a nd, 1% pedig az
egyéb opciot jelolte a nemre vonatkozé kérdést illetden. Legtobben (41%) a 29-43 évig terjedd
korcsoportba tartoznak. Oket kéovetik a 44-62 (31%), majd a 18-28 (25%), mig a fennmaradd
(3%) a 63-77 évesek kozé soroltak magukat. Valaszadoink 59%-a varosokban él, mig 31%-uk
agglomeracidban. 54%-uk rendelkezik felsdoktatasban szerzett diploméval, 19%-uk pedig még
tanuld. 55%-uk teljes allasban dolgozik, 15%-uk vallalkozo, valamint 14%-uk vezetd
beosztasban dolgozik. Mintank semmilyen alapsokasagra nem tekinthetd reprezentativnak.

4.4. Eredmények

Elséként a CBC dontési szimulacid soran gy(jtott adatokat elemeztik. Az eljaras a
Hierarchikus Bayesi (HB) statisztikan alapul és altala kiszamithatd az egyes attribitum szintek
részhasznossagai (3. Tablazat). Eredményeinkbdl kideriil, hogy vélaszadoink elektromos autd
vasarlasa esetén az Ujat preferaljak a hasznalttal szemben. A leginkdbb preferalt kivitel tipusok
a hatchback, szedan, kombi és az egyterli, mig a tobbi tipust elutasitjdk. Valaszadoink olyan
elektromos autdkat vasarolnanak, melyek képesek legalabb 450km megtételére egy toltéssel,
ugyanakkor a 950km-es hatotav a leginkabb preferalt. A felszereltség tekintetében a Full-extra
¢s a comfort a leginkabb preferalt, ¢s nem meglepd modon a legalacsonyabb ar. Mégis
hajlanddak lennének 25 milli6 forintot is fizetni egy olyan elektromos autoért, mely kielégiti
igényeiket.

Masodikként az attribitumok relativ fontossagat szamitottuk ki az el6zével megegyezd
statisztikai modszer segitségével, ami lehetdvé teszi annak megallapitasat, hogy azok milyen
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mértékben befolyasoljak a dontés meghozataldt. Ramutattunk, hogy a legnagyobb relativ
fontossaggal (35,75%) az ar rendelkezik, melyet kdvet a kivitel (33,56%), a hatotav (19,68%),
a felszereltség (7,60%) ¢és legkisebb mértékben az, hogy a vésarolt elektromos autd 1) vagy
hasznalt (3,40%).

3. tablazat
Az attributumszintek részhasznossagai

Allapot Kivitel Hatétav (km) | Felszereltség Ar (HUF)
Uj 5.63 | Hatchback | 48.31 | 950 | 31.05 Full-extra | 12.33 | 5.000.000 76.83
Hasznalt | -5.63 | Sedan 44.22 | 600 | 19.86 Comfort | 5.73 10.000.000 | 57.04
Kombi 32.60 | 450 | 18.28 | Alap -18.06 | 15.000.000 | 48.28
Egyterti 3.64 300 | -12.34 20.000.000 | 20.90
SUvV -13.23 | 150 | -56.85 25.000.000 | 5.13
Sport -26.98 30.000.000 | -14.10
Pickup -29.49 40.000.000 | -32.78
Cabrio -59.0 50.000.000 | -75.97
50.000.000+ | -85.34

Forrés: sajat szerkesztés

Harmadikként a MaxDiff vizsgalat soran gytijtott adatokat két [épésben vizsgaltuk meg.
Eldszor a kivalasztasok darabszama (4. Tablazat) szerint kimutathatd, hogy az 6sszes marka
hozzavetdlegesen 518 alkalommal keriilt bemutatasra (min: 516, max: 521). Az els¢ harom
helyezett: a Tesla (284), az Audi (206) és a Toyota (182), mig az a harom marka, melyet
legtdbbszor legkevésbé preferaltként jeloltek: a Microsoft (265), a Karma (227) és a Chevrolet
(181). Erdekes eredményiink, hogy dsszeségében a technoldgiai vallalatok kéziil néhanyan tobb
automarkat maguk mogé parancsoltak, mint példaul az Apple (63) és a Bosch (35).

4. tablazat
A MaxDiff elemzés soran alkalmazott Kivalasztasok
darabszama szerinti eredmények

Legtobbszor kivalasztott | Legtobbszor elutasitott
Tesla 284 | Microsoft 265
Audi 206 | Karma 227
Toyota 182 | Chevrolet 181
Volkswagen 179 | Google 173
Kia 171 | Apple 168
Hyundai 166 | Lucid 157
Mercedes-Benz 164 | Sony 152
BMW 136 | Polestar 120
Porsche 134 | Bosch 105
Honda 115 | Ford 89
Nissan 106 | Jaguar 88
Ford 84 Mini 85
Polestar 77 BMW 74
Jaguar 63 Kia 70
Apple 63 Honda 64
Mini 59 Toyota 62
Lucid 44 Nissan 61
Bosch 35 Hyundai 53
Google 26 Tesla 49
Sony 25 Volkswagen 43
Chevrolet 24 Porsche 42
Karma 21 Mercedes-Benz 34
Microsoft 21 Audi 23

Forras: sajat szerkesztés
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A MaxDiff eredményeinek elemzésekor szintén alkalmaztuk a HB-statisztika
modszerét, hogy lassuk, mely markdk a legjobban, illetve a legkevésbé preferaltak
Osszességében. Hasonl6 eredményeket latunk, mint a darabszamelemzésnél. A {6 kiilonbség a
két modszer kozott az, hogy a darabszamelemzésnél a kivalasztasok Osszesitett szamat ugy
hasznaljuk, mintha azt egy vélaszado tette volna, tehat kivalo eszkoz arra, hogy lassuk, jol
teljesit-e a modelliink. Mig a HB-statisztikaval a valaszaddink egyéni hasznossagi
értékbecsléseit hasznaljuk, ami mélyebb megértést ad arrol, hogy mely markakat részesitik
elonyben és melyeket kevésbé. Azt talaltuk, hogy az 5 legjobban preferalt marka, amelyet az
emberek elektromos autd vasarlasakor figyelembe vesznek, a Tesla, az Audi, a Volkswagen, a
Toyota és a Mercedes-Benz, mig a legkevésbé preferalt 5 marka a Karma, a Microsoft, a
Chevrolet, a Sony ¢s a Google (5. Téblazat). Ismét két technologiai marka, az Apple és a Bosh
a lista kozepén tudott végezni.

5. tablazat
A HB statisztika eredményei
Mirka Atlag | 95% Alatti | 95% Feletti
Tesla 9.44882 8.69573 10.20192
Audi 8.48231 0.76663 1.21474
Volkswagen 7.56955 2.95986 3.94713
Toyota 7.34728 5.82414 6.99557
Mercedes-Benz | 7.32534 6.72599 7.92469
Hyundai 6.97004 5.16481 6.50268
Kia 6.73357 7.8782 9.08642
Porsche 6.40985 6.94248 8.19663
BMW 5.83374 2.27252 3.12581
Honda 5.26528 4.27757 5.38674
Nissan 4.83216 4.64418 5.88637
Ford 3.4535 6.2671 7.67299
Jaguar 3.18586 6.69112 8.00345
Polestar 2.97557 2.72894 3.64279
Apple 2.72341 5.97125 7.49588
Mini 2.69916 1.40161 2.2691
Bosch 1.84276 0.57742 1.06182
Lucid 1.83535 2.43545 3.51568
Google 1.27885 2.15251 3.29431
Sony 1.14035 1.52316 2.16236
Chevrolet 0.99068 0.99114 1.56656
Microsoft 0.83693 0.89885 1.38186
Karma 0.81962 0.57354 1.10032

Forras: sajat szerkesztés
5. Osszegzés

A mobilitas a kornyezet egyik legnagyobb szennyezdje, ezért nagy sziikség van a jarmiivek
mukodésének radikalis megvaltoztatasara. Az elektromos jarmiivek igéretes alternativaja lehet
a bels6égésli motoros autoknak, mivel azok miikodés kozben nem termelnek kéaros gazokat.
Vilagos ugyanakkor, hogy az elektromos jarmiivek elonyeit csak akkor lehet elérni, ha az
emberek elfogadjak és hasznaljdk azokat. Ezek az auték mar megvasarolhatok a
végfelhasznalok szamara, piaci elterjedtségiik azonban még mindig nagyon alacsony, aminek
tobb oka is van, ahogyan azt korabban mar jeleztiik. Ezért tanulmanyunkban CBC és MaxDiff
elemzést végeztiink, hogy jobban megértsiik a felhasznalok elektromos autdkkal kapcsolatos
preferencidit. Online felmérésiinkre N=206 kitolt6 valaszolt.
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CBC-elemzésiinkben 5 attributumot hasznaltunk (allapot, kivitel, hatotav,
felszereltség és ar) kiilonbozo attribuitumszintekkel, hogy 300 kartyat hozzunk létre, amelyek
mindegyike egy-egy fiktiv elektromos autét jelenit meg. A valaszadoknak 4 ilyen kartyat
mutattunk be, és arra kértilk dket, hogy valasszdk ki, melyiket vennék meg. Emellett
biztositottunk egy visszalépési lehetdséget is, igy valaszadoink nem voltak kénytelenek
minden alkalommal valasztani a 12 készletbdl allo kisérlet soran. A HB-statisztikaval az
attributumok relativ fontossaga ¢és az attribitumszintek részleges hasznossagai
szarmaztathatok. Azt taldltuk, hogy az ar a legfontosabb tényezd az elektromos autd
vasarlasakor, ezt koveti a kivitel, a hatétav, a felszereltség és az allapot. A részleges
hasznossagi értékek alapjan eredményeink azt mutatjak, hogy valaszadoink azt szeretnék, ha
elektromos autéjuk 0j lenne. A legkedveltebb karosszériatipusok a ferdehatd, a szedan és a
kombi. A preferalt hatotavolsag 950 km és 450 km kozott van, a legkedveltebb felszereltségi
szint pedig a Full-extra és a kényelem. Nem meglepé modon az alacsonyabb arfekvésiicknél
a legmagasabb a részleges hasznossagi érték, azonban valaszadoéink akar 25 milli6 forintot is
nyitottak lennének kifizetni egy elektromos autdért.

MaxDiff elemzésiinkben 23 markat hasznaltunk, koztiik autogyartokat és technologiai
cégeket egyarant. Létrehoztunk egy valasztdsi kisérletet, ahol ezekbdl a markakbol
véletlenszerien 5 darabot mutattunk meg valaszaddinknak 6sszesen 14 alkalommal. Minden
egyes markat koriilbeliil 518 alkalommal mutattunk be. Eredményeink azt mutatjdk, hogy a
Tesla és az Audi a legkedveltebb markak, amikor elektromos aut6 vasarlasat fontolgatjak. Azt
is megallapitottuk, hogy néhany technologiai vallalat is jol teljesitett. Az Apple és a Bosch
egyarant a valaszadoink preferencia-listdjanak kozepén végzett. Ez azt jelenti, hogy az emberek
mar tudjak, hogy ezek a markak jarmiifejlesztéssel foglalkoznak, és nyitottak arra, hogy ezektdl
a cégektdl vasaroljanak elektromos autdt, amikor azok piacra keriilnek.

A CBC ¢és a Maxdiff gyakorlatok eredményeinek kombinéalasaval leirhatjuk a
legkivanatosabb jarmiivet. Valaszadoink szdmara ez egy 0j Tesla lenne, amely 5 millié forintba
kertil, Hatchback, és 950 km-t tud megtenni egy feltdltéssel, mikdzben minden lehetséges
extraval (Full-extra) felszerelt.
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