Valsagok és fogyasztas — szakértoi véleményezés szerint
Crises and consumption - expert opinions
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Absztrakt

A fogyasztdi magatartas vizsgalata kiemelt figyelmet kap a marketingkutatasok teriiletén. Az elmult évek val-
sagos 1ddszaka nyomot hagyott a fogyasztason mind strukturajaban, mind volumenében, ami ismét fokuszba
helyezi a fogyasztoi viselkedés jobb megértésének igényét. Jelen kutatas azt vizsgalja, hogy Magyarorszagon
a rendszervaltas 6ta milyen valsagidészakokat lehet beazonositani, amelyek mar komoly mértékben hatottak
a fogyasztokra, valamint, hogy a valsagok soran megjelend megkiizdési stratégidkban felismerhetiink-e min-
tazatokat. A mintdzatok felismerése komoly segitség a marketingmunka tervezéséhez, azért, hogy a markak,
vallalatok recesszios id6szakban se veszitsenek piaci poziciojukbol. A kutatdsi téma mélyebb megértéshez
szakértéi mélyinterjukat készitettiink, melyek eredményei azt mutatjak, hogy a fogyasztéi magatartas szem-
pontjabodl jol koriilhatarolhatd valsdgok kiilonithetdek el, valamint, hogy a megkiizdési stratégidkban minté-
zatokat lehet felfedezni.
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Abstract

The study of consumer behaviour is a major focus of marketing research. The crisis of recent years has left
its mark on consumption, both in terms of structure and volume, bringing a renewed focus on a better under-
standing of consumer behaviour. The present research investigates which crisis periods in Hungary since the
change of regime can be identified that have already had a major impact on consumers, and whether patterns
can be identified in the coping strategies that emerge during crises. Recognising patterns can be a major help
in marketing work to ensure that brands and companies do not lose their market position in times of recessi-
on. To gain a deeper understanding of the research topic, we conducted in-depth interviews with experts, the
results of which show that there are well-defined crises in terms of consumer behaviour and that patterns can
be detected in coping strategies.
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