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BEVEZETES

Napjainkban egyre inkabb el6térbe keruilnek az olyan trendek, mint példaul a véllalatok
szerepvallalasa a tarsadalom épitésében, fenntarthato fejlédés biztositasa és a tudatos-,
valamint etikus fogyasztas. De vajon mi modon valik értékelhetévé egy vallalat CSR
tevékenysegének etikai és erkolcsi megfeleldsége: kiildetésnyilatkozat alapjan?, alkalmazott
technologia, illetve vallalatiranyitasi elvek alapjan?, arbevétel, és ezzel aranyos jotékonysag
alapjan?, mas konkurens vallalatokkal valdé Osszehasonlitas alapjan?, egyéb szempontok
alapjan? Nos, végeredményul elmondhatd, hogy egy rendkivil 6sszetett szempontrendszer
szerint sok tényez6t kell figyelembe venni, s igen nehéz megitélni egy szervezetrdl, hogy az
valdban felelésen cselekszik, vagy csak jol iranyzott marketingtevékenységet folytat. Elég, ha
a tarsadalom azt hiszi, hogy adott vallalat jot cselekszik, vagy valdban elkotelezettnek kellene
lennie a fogyasztok, az alkalmazottai, a lakossag és a kdrnyezete felé?

A témavalasztas indokaul megjeldlhetd, hogy napjainkban nagyon fontos kérdés a vallalatok
részvétele a tarsadalom épitésében, illetve tdmogatasaban, kilondsen akkor, ha egy olyan
multinacionalis vallalatcsoportrél van sz, mint a Danone, amely a tarsadalom taplalasaban
vallal nagy szerepet a csecsemékortol egészen az emberi élet utolsd szakaszaiig. Masreszt
pedig hazankban, Magyarorszagon fennalld helyzet kerilt Osszevetésre a szomszédos,
fejlettebb Ausztriaval.
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ANYAG ES MODSZER

A szerz6 altal végzett primer- és szekunder kutatds témaja a Danone Csoport tarsadalmi
felelosségvallalési tevékenysége, valamint ezen aktivitas bemutatésa, elemzése, értékelése és
Osszehasonlitdsa Magyarorszag és Ausztria kdzott.

A Danone multinacionalis vallalatcsoport vilagels6 az egészséges taplalkozéast tamogatd
élelmiszerkészitmények terliletén. A FOld mintegy 120 orszagaban végzi tevékenységét, s
tobb mint 80 000 alkalmazottat foglalkoztat. Hatalmas mennyiségii forgalmat bonyolit le
minden egyes év folyaman (2008-ban mintegy 15,2 milliard eurds dsszforgalmat produkélt a
vallalatcsoport), de a vallalati tarsadalmi felelgsségvallalasi tevékenységének mértéke
jelentdsen eltér a killonb6zs orszagok kozott.

DANONE

1. abra: A Danone Csoport hivatalos logoja
Az &bra forrésa:

http://lwww.hec.edu/var/fre/storage/images/media/images/eng/tracks/danone/361553-1-eng-
GB/Danone.jpg

Kozvetitett kép: a Danone Csoport kiildetése

,.bringing health through food to as many people as possible* — hangzik a Danone Csoport
jelmondata: ,,étel utjan a lehetd legtobb ember szamara eljuttatni az egészséget”.

A Danone Csoport altal megfogalmazott kildetés leirja, hogy a véllalatcsoport létezésének
célja az, hogy az 4ltala eldallitott termékekkel vilagszerte a lehetd legtobb ember szdmara
tegye lehetdvé az egészséges életvitelt. Ezt magas mindségi fejlesztések alkalmazasaval,
tudomanyosan bizonyitott egészségre jotékony hatasu termékek eléallitasaval, valamint az
egészség és a taplalkozas terlletén végzett kutatasok eredményeivel kivanja garantalni.
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A Danone Csoport tagjai

Danone tejtermék divizié tarsadalmi tevékenysége

DANONE
Py

2. abra: A Danone tejtermékek hivatalos logdja
Az édbra forrasa: http://www.danone.ca/images/medias/Danone.png

Magyarorszagon: Danone Tejtermékgyarté és Forgalmazo Kft.

Mindenekel6tt fontos megjegyezni, hogy a Danone Kft. a magyar friss-tejtermékek piacan
minden véllalatot maga mogé utasitva egyértelmi piacvezetoként uralkodik.

Danone NATIONS CUP (Junior Focibajnoksag)
TegylUnk egyutt a gyermekekért (TEGY) program
A kezdeményezés 6 iranyvonala a Klinikai Téplalkozasi Program, amely tamogatja a Magyar

Gyermekonkologiai Haldzat intezményeit, mind anyagilag, mind kutatasok folytatasaval,
mind pedig a megfeleld taplalkozas kialakitasaban.

1. tablazat: A Danone Csoport altal nyujtott tdmogatasok évenkénti dsszegei

A Danone adomanyai a TEGY részére (millio forintban)

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

8 10 13 233 | 281 | 37,6 35 35 31,8 18 18

A téblazat forrdsa: a szerz6 szerkesztése, az informaciok forrasa: http://www.tegy.hu
Ez 6sszesen 239,8 millié forintot jelent, 11 év alatt.

Azonban kozelebbrél megvizsgalva a Danone tevékenysegét a TEGY programmal
kapcsolatban felismerhetd, hogy ez igazabol nem is olyan dicséretes, mint amilyennek latszik.
Ennél sokkal nagyobb tdmogatast is nyujthatott, vagy éppen nydjthattunk volna. Ezt az
Osszeget a megvasarolt joghurtos-poharanként 1 Forint szolgaltatta. Az adomanyozas,
tarsadalmi feleldsségvallalas, mecenatira igen szép kifejezések, de a Danone ezen iranyu
tevékenységétol igen messze allnak. A szponzoralas fogalmaval inkabb jellemezhetd, mivel a
szponzoralas kétoldalt iizleti kapcsolatot takar. igy ez a tevékenység sorolhatd legkevésbé,
vagy inkébb egyéltalan nem a tdmogatasok korébe. A jo ligyhoz kotétt még jobb marketing
igen remek fogas, s ez mar egy Ujabb jotékonysagi kategoriat hoz létre. Ennek alkalmazasaval
a vallalat sajat termékéhez kapcsolja a tdmogatast, s a termék értékesitése soran generalt
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bevételek egy részét ajanlja fel adomény gyanant. Az egyszerli tAmogatassal szemben ez
sokkal inkébb szamit reklam-, vagy promacios tevékenységnek, semmint segitségnyujtasnak.

Tobbszorosen elonyds a cég szamara. A jotékonysagi kampany eredményeként tapasztalhato
bizonyos keresletndvekedes a termékek korében, amely mar ebbdl a szemszogbdl is sikeres
marketingnek tekinthetd, masfeldl pedig az emberekben kialakitja annak a képzetét, hogy a
Danone egy igazabol is felelds, jotékony vallalat, pedig valojadban annyira nem is, mint
hissziik. A 18 millié Forint a joghurtos-poharanként 1 Forintbdl szdmolva koérulbelll 10,6
millidrd Forint forgalmat jelentett a cégnek. Ha ehhez viszonyitjuk a 18 millio Forintot, akkor
az mar inkabb elenyészd. Ez szinte ingyen reklam volt, mivel a keresletemelkedés jo eséllyel
fedezte a tamogatas mértékét, vagy akar tal is haladta azt. Més szemszogbdl a 18 millio forint
a 2000 beteg gyermekre leosztva fejenként egy évre 9000 forint tdmogatast jelent, amely a
cég méretehez, illetve az ehhez tarsitott reklamhoz képest erkdlcstelendl alacsony. S ezen
Osszegbdl a draga technologidkat figyelembe véve a kezelések megvalositasa is lehetetlen. A
program altal 1 forint jut a daganatos gyermekeknek, s 58 a Danone cégnek. Az ,,ez is tobb a
semminél” hozzaallas ezen esetben nem megengedhetd.

A TEGY programot imézsuk javitasara, valamint a vallalat negativ hatasairdl valo
figyelemelterelésre hasznaltdk fel. De a tdmogatds mértéke is birdlhat6. Ezzel szemben
Ausztridban tobb épit6 tevékenységben vesznek részt.

Németorszagban a hasonld kampany keretein belll joghurtonként 6 eurd centet aldoztak
jotékony célra, amely korilbelll 15-16 forintnak felel meg.

Gyori Keksz Kft-vel kapcsolatos etikatlan magatartas — Danone bojkott

3. abra: A Danone cég hivatalos l6géja és a Danone bojkott 16g6ja
http://www.danone.ca/images/medias/Danone.png és

http://www.zpok.hu/globalizacio/danone2.jpg forrasokbdl gytijtott képek alapjan a szerzo
altal készitett montazs.

Az Oridscég 2000-ben felvasarolta a patinas hirti Gy6ri Keksz és Ostyagyarat. Fél évvel
kés6bb a Danone ugy dontott, hogy a gyarat bezarja, majd beismerte, hogy a szandéka csak a
piacszerzés és a konkurencia eltavolitasa volt. A bejelentés hatasara sokan megmozdultak,
hogy tiltakozasukat kiilonb6z6 eszkdzokkel kifejtsék.
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Végul a 2001 oktobereben sziletett dontes szerint a gyarat nem zartdk be, de atszervezést,
illetve leépitést végeztek, igy rengeteg ember valt munkanélkilivé. A Danone ez id6 utan a
kekszgyartast fokozatosan telepitette kilfoldre, illetve Székesfehérvérra, s folyamatosan
leépitették a Gyori markanevet is. Erdsen etikatlan ily modon tonkre tenni egy adott nemzet
iparat, s erkolcstelen kihasznalds az, amit a Danone cselekedett a magyar fogyasztokkal
szemben. Ezek alapjan a Danone akkori magatartasa egyaltalan nem nevezhet6 tarsadalmilag
felelosnek.

2007-ben a Danone Keksz Divizidt, igy a Gyori Keksz Kft-t is, eladta a Kraft Foods-nak.

Gazdasagi Versenyhivatal altal megéllapitott elmarasztalasok
Fogyaszto-megtévesztés

1994-ben tisztességtelen reklam (elhangz6 allitas: ,,legjobb"”, ,,legfinomabb") vadjaval eljaras
indult a Danone Kft-vel szemben, a megallapitott birsag 5 millié forint volt.

2004-ben a GVH Versenytandcsa megallapitotta, hogy a Danone Kft. a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott azzal, hogy a Danone Activia és a Danone
Actimel termékek egyes rekldmjai gyogyhatas hamis latszatat keltették, tovabba amikor egyes
reklamjaiban azt allitotta, hogy a Danone Activia gazdag fehérje-, vitamin-, kalcium- és
foszforforras, de ezen reklamallitasat igazolni nem tudta. Birsag: 10 millié forint.

2006 els6é felében a Danone Kft. ,,7 elony” elnevezésti reklamkampanyaban fogyaszto-
megtévesztésre alkalmasan Aallitotta, hogy Konnyt és Finom joghurtcsaladjanak hét
kiilonleges tulajdonsaga van (,,7 elény” kampany). Birsag: 10 millié Ft.

A cég méretéhez, valamint bevételeihez mérve a biintetések nagysaga elenyészo, s aranytalan.
A 25 milli6 forint Osszegli birsagot konnyedén kifizette a cég, S ez a veszteség
feltételezhetden kisebb volt, mint az a haszon, amely az intenziv reklamoknak készonhetden a
fogyasztokban kialakult, és rogzilt, s vasarlasi szokasaikba beivodott.

Ausztriaban: Danone Osterreich GesmbH
2008-ban 70,8 millié eurd volt az éves forgalma. Piaci részesedése koriilbeliil 27,1%". Tehét a

magyar tejtermékpiaccal szemben nem piacvezetd poziciot foglal el.
A felel6s mikodés tetten érhetd az alabbiak soran:

o Elkotelezettség a vallalatiranyitasi politikaban
o  Gazdasdgi egyiittmitkodesek
e DANUFO - Danone Nutrition Forum

Téarsadalmi programok:

1 Az AC Nielsen 2009 szerint.
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Danone Nations Cup

A Danone és az Osztrak Raksegély (Osterreichische Krebshilfe)

Harc az alultaplaltsaggal és a munkanélkuliséggel Dél-Afrikaban: ,,Danimal”
Kizdelem a szegénységgel Bangladesben: ,,Grameen-Danone_Foods”

A termékek hatasaival kapcsolatosan felmerult problémak
A Danone termékek 0Osszetevoit illetben mar tobbszor is bebizonyosodott, hogy azok

tudoméanyos alappal nem rendelkeznek, illetéleg az allitasok tudomanyosan nem
bizonyitottak. A Bifidus essensis nevil 6sszetevé miatt mar szabtak ki birsagot a Danone-ra.
Ezen feliil 2010 februérjaban az Elelmiszerbiztonsagi Hat6sag kétséget tamasztott a Milupa
csecsemotapszerek Immunofortis 0sszetevéje miatt, a Danone kozlése szerint ezen termék
er6siti a csecsemOk immunrendszerét, s mint fény dertilt ra, az allitds nem volt tudomanyosan
bizonyitott. Majd 2010 &prilisdban a Bifidus actireguralis vizsgalatara is eljaras indult. Az
Activia nevll terméket a Danone ugy hirdeti, hogy az megkonnyiti az emésztdrendszer
milkodését, az Actimel joghurtitalrol pedig azt allitja, hogy er6siti az immunrendszert, s
tamogatja a szervezet betegségek elleni védekezdképességét. Sikerteleniil probalta
bizonyitani, hogy az emlitett termékek fogyasztidsa egészségiigyi elonyokkel jar, ennek
kovetkeztében a francia Danone Csoport megvaltoztatta Activia és Actimel markajd
termékeinek reklamjat. igy a www.danone.com és a www.danone.at internetes honlapok
tartalma merdben atalakult, s atstrukturalasra kertilt, a magyar azonban még ma is valtozatlan.
Ez erkoélcsi oldalrol er6sen megkérddjelezhetd: a magyar fogyasztoknak tovabbra is jo lesz?!

| mitupa |

4, abra: A Milupa hivatalos log6ja
Az ébra forrasa: http://www.kovet.hu/img/up/milupa.gif

Numil Kft.: Nutricia és Milupa.

A Milupa és a Nutricia kézosen megalapitottdk a SupportingLives (,,Eletek segitése”)
programot, mely az SOS-gyermekfalvak nagyfok( tdmogatasaban vallal aktiv szerepet.

Magyarorszagi tevékenyseg:
e A magyarorszagi SupportingLives Program a battonyai SOS-gyermekfalut segiti.
Amely egyediili képviseldje a magyarorszagi ,,Eletek segitése” programnak.
Ausztriai tevékenység:

e Ausztridban 11 SOS-gyermekfalu, 8 SOS-6voda, 9 gyermek-lakdcsoport, 22 ifjusagi
lakokozosség, 4 munka-projekt, 2 menekult-projekt, 1 orvosi centrum, 5
tandcsaddpont és 6 utdbgondozo6-pont miikodik, 6sszesen mintegy 68 program.
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Nutricia — tarsadalmi tevékenysege

\_| Advanced Medical Nutrition

5. abra: A Nutricia hivatalos logdja
Az abra forrasa: http://www.nutricia.co.nz/images/nutricia-amn-logo.png

Magyarorszagon

o Rizikosziird programok tamogatdsa

e NutriAction Program: kiizdelem az alultaplaltsag ellen
e Nutricia Integralt Koncepcio

e Nutricia Mesterkurzus

e SupportingLives (,,Eletek segitése””) Program.

Ausztridban

e A gondozasi koncepcid: az eAt (-Enterale Ambulante Therapie)
e SupportingLives program — SOS-Kinderdorf program.

Evian és a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas

44 4

evian

Natural Spring Water

6. abra: Az Evian hivatalos logoja
Az édbra forrasa: http://iamjr.files.wordpress.com/2009/07/evian-swoosh-eng-logo.jpg

Mivel az Evian palackozott dsvanyvizeket a Francia-Alpok teriiletén allitjak el6, vilagszerte
torténd értékesitésének megvalositasahoz jol megszervezett logisztikai tdmogatasra van
sziikség. Azonban a szallitas soran keletkezd kornyezetterheld hatds annak a lehetd
legalacsonyabb szintre vald csokkentésének esetében is hatalmas méreteket 6lt.

Az Evian nemzetkozi tarsadalmi felelgsségvallalasi tevékenysége
Az Evian faradhatatlanul munkalkodik azon, hogy a vizeinek mindségét s létezését

megorizze. Az Evian fenntarthato fejlodés iranti elkotelezettsége 2 oszlopon nyugszik:

e avizforrasok 6véasa, valamint
o atermészet védelme a vizkérforgas minden szakaszaban.
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Ezenfelll kérnyezetkiméld villalatiranyitasi politikat folytat — olvashaté a cég
hivatalos honlapjan.

Az Evian és ivévizének védelme

e A forras- és annak kornyezetének védelme
e Egy egyedilallo kdrnyezetvédelmi kompetencia
e Az Evian vizvédelmi programja — ,,Ecoles de protection de I’eau evian”
Az Evian vallalat tovabba sporteseményeket is tamogat, illetve szponzordl. Ezek f6 célja

illeszthet6 be. Az Evian céget inkabb csak az el6allitds helyeére koncentrald aktivitdsok
jellemzik, valamint vilagszerte érvényesiilé kampanyokat tamogat. Inkébb ©ncélu
tevékenységet folytat, melybol maganak is haszna szarmazik.

Az ivovizek kozvetett védelmén, illetve sportesemények szponzoraldsan kivil az Evian cég
sem Magyarorszdgon, sem Ausztridban nem végez semmiféle tarsadalmi felelds
tevékenyseget, valamint nem tamogat jotékonysagi projekteket.

Osszevetés
Ausztridban - mint egy fejlett orszagra hozott peldaként — merében mas feltételek és

kotelezettségek érvényesek a vallalat mikodését illetéen, kilondsen akkor, ha az akkora
befolyassal bir, mint a Danone Csoport. Magyarorszagot a tajékozottsag alacsonyabb foka, s a
gazdasag nehezebb helyzete, a gazdasagpolitika multinacionalis vallalatokat-, beleértve azok
leanyvallalatait illet6 megengedobb mikddése jellemzi Ausztridhoz képest. Ezek, valamint a
torténelem soran kialakult beéllitddottsag is nagy szerepet jatszik annak alakulasaban, hogy a
Danone Csoport es az ahhoz hasonld méretii vallalatok kevésbé veszik figyelembe a magyar
tarsadalom érdekeit, mint egyéb orszagokban.

Igen nagy kiillonbség mutathat6 ki az emberek tudéasa és a valosag kozott is. A szerzd altal
végzett kutatasok soran kapott informéaciok jelent6sen eltéréek voltak, attol fliggéen, hogy azt
ki &llitotta: a Danone cég honlapjain csupa jo dolgokat olvashatnak az érdeklédok, példaul
kildetését, tevékenysegét illetéen, azonban a valdsag sok esetben ezt egyaltalan nem tukrozi.
A kritikai gondolatok alapjan — jelen esetben teljesen mindegy, hogy azok a Danone bojkottra,
az SOS-gyermekfalvak szdmara, vagy a TEGY szponzori magatartasra vonatkoznak — ergsen
megkerddjelezhets, hogy a Danone cég valdban felelds vallalat-e.

A Danone cég tarsadalmi feleldsségi tevékenysége a két vizsgalt orszagban (Magyarorszagon
és Ausztriaban) jelentésen elter.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Kérdéives megkérdezésen alapuld primer kutatds elvégzése soran szamos tényezd
vizsgalatara keriilt sor, melyek koziil kiemelenddk az ezen témahoz szorosan illeszkedok.
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Magyarorszagon 100 f6, Ausztriaban pedig 50 f6 megkérdezésére keriilt sor. A kérdéivek
kiértékelése a PSPP nevii program alkalmazasaval ment végbe.

2. tablazat: Az alabbi harom meghatarozas koziil valassza ki azt, amely On szerint a
legmegfelelobb a vallalati tarsadalmi felelosségvallalasra!

Magyarorszagon (%) Ausztria (%)
A tarsadalom felelos a vallalatért. 0 0
A vallalat felelos a dontéseiért, és azok 66 16
kovetkezményeiért.
A vallalat elkotelezett a tarsadalom felé. 34 84
Osszesen 100 100

Forras: a szerz0 altal szerkesztett tablazat, a kérddives kutatas eredményei alapjan készitve

Az eredmények ezen kérdés esetében jelentdsen kiilonboztek (2. tdblazat). Magyarorszagon a
valaszadok kétharmada vélte ugy, hogy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas alatt az
értendd, hogy a vallalatnak dontéseiért, €s azok kdvetkezményeiért kell vallalni a feleldsséget.
A magyar gazdasagban el6szor ezt a szintet kellene elérni, az erkolcstelen kihasznaléssal
szemben — altalanossagban, nem konkrétan csak a Danone cégre vonatkoztatva. Ausztridban
ezzel szemben szinte egyértelmiien a vallalat elkotelezettségét jelolték meg a megkérdezettek.
Ausztria ezen a téren is jelentdsen fejlettebbnek mutatkozik - mér csak az emberek jelentds
részének tajékozottsagat, illetve elvarasait tekintve is.

3. téblazat: On a tarsadalom iranti elkotelezettség alapjan a Danone Csoport
tevékenységét mennyire itélné tarsadalmilag felelosnek egy otfoki skalan?

Magyarorszagon (%) Ausztridban (%)
Egyaltalin nem megfelelé 6 0
Inkabb nem megfelel6 6 4
Kozepes 39 38
Inkabb megfelel6 36 48
Kivalo 13 10
Osszesen 100 100

Forras: a szerz0 altal szerkesztett tablazat, a kérddives kutatas eredményei alapjan készitve

A vélaszok aranyai a két vizsgalt orszagban eltérnek. Hangsulyos azonban, hogy
tevékenységeik, s azok mértéke is kilonbdzik. Magyarorszagon a valaszaddk legnagyobb
aranyban kozepesnek itélték a Danone Csoport tarsadalmi tevékenységét (39%), s ettdl alig
elmaradva 36% itélte inkdbb megfelelonek. Ausztridban koriilbeliil ezen arany forditottja volt.

337



MOK 2010 Lid

4. tablazat: A felsorolt harom alternativa kézul Onnek melyik a legszimpatikusabb?

Magyarorszagon | Ausztriaban (%)
(%)

NV/NA 2 0
Szivesebben adnam a joghurt arat egy 23 50
alapitvanynak, vagy kérhaznak, mely teljes
egeszében az altalam tamogatni kivant tgyre
forditja azt.
A Danone céget méretéhez merten nagyobb 52 24
tdmogatas nyujtasara sarkallnam.
Szerintem a /joghurtos-poharankénti 1 forintos 23 26
tdmogatas teljes mértékben rendben van.
Osszesen 100 100

Forras: a szerz0 altal szerkesztett tablazat, a kérddives kutatas eredményei alapjan készitve

Magyarorszagon a valaszadok fele gondolta ugy, hogy a Danone Csoportnak kellene nagyobb
0sszeggel segiteni a raszoruldkat (mutatja a 4. tablazat); tdbben a joghurtonkénti 3, 5 vagy
akar 10 forintot emlitettek. A megkerdezettek kdzel egynegyede érezte Ugy, hogy a joghurt
kihagyasaval a kozvetlen, teljes 0sszegli tdimogatast valasztand. Pontosan ugyanennyien vélték
ugy, hogy a joghurtonkénti 1 forint adomany megfelelé6 mértékii, hiszen igy az egészséges
taplalkozds mellett még a kis jovedelemmel rendelkezék is hozzd tudnak jarulni a
tdmogatashoz, még ha igen kis mértékben is, gondolva a Danone cég koltségeinek fedezetére
is. Ezen kérdés dsszehasonlitasa kissé bonyolult a két orszag kozott, mivel Ausztriaban nincs
ilyen jellegli tdmogatasi rendszer. Itt a valaszadok fele gondolta gy, hogy szivesebben
tdmogatna kozvetlendil alapitvanyokat, illetve kdrhazakat anyagi, természetbeni vagy szocialis
uton. 26% vélte, hogy elegendé az a tdmogatas, amelyet a Danone Csoport nyujt, s 24%
emlitése szerint a céget 6szténdzni kellene tovabbi jotékonysagi tevékenysegre.

Magyarorszagon — 100 f6 részvételével

5. tablazat: On mennyire itélné a Danone Csoportot tirsadalmilag felelésnek? * On
hallott a Danone bojkottrol?
Kereszttabla

On hallott a Danone bojkottrél?

Mennyire itélné a Igen Nem Osszesen
Danone Csoportot
tarsadalmilag

felelosnek?

Egyaltalan nem 5,0 1,0 6,0
megfeleld

Inkabb nem 50 1,0 6,0
megfeleld
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Kozepes 19,0 20,0 39,0
Megfelelé 13,0 23,0 36,0
Kivalo 4.0 9,0 13,0
Osszesen 46,0 54,0 100,0

Forras: a szerz0 altal szerkesztett tablazat, a kérddives kutatas eredményei alapjan készitve

Rendkiviil meglepd eredmény alapjaul a valaszadoknak csak 46%-a mondta, hogy hallott a
2001-es Danone bojkottrél. Tehat 54%-uk, vagy nem is hallott réla, vagy mivel méar régebben
tortént, nem emlékezett ra, annak ellenére, hogy az akkor nagy visszhangot keltett.

Az 5. tablazatbol lathato, hogy azok, akik emlékeztek a bojkottra, kevésbé tartjak felelds
vallalatnak a Danone-t. Ez vilagosan értheté is: tisztességtelen magatartassal nem lehet egy
véllalat sem felelds vallalat. Bar az elmult 9 évben tobb kampannyal probalta helyreallitani

imazsat, s az eredményekbdl 1athatd, hogy valtozo sikereket ért el a megkérdezettek korében.

6. tablazat: On szerint teljes mértékben onzetlen segitség a Danone Csoport altal
nyujtott tamogatas? * On szerint megfelel6 mértékii tAmogatast nyujt a Danone

Csoport a raszorul6knak?

On szerint megfelel6 mértékii tAmogatast nyiijt a
Danone Csoport a raszoruloknak?

Teljes NV/NA Igen Nem Osszesen
meértéekben
Onzetlen
segitség a
Danone
Csoport altal
nyujtott
tdmogatas?
NV/NA 3,0 0,0 0,0 3,0
lgen 0,0 34,0 3,0 37,0
Nem 1,0 20,0 39,0 60,0
Osszesen 4,0 54,0 42,0 100,0

Forras: a szerz0 altal szerkesztett tablazat, a kérddives kutatas eredményei alapjan készitve

A 6. tablazatbdl jol kiolvashatd, hogy akik dnzetlennek itélték a timogatas szandékat, azok
annak mennyiségét is helyeselték. Azonban akik szerint barminemii 6ncél is szerepet jatszott
ezen tevékenység soran, inkabb keveselltek.
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Ausztridban — 50 6 részvételével

7. tablazat: On tisztdban van a Danone céggel, és annak tevékenységével? * On szerint
mennyire jo/értékes a Danone CSR tevékenysége?

On szerint mennyire jo/értékes a Danone CSR
tevékenysége?

On tisztaban van NV/NA K6z6mbos Inké&bb Nagyon Osszesen
a Danone céggel, megfeleld értékes
és annak
tevékenységevel?
Igen 2,0 4,0 6,0 6,0 18,0
Nem teljesen 0,0 0,0 14,0 16,0 30,0
Egyaltalan nem 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0
Osszesen 2,0 4,0 20,0 24,0 50,0

Forras: a szerz0 altal szerkesztett tablazat, a kérddives kutatas eredményei alapjan készitve

Az eredményekbdl latszik, hogy a valaszolok 60%-a Ugy nyilatkozott, hogy nincs teljesen
tisztaban a vallalattal, s ezen emberek kdzel azonosan megosztottan gondolkodnak a Danone
cég CSR tevékenységérdl (inkabb megfeleld vagy nagyon értékes); akik egyaltalan nincsenek
tisztaban vele, azok nagyon értékesnek tippelték; s akik vilagosan ismerték, azok aranya kozel
azonosan megoszlott a kozombostdl a nagyon értékes kategoriaig.

8. tablazat: On szerint mennyire lenne fontos, hogy a vallalatok részt vegyenek a
tarsadalom épitéseben, valamint segitésében? * On szerint megfelelé mértékii
tdmogatast nyUjt a Danone Csoport a raszoruloknak?

On szerint megfelelé6 mértékii tAmogatast nyiijt a
Danone Csoport a raszoruloknak?

Mennyire lenne NV/NA Igen Nem Osszesen
fontos a
véllalatok
részvétele a
tarsadalom
épitéseben?

Egyaltalan nem 1,0 1,0 0,0 2,0
fontos
Inkabb fontos 0,0 7,0 0,0 7,0
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Nagyon fontos 1,0 22,0 18,0 41,0

Osszesen 2,0 30,0 18,0 50,0

Forras: a szerz0 altal szerkesztett tablazat, a kérddives kutatas eredményei alapjan készitve

Azon megkeérdezettek szerint, akik nagyon fontosnak gondoltak a CSR-t, a Danone Csoport
altal nyujtott tamogatas mertékét kézel azonos aranyban megosztottan vélték megfeleldnek,
illetve nem megfelelonek. Azok, akik ettdl eltérd véleményt alkottak, szinte kivétel nélkiil
megfelelonek itélték. Tehat, azon megkérdezettek, akik szerint a vallalati felelésségvallalés
rendkivul fontos, nagyobb aranyban nem talaltak megfelelének, illetve kevesellték a Danone
részvételét, mint azok, akik Ugy vélekedtek, hogy azt kevésbeé véarjak el adott vallalattél —
mutatja a 8. tablazat.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kovetkeztetések
A kutatas eredményei azt mutattak, hogy az emberek a vasarlasi-, illetéleg fogyasztasi

dontéseiket igen hatarozottan meg tudjak fogalmazni, vagy a nem vasarlasra vonatkozd
elhatarolodasuk soran valtozd6 mértékben etikus magatartast tanusitanak. A megkérdezettek
azonban azt mar kevésbé tudtak, hogy az valoban felels vasarlasi dontés, avagy nem.

A vaéllalat tevékenységét megosztottan itélik meg. 4 Danone cégrdl eldontik, hogy egy igen
Jjo, valamint felelos vallalatcsoport, azt mar azonban nem tudjak, hogy miért.

A Danone Csoport altal kozvetitett kép, a tenyek, illetve az azokbdl logikus gondolkodas
utjan kikovetkeztetett eredmenyek, valamint az emberek altal a vizsgalt multinacionélis
vallalatrdl kialakitott vélemény harom kiilonb6z6 képet mutat; ez koszonhetd az igen tudatos
marketing tevékenysegnek, véleményformalasnak, s a fantazianeveknek is. A Danone Csoport
fé6 célja profitoptimalizalas helyett a profitmaximalizalds. Valamint a fogyasztok nem
tajékozodnak eléggé a céget, illetve annak termékeit illetéen, emellett nincs is arra igényuk,
hogy a lehetd legnagyobb mértékben tisztaban legyenek azzal a céggel kapcsolatban, amelyet
vasarlasaik révén tamogatnak, és gazdagitanak.

Hasonlésagok

A kutatas soran fény deriilt arra, hogy a n6k Magyarorszagon nagyobb aranyban, illetdleg
Ausztridban gyakrabban fogyasztjdk a Danone Csoport altal eléallitott termékeket. A

megkérdezett n6k mindkét orszagban sokkal szocidlisabb beallitdédasunak bizonyultak, mint a
ferfiak.

Kulénbségek

Magyarorszagon
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Azon személyek, akik Danone termékeket vasarolnak, inkabb allitjak, hogy a Danone CSR
tevékenysége megfeleld, sajat megnyugtatasukra is. Ezéltal igazolva maguknak, hogy amit
vasarolnak az jo, és a jo célt szolgalja, mivel senki nem szeretne etikatlan, rosszul miikodo
ceget tdmogatni, igy konnyebb azt hinni, hogy a vallalat milyen értékes. Magyarorszagon a
Danone cég ellen inditott bojkott kampany soran az emberek nagy része informalédott a
vallalatrdl, s ez a megmozdulas jelentés mértékben felkeltette a tarsadalom figyelmét a
vallalat irant. A megkérdezett emberek kétharmad része értett egyet a bojkottal a kutatas
szerint, azonban 9 év utan csak 5% tart ki rendithetetlenl az elvei mellett. Tehéat a tarsadalom
id6vel megbékélt a vallalattal, illetve a Danone cég marketing tevékenysége igen hatékonynak
bizonyult: az egészségtudatos életvitel-, valamint a raszorulé gyermekek tdmogatasanak
hangstlyozasa altal. igy meggyézve a tarsadalom tagjait, visszaallitotta azokat fogyasztéinak
soraba, valamint a tarsadalom nagy része nem mondott le a megszokott termékek
fogyasztasardl sem. Akik ugy itéltek, hogy a Danone cég tamogatési tevékenysége nem
teljesen onzetlen, azok annak mértékét sem helyeselték: amennyiben haszna szarmazik a
projektbdl, akkor nyujtson nagyobb mértékii adomanyokat.

Ausztridban

A primer kutatds eredmeényeinek alapjan a szerz6 ugy véli, hogy az osztrak tarsadalom tagjai
jelentdsebb mértékben tisztdban vannak a tarsadalmi feleldsség fogalmaval, amely az orszag
gazdasagi- ¢és tarsadalmi fejlettségébdl, valamint az osztrak emberek mentalitasabol
kovetkezik. A kutatasbol kiderdlt, hogy Ausztriaban az emberek minél jobban élnek, annal
kevésb¢ itélik a Danone vallalatcsoportot tarsadalmilag felelésnek. Emellett a jolét
Osszefliggésbe hozhatd a bojkottalds tdmogatasaval is, minél magasabb az emberek joléte,
annal nagyobb mertékben tdmogatnak a Danone esetleges bojkottjat is. Azon emberek, akik
minél inkabb tisztaban voltak azzal, hogy mit is jelent a tarsadalmi felelésségvallalas
altalanossagban, annal nagyobb aranyban vélekedtek ugy, hogy a Danone cég CSR
tevékenysége kevésbé megfeleld, illetve, hogy az dltala nyujtott timogatds nem maximdlisan
onzetlen, s annél ink&bb kevesellték a thimogatés mértékét is.

Az 0sztonds tényezOkben mutatkozott hasonlosadg a két orszag gondolkodasmodja kozott.
Azonban szinte minden egyéb tényezdben kiilonbség fedezhetd fel. Az osztrak tarsadalom
inkabb gondolkodik tarsadalmilag feleldsen, s jelentdsen nagyobb mértékben varja azt el az
orszagaban tevékenykedd vallalatoktol is.

Radikalisan lesziikitve: minél inkabb tajékozott valaki, anndl inkabb nem tartja megfelelonek
a Danone Csoport tevékenységét — derul ki a kutatasbdl.

Osszefoglalasul

Magyarorszagon a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas még csak napjainkban kezd
bekeriilni a koztudatba, s nagyon fejletlen, habar jelentGsége igen nagy lenne a tarsadalom
épitésében, illetve segitésében.
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A Danone Csoport a vilag vezetd multinacionalis véllalata az egészséges taplalkozas terén.
Ebbdl kifolyolag globalis gazdasagi-, kdrnyezeti- valamint szocialis hatasa is igen jelentds. A
vallalati tarsadalmi felelosségvallalasi tevékenységének mértéke jelentésen valtozik a
kiilonbozd orszagok kozott. A diszkriminacié oka, hogy minden egyes orszagban masok az
el6irasok, s ezeknél tobbre nem igazan hajlandd, csak amit feltétleniil muszaj.

Ennek a fajta diszkriminacionak azonban milyen alapja lehet? 4 mai vilagban egy feleldsen
gondolkodo vallalat nem mehet el a végsé hatarokig, amelyet a térvény meg megenged,
valamint nem kilénboztethet meg két orszagot. Ha az egyikben kozelit a tarsadalmi
feleldsséghez, akkor a masikat nem hasznalhatja ki. S egyébként sem lenne megengedett sem a
megkulonboztetés, sem az dncelu kihasznalas.

A kutatds végeredményekent megallapithatd, hogy a Danone Csoport altal kozvetitett kép
igen nehezen teljestl sok esetben — esetenként semennyire sem -, jelentés mértékben eltér a
tevékenységétol, s a megfogalmazott értékekkel szemben sokszor ellentétesen cselekszik.
Ezenfeliil a cég altal kozvetitett kép eltér a tarsadalom tagjaiban kialakult véleménytol.

Javaslatok

A véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas, mint szervezeti magatartas sokkal inkabb mutatna a
tarsadalom iranti elkotelezettség felé, minthogy adott vallalat szamdra kitind rekldmként
szolgaljon.

A fenntarthato fejlodés biztositasa mind tobb valoban felelds globalis egyiittmiikodés feladata
lenne. Az igen nagy befolyéassal, hatalommal, jelentds anyagi forrasokkal és nem utolsé
sorban kutatas-fejlesztési képességgel rendelkezd multinacionalis vallalatok azok, amelyek
képesek megvalositani ezen célokat. De csak abban az esetben, ha az altaluk kovetett
mukodési trend kdzéppontjaban a vilag €lhetdbbé tételének igénye, s az arra vald torekvés all.

Ezen tevékenységnek Magyarorszagon valo fejlesztésére igen nagy szikség lenne, mert a
legtobb nagyvallalat kilfoldi tulajdonban van. igy azok, akik igazan tehetnének valamit a
tarsadalomért, beleértve fogyasztoikat is, a kilfoldi tulajdond nagy lednyvallalatok. S nem
csak a felvevOpiaci funkciot kellene felismerniiik a magyar fogyasztokban.
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