
18

A Mesterséges Intelligencia gyakorlati alkalmazásának lehetőségei 
a marketingkutatásban

Possibilities for Practical Applications of Artificial Intelligence in marketing research
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Absztrakt
A mesterséges intelligencia (MI) nyújtotta lehetőségek minden iparágat átalakítanak, így a marketingkutatást 
is. Tanulmányunkban a MI gyakorlati alkalmazásainak lehetőségeit vizsgáljuk e területen, példákat mutatunk 
a jelenleg rendelkezésre álló eszközökre és azok alkalmazási módjairól. Primer kutatásunkban megvizsgáltuk 
a magyar lakosság MI-val kapcsolatos attitűdjét, fókuszálva arra, hogy miképp viszonyulnának egy virtuá-
lis kérdezőbiztoshoz. Eredményeink rámutatnak arra, hogy még igen jelentős azok tábora, akik elzárkóznak 
ettől a megoldástól, ellenben a fejlesztések során az egyéni preferenciák szerinti személyre szabás fókuszba 
helyezése javíthat a válaszadási hajlandóságon és növelheti a válaszadói élményt. Összefoglaljuk az MI mar-
ketingkutatás területén való alkalmazás előnyeit és hátrányait is, külön kitérve a virtuális kérdezőbiztosokra is.
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Abstract
The opportunities afforded by Artificial Intelligence (AI) are transforming every industry, including marke-
ting research. In our study, we examine the practical applications of AI in this field, providing examples of 
currently available tools and their modes of application. Through our primary research, we investigated the 
attitudes of the Hungarian population towards AI, focusing on acceptance of a virtual interviewer. Our find-
ings indicate that there is a significant portion of respondents who refuse this solution; however, focusing on 
customization according to individual preferences during development can improve response willingness and 
enhance respondent experience. We summarize the advantages and disadvantages of AI application in marke-
ting research, with particular emphasis on virtual interviewers.
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