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Absztrakt

A mesterséges intelligencia (MI) nyqjtotta lehetdségek minden iparagat atalakitanak, igy a marketingkutatést
is. Tanulményunkban a MI gyakorlati alkalmazasainak lehetdségeit vizsgaljuk e teriileten, példakat mutatunk
a jelenleg rendelkezésre allo eszkozokre és azok alkalmazasi modjairdl. Primer kutatdsunkban megvizsgaltuk
a magyar lakossag MI-val kapcsolatos attitiidjét, fokuszalva arra, hogy miképp viszonyulndnak egy virtua-
lis kérdezObiztoshoz. Eredményeink ramutatnak arra, hogy még igen jelentds azok tabora, akik elzdrkdznak
ettdl a megoldastol, ellenben a fejlesztések sordn az egyéni preferencidk szerinti személyre szabas fokuszba
helyezése javithat a valaszadasi hajlandosagon és ndvelheti a valaszadoi élményt. Osszefoglaljuk az MI mar-
ketingkutatas teriiletén vald alkalmazas elOnyeit és hatranyait is, kiilon kitérve a virtualis kérdezObiztosokra is.
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Készonetnyilvanitds: Az adatfelvételt a KOD Piac-Vélemény- és Médiakutaté Intézet végezte.

Abstract

The opportunities afforded by Artificial Intelligence (Al) are transforming every industry, including marke-
ting research. In our study, we examine the practical applications of Al in this field, providing examples of
currently available tools and their modes of application. Through our primary research, we investigated the
attitudes of the Hungarian population towards Al, focusing on acceptance of a virtual interviewer. Our find-
ings indicate that there is a significant portion of respondents who refuse this solution; however, focusing on
customization according to individual preferences during development can improve response willingness and
enhance respondent experience. We summarize the advantages and disadvantages of Al application in marke-
ting research, with particular emphasis on virtual interviewers.
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