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Absztrakt

A fenntarthaté fejlodési célok megvalositasa 1étkérdés az emberiség szdmara, de ehhez képest jelentds ké-
sésben vagyunk. Az el6zd évtizedben a fenntarthato fejlodés szertedgazé teriiletén ennek okait is kutattuk,
kiilonos tekintettel a tarsadalmi marketing lehetséges tamogatd szerepére ennek a késének a ledolgozasaban.
Ezuttal eddigi hazai és nemzetko6zi kutatasi projektekben is szerzett tapasztalatainkat probaltuk rendszerezni,
¢s ennek kapcsan ramutatni, hogy a tarsadalmi marketing bevonasa mely célcsoportokndl, milyen forméban
lehetne segitséglinkre, hogy ezt a megrekedni 1atsz6 folyamatot felgyorsithassuk.
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Abstract

The realization of the sustainable development goals is a matter of existence for humanity, but we are signifi-
cantly behind schedule. In the previous decade, we also researched the reasons for this in the diverse field of
sustainable development, with particular regard to the possible supporting role of social marketing in working
through this problem. This time, we tried to systematize our experiences gained in domestic and international
research projects so far, and in this connection, to point out which target groups and in what form the involve-
ment of social marketing could help us, in order to speed up this seemingly stalled process.
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1. El6zmények

Az ENSZ 2015-ben fogadta el a globalis fenntarthat6 fejlodés 2015 — 2030 kozotti idészakara szol6 17 Fenn-
tarthato Fejlodési Célt (tovabbiakban: SDG-k). Mar indulaskor felmeriilt, majd a megvalositas évente, orsza-
gonként (és globalisan) torténd értékelése kapcsan nyilvanvalova valt, hogy az SDG-k rendkiviil komplex,
Osszefiiggd rendszert képeznek. Es ezért azokat kiilon-kiilon kezelni alapvetd tévedés. Atfogd nemzetkdzi
szakirodalmi feldolgozast végeztiink ennek feltarasa érdekében, amelynek eredményeit korabban mar publi-
kaltuk is (DINYA, 2014b és 2018). A probléma tudatositdsahoz kapcsolddo tarsadalmi marketing feladatok
értelmezése érdekében fontosnak tartjuk ezekbdl kiemelni és idézni azokat a megallapitdsokat, amelyek az
SDG-k komplex rendszerét meghatarozo tényezOokre vonatkoznak:

* A fenntarthato fejlodés integralt jellege: A fenntarthat6 fejlddéshez tobb kihivas egyidejii kezelése sziik-
séges, mivel a tarsadalmi haladas, a gazdasagi jolét és a kornyezetvédelem szorosan Osszefonddnak. Egy cél
elérése gyakran mas teriileteken elért haladastol is fligg, erdsitve az integralt megkdzelitések és szinergikus
cselekvések sziikségességét.

* Rendszerszemlélet: Szamos fenntarthato fejloddési kihivas a komplex rendszerek interakcioibol, a visz-
szacsatolasi hurkokbol és az egymassal 0sszefiiggd hajtéerdkbol fakad. Példaul a szegénység, az ¢hezés és az
alultaplaltsag csokkentése olyan kérdésekhez kapcsolodnak, mint az oktatashoz, az egészségiigyi ellatashoz,
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a tiszta vizhez hozzaférés és a fenntarthatdo mezdgazdasag megvalositdsanak megoldasa. E kihivasok kezelése
holisztikus és rendszerszintli megkdzelitést igényel, amely tobb tényezot és érdekelt felet is figyelembe vesz.

* Atfogo kérdések: Szamos SDG olyan horizontalis kérdésekkel foglalkozik, amelyek a fejlesztés tobb aspek-
tusat érintik. Példaul a nemek kozotti egyenldség (SDG 5) relevans az oktatassal, az egészséggel, a fenntarthato
gazdasaggal és varosokkal kapcsolatos célok szempontjabol. Hasonloképpen, az éghajlatpolitika (SDG 13) ha-
tassal van az energiara, az infrastruktirara, a mezdgazdasagra és a biologiai sokféleség megdrzésére.

* Globalis erdforrasok és kockazatok: Tobb fenntarthatdsagi célkitlizés, mint példaul az éghajlatvaltozas
kezelése, a biologiai sokféleség csokkenése és a vizhidny, tilmutat a nemzeti hatdrokon, hatdssal van a globa-
lis 6koszisztémakra és népesedésre. E kihivasok kezelése nemzetkdzi egylittmiikodést, kollektiv fellépést és
megosztott feleldsséget igényel a kdzos eréforrasok kezelésében és a kdzos kockazatok mérsékléseében.

Korabbi kutatdsaink sordn ugyancsak ramutattunk, hogy mig az SDG-k Osszekapcsolasa szinergiak ¢és
tars-elonyok lehetdségét kinalja, egyben komoly kockazatokat is jelent a célok elérésénél. Szakirodalmi szin-
tézis alapjan kimutathatok a kovetkezok: (DINYA, 2014a)

* Kompromisszumok (,,trade-off”) és egymassal iitkozo prioritdsok: A fenntarthato fejlodés egyik célte-
riiletén val6d elérehaladds megvalosulasa kompromisszumkényszert, €s mas célokkal valo {itkozést vonhat
maga utan. Példaul a gazdasagi ndvekedés novelheti az eréforras-felhasznalést és a kdrnyezet romldsat, mig
a természeti er6forrasok megdrzésére iranyuld erdfeszitések hatdssal lehetnek a megélhetésre és a gazdasagi
fejlodésre. A versengd prioritdsok kiegyensulyozasa megkoveteli az elénydk/hatranyok és a kompromisszu-
mok alapos mérlegelését.

o Osszetettség és végrehajtasi kihivasok: Az SDG-k 6sszekapcsolt jellege bonyolultta teszi a megvalositast,
amely agazatok, kormanyzati szintek és érdekelt csoportok kozotti koordinéciot tesz sziikségessé. A szakpoli-
tikak 0sszehangolasa, az er6forrasok mozgodsitasa, az elérehaladas nyomon kovetése és a hatasok folyamatos
mérése kihivast jelenthet a kiilonb6zé megkdzelitésii €s eltérd érdekeltségili felek miatt.

» Kapacitdasi és iranyitasi kérdések: A fenntarthato fejlesztési célok eléréséhez hatékony iranyitasi strukt-
rakra, intézményi kapacitasokra és politikai koherenciara van sziikség globalis, nemzeti és helyi szinten. Sok
orszag kapacitaskorlatokkal, irdnyitasi hidnyossagokkal és intézményi gyengeségekkel néz szembe, amelyek
hatréltatjak a fenntarthat6 fejlédési célkitlizések elérését.

» Egyenlotlenségek és sebezhetoségek: Az dsszekapcesoltsdg sulyosbithatja az egyenldtlenségeket és a se-
bezhetdséget, mivel a marginalizalt csoportok és régiok ardnytalanul nagy terhet viselhetnek a kdrnyezet rom-
lasa, az éghajlati hatasok és a tarsadalmi kirekesztddés miatt. Az egyenldtlenségek kezelése €s a rugalmassag
kialakitasa célzott beavatkozasokat és inkluziv megkozelitéseket igényel, amelyek senkit sem hagynak hatra.

E kihivésok lekiizdéséhez és a fenntarthat6 fejlesztési célok kozotti szinergidk maximalizalasdhoz elenged-
hetetlenek az integralt tarsadalmi marketing megkdozelitések, a tobb érdekelt felet tomoritd partnerségek és a
részvételi folyamatok. Az iranyitadsi mechanizmusok megerdsitése, a szakpolitikak koherencidjanak eldémoz-
ditasa és az eréforrasok mozgositdsa a fenntarthat6 fejlédés érdekében kulcsfontossagt prioritasok a fenntart-
hat¢ fejlesztési célok felé torténd atfogd €s inkluziv médon torténd eldrelépéshez.

Ezattal a kutatasi célkitlizésiink a kdvetkezd volt:

« attekinteni, hogy az utobbi fél évtizedben miként alakult a fenntarthatosagi kihivasok komplexitasanak
értelmezése,

* ¢s hogyan valtozott a tdrsadalmi marketing szerepének értelmezése ezzel osszefiigésben.

2. Tarsadalmi marketing a szinergiak és kompromisszumok menedzselésénél

Tehat a szinergidk, illetve sziikséges kompromisszumok feltérképezése és kezelése elengedhetetlen az SDG-k
hatékony végrehajtasahoz. Ez tenné lehetdvé a kiilonféle szintli dontéshozok szdmara, hogy maximalizaljak a
hatast, hatékonyan osszdk el az eréforrasokat, elkeriilj¢k a nem kivant kdvetkezményeket, kiegyensulyozzak

crer

szinten is eldmozditja a fenntarthat6 fejlodést. (DINYA, 2016; FLORENCE et al., 2022; RODRIGUEZ-SA-
NCHEZ et al., 2023; EUROSTAT, 2023)

Az SDG-k végrehajtasa magaban foglalja a kiilonféle célteriileteken sszefliggd kihivasok széles korének
egyidejii kezelését, beleértve a tdrsadalmi fesziiltségek enyhitését, a kdrnyezeti fenntarthatdsagot, és a gazda-
sagi anomalidk kezelését. A szinergidk €és a kompromisszumok tobb okbdl is dontd szerepet jatszanak ebben a
végrehajtasi folyamatban. Nemzetkozi adatbazisok €s élenjard orszagok tapasztalatai alapjan kiemelkeddnek
latjuk a kovetkezd szempontok érvényesitést:
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* Hatasmaximalizalas: A szinergidk lehet6vé teszik azon lehetdségek azonositasat és kihasznalasat, ahol
egy cél elérése érdekében tett intézkedések pozitivan befolydsolhatjadk mas célok elérését. Példaul a megajuld
energiakba vald befektetés nemcsak a 7. (Megfizethetd és tiszta energia) cél eléréséhez jarul hozza, hanem
tdmogatja a 13. (Klimapolitika) és a 11. (Fenntarthato varosok és kozosségek) célt is.

* Hatékony eroforras-elosztas: A szinergidk megértése segit az eréforrasok hatékonyabb elosztasaban az-
altal, hogy azonositja azokat a teriileteket, ahol a beavatkozasok tobbféle haszonnal jarhatnak. Ez megaka-
dalyozza az erdfeszitések €s az er6forrasok megkettdzését, és hatékonyabba teszi a végrehajtasi folyamatot.

* A nem kivant kévetkezmények elkeriilése: A kompromisszumok elkeriilhetetlenek az SDG-k megvalosi-
tasa soran, mivel bizonyos cselekvések pozitiv és negativ kovetkezményekkel is jarhatnak a kiilonb6z6 célok
tekintetében. Példaul bar a mezdgazdasagi termelékenység novelése hozzajarulhat a 2. célhoz (Zéro €hség),
ugyanakkor erdgirtashoz is vezethet, ami kihat a 15. célra (Elet a szarazfoldon). Ezeknek a kompromisszu-
moknak a tudataban a dontéshozok mérsékelhetik a negativ hatdsokat és optimalizalhatjak az eredményeket.

» Az egymasnak ellentmondo célok kiegyensulyozasa: A kompromisszumok segitenek eligazodni az {itk6z6
célok kozott az SDG-k kozott. Néha az egyik cél elérése megkoveteli a haladas felaldozasat egy masik célban.
Példaul a gazdasagi novekedés eldsegitése (8. cél) a fogyasztas €s a termelés novekedését vonhatja maga utan,
ami megterhelheti a természeti er6forrasokat és befolyasolhatja a kdrnyezet fenntarthatésagat (12. cél). Ezen
ellentmondo6 célok kiegyensulyozdsa megkoveteli a kompromisszumok alapos mérlegelését.

* Szakpolitikai integracio.: A szinergidk és a kompromisszumok a politikaalkotas integralt megkdzelitését
teszik szilikségessé. Az egymassal Osszefiiggd kihivasok kezelése dgazatok és érdekelt felek kozotti egyiitt-
miikddést igényel, hogy holisztikus megoldasokat dolgozzanak ki, amelyek maximalizaljak az elényoket és
minimalizaljék a negativ kovetkezményeket.

Ennek tudatositdsa az érdekelt szereplok korében Gsszehangolt és professziondlis tarsadalmi marketing
programok nélkiil lehetetlen.

3. Az érdekelt szereplok (stake-holder-ek) és feladataik definidlasa

Az SDG-k megvalositasa az érdekeltek széles korét érinti, beleértve a kormanyokat, nemzetkozi szerveze-
teket, civil tdrsadalmi csoportokat, a magéanszektort, a tudomanyos kordket és az egyes polgarokat. Minden
érdekelt fél kiilon szerepet jatszik, és sajatos feladatai vannak a fenntarthato fejlesztési célok eléréséhez valo

hozzajarulasban (KLAUSMANN-DINYA — DINYA, 2021 ¢s KROLL et al., 2019).

Nemzetkozi szervezetek:

A nemzetkdzi szervezetek tdmogatast, koordinacidt és technikai segitséget nyujtanak az orszdgoknak a
fenntarthato fejlesztési célok végrehajtasaban, gyakran katalizatorként miikddnek a globalis egylittmiikddés-
ben ¢s érdekérvényesitésben. Megoldandé feladatok:

» Technikai szakértelem, pénziigyi segitségnytjtas és kapacitasépités biztositasa az orszagok szamara, kii-
16n6sen a végrehajtasi kihivasokkal szembesiild orszagok szamara.

* Azismeretek megosztasanak, a legjobb gyakorlatok cseréjének, valamint az orszagok ¢€s az érdekelt felek
kozotti egytittmiikodés eldsegitése.

+ A fenntarthat6 fejlesztési célok elérését eldsegitd globalis politikak és kezdeményezések tdmogatasa.

A fenntarthato fejlesztési célok felé tett globalis elérehaladds nyomon kovetése, valamint id6szakos érté-
kelések és jelentések készitése.

Kormanyok:

A kormanyok elsddleges szerepldi a fenntarthatd fejlesztési célok elérését célzo politikak és programok
végrehajtasaért orszagukban. Megoldando feladatok:

A fenntarthato fejlesztési célokhoz igazod6 nemzeti stratégidk, politikak és cselekvési tervek kidolgozasa
¢s elfogadaésa.

+ Jogi keretek és szabalyozasi mechanizmusok létrehozédsa az SDG végrehajtasanak tAmogatasara.

» Pénziigyi forrasok elosztasa, prioritdsok meghatarozasa és tdimogatas mozgositasa az SDG-vel kapcsola-
tos kezdeményezésekhez.

* Az elérehaladds nyomon kovetése, az eredményekrdl sz6lo jelentés, valamint a fenntarthato fejlesztési
célok nemzeti fejlesztési tervekbe vald integralasa.
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Civil tarsadalmi szervezetek (NGO-k):

A civil szervezetek sokféle nem kormanyzati szervezetet képviselnek, beleértve az érdekképviseleti csopor-
tokat, a kozdsségi alapl szervezeteket és az alulrdl épitkez6 mozgalmakat, amelyek kritikus szerepet jatsza-
nak a fenntarthat6 fejlesztési célok tAmogatasaban és végrehajtasdban helyi, nemzeti és nemzetkdzi szinten.
Megoldand¢ feladatok:

+ Afigyelem felkeltése, a lakossdg tamogatasanak mozgositasa és a fenntarthat6 fejlesztési célok eldémoz-
ditasa érdekében végrehajtott szakpolitikai valtoztatasok tAmogatasa.

* Helyszini kezdeményezések és projektek vallalasa a fenntarthat6 fejlesztési célokkal kapcsolatos konkrét
kihivasok kezelésére, gyakran a marginalizalt vagy sériilékeny lakossagra dsszpontositva.

* Akormanyok ¢és mas érdekelt felek feleldsségre vonasa a fenntarthat6 fejlesztési célok iranti elkotelezett-
ségiikért monitoring, értékelés és érdekképviselet révén.

» Szakértelem, er6forrasok és alulrol épitkezd perspektivak biztositasa az SDG végrehajtasi eréfeszitéseihez.

Uzleti szektor:

Az lizleti szektor, beleértve a véllalkozasokat, a nagyvallalatokat és az ipari szovetségeket, jelentds befo-
lyéassal és eréforrasokkal rendelkezik, amelyek mozgdsithatok a fenntarthat6 fejlodés eldmozditasa és a fenn-
tarthato fejlodési célok eléréséhez valod hozzajarulas érdekében. Megoldandé feladatok:

» Befektetés olyan fenntarthat6 iizleti gyakorlatokba, innovacioba és technologidkba, amelyek tdmogatjak
a fenntarthat6 fejlesztési célokat, mikézben elémozditjdk a gazdasagi novekedést és a jovedelmezdséget.

+ Egyiittmiikddés a kormanyokkal, a civil tarsadalommal és mas érdekelt felekkel az SDG-hez igazodd
kezdeményezések kidolgozasa és végrehajtasa érdekében, mint példdul a vallalati tarsadalmi feleldsségvalla-
lasi (CSR) programok, az ellatasi lanc fenntarthatosaga €s a zold befektetések.

» Az etikus iizleti magatartas, az atlathatosag és az elszdmoltathatosag elémozditasa az SDG elveivel 6sz-
szhangban.

 Partnerségekben ¢és tobb érdekelt felet érint kezdeményezésekben valo részvétel a kollektiv fellépés €s
a hatas fokozasa érdekében.

Akadémiai és kutatointézetek:

A tudoményos élet és a kutatointézetek értékes tudassal, szakértelemmel €s innovacidval jarulnak hozzé a
bizonyitékokon alapulo politikaalkotas, a kapacitasépités €s a fenntarthat6 fejlodés kutatas-vezérelt megolda-
sainak tAmogatasahoz. Megoldand6 feladatok:

» Kutatasok, elemzések ¢és értékelések lefolytatasa adatok, bizonyitékok €s betekintések eldallitasa érdeké-
ben az SDG-vel kapcsolatos kérdésekrdl és trendekrol.

+ Technikai segitségnytjtas, képzés és kapacitasépitési timogatds nyujtasa az SDG végrehajtasaban részt
vevO kormanyoknak, szervezeteknek és kozdsségeknek.

* Az interdiszciplindris egyiittmiikodés, a tuddscsere és az innovacid eldmozditasa az Gsszetett fenntarthato
fejlodési kihivasok kezelése érdekében.

+ Oktatas és tudatossag novelése a didkok, a szakemberek, a dontéshozok és a kdzvélemény korében a
fenntarthato fejlesztési célokrol és azok fontossagardl a globalis jolét szempontjabol.

Egyeéni dallampolgarok:

Az egyes polgarok 1étfontossdgu szerepet jatszanak a valtozas eldmozditoiként a fenntarthato életmod, a
polgari szerepvallalas €s a feleldsségteljes allampolgarsag eldmozditasdban a fenntarthatd fejlesztési célok
elérésének tamogatasa érdekében. Megoldando feladatok:

» Fenntarthat6 fogyasztési és életmodbeli dontések elfogadasa, mint példaul a hulladékcsokkentés, az ener-
giatakarékossag, valamint az etikus termékek és szolgaltatasok tdmogatasa.

* Részvétel a demokratikus folyamatokban, civil tevékenységekben és kozosségi kezdeményezésekben az
SDG prioritasainak timogatasa €és a dontéshozok elszamoltathatosaga érdekében.

+ Onkéntes 1d6, készségek és eréforrasok a helyi projektek és szervezetek timogatasara, amelyek az SDG-
vel kapcsolatos célkitlizések megvaldsitasat szolgaljak.

+ Oktatasban, parbeszédben ¢és figyelemfelkelto tevékenységekben valo részvétel a fenntarthato fejlesztési
célok megértésének eldmozditasa, valamint a fenntarthatésag €s a fenntarthatdsag kultirdjanak, valamint a
tarsadalmi feleldsségvallalas eldmozditasa érdekében.
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Tehat az SDG-k sikeres végrehajtasa egyiittmiikodést, partnerséget és 6sszehangolt erdfeszitéseket igényel
a kiilonbozo érdekelt felek kozott, amelyek mindegyike hozzdjarulhat egyedi szerepkorében, szakértelmével
¢s erdforrasaival egy fenntarthatobb €s igazsdgosabb vildg k6zos megvaldsitasahoz. Mindezt megalapozni
hivatott a tudatositast célz6 tdrsadalmi marketing.

4. A tarsadalmi marketing potencialis szerepe

Az utdbbi évtized tapasztalatai azt mutatjak, hogy kritikus fazisban érkeztiink el, mert hatalmas érdekkonflik-
tusok fékezik a célok megvaldsitast. A tarsadalmak, vagyis az érintettek radikalis mobilizalasa nélkiil a folya-
mat agy tlinik megallhat. Ehhez pedig sokkal intenzivebb, 6sszehangolt és professzionalis tdrsadalmi marke-
tingre lenne sziikség a hatralevd iddben. A tarsadalmi marketing célja a tarsadalmilag elényds magatartasok,
vagy attitlidok elémozditasa a tarsadalmi problémak megoldasa érdekében. (PISKOTI, 2019) Marketing el-
veket és technikékat alkalmaz, hogy befolydsolja az egyéneket, kozdsségeket és tdrsadalmakat, hogy olyan
magatartdsformakat fogadjanak el, amelyek hozzajarulnak a pozitiv tarsadalmi véltozadsokhoz, vagy kornye-
zeti €s tarsadalmi problémak megolddsdhoz. Néhany 6 jellemzdje, amelyek megkiilonboztetik a tarsadalmi
marketinget a klasszikus marketingtdl: (DINYA, 20141 és DINYA, 2022)

* Viselkedésmodositasi fokusz: A tarsadalmi marketing a viselkedés megvaltoztatdsara dsszpontosit, nem
pedig kizardlag termékek vagy szolgaltatasok értékesitésére. Célja, hogy befolyasolja az egészséggel, a kor-
nyezeti fenntarthatosaggal, a tarsadalmi igazsdgossaggal vagy mas tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos attitii-
doket, hiedelmeket és magatartasokat.

» Tarsadalmi jo cél: A tarsadalmi marketing elsddleges célja, hogy a tarsadalom javat szolgalja a tarsadal-
mi, kornyezeti kérdések kezelésével. Az egyének és kozdsségek jolétének javitasara torekszik, nem pedig egy
szervezet vagy vallalkozas profitjanak maximalizalasara.

» Célkozonség szegmentaldsa: A tarsadalmi marketing magédban foglalja a célkdzonség azonositasat és
szegmentalasat demografiai jellemzdik, pszichogréfiai jellemzdik és viselkedésiik alapjan az iizenetek €s be-
avatkozéasok hatékony testreszabasa érdekében. Felismeri a népességen beliili sokféleséget és a testreszabott
megkozelitések sziikségességét a kiilonbdzd csoportok eléréséhez.

* Betekintés-vezérelt stratégiak: A tarsadalmi marketing kutatasra és adatvezérelt betekintésre tAmaszko-
dik, hogy megértse a célkdzonség motivacioit, akadalyait és preferencidit. Ezeket az informéciokat olyan
stratégidk, lizenetek €és beavatkozasok kidolgozdsara hasznalja fel, amelyek rezonalnak a kozonséggel, €s
nagyobb valdszinliséggel vezetnek viselkedésvaltozashoz.

* Etikai megfontolasok: A tarsadalmi marketing az etikai szempontokat helyezi eldtérbe, ¢és tiszteletben
tartja az egyének méltosagat, autonomidjat és jogait. Célja, hogy képessé tegye az embereket arra, hogy meg-
alapozott dontéseket hozzanak, ahelyett, hogy manipuldlnak vagy konkrét viselkedésekre kényszeritenék dket.

 Partnerségek és egyiittmiikédés: A tarsadalmi marketing gyakran magéban foglalja a kiilonb6zd érdekelt
felekkel valo egylittmiikddést, beleértve a kormanyzati szerveket, non-profit szervezeteket, kzosségi csopor-
tokat, tudoményos koroket és a maganszektort. Elismeri a partnerségek fontossagat az dsszetett tarsadalmi
kérdések kezelésében, valamint a kollektiv er6forrasok és szakértelem kihasznalasaban.

* Hosszu tavu hatas és fenntarthatosag: A tarsadalmi s marketing célja, hogy hosszu tavu hatast és fenn-
tarthatdsagot érjen el azaltal, hogy eldsegiti a tartds viselkedésvaltozast és kezeli a viselkedés mogottes tar-
sadalmi meghatarozoit. Felismeri, hogy a viselkedés megvaltoztatasa gyakran tartds erdfeszitést és rendszer-
szintli valtoztatdsokat igényel az egyéni szintli beavatkozasokon tal.

« Ertékelés és elszamoltathatésag: A tarsadalmi s marketing hangstlyozza a monitoring és értékelés fon-
tossagat a beavatkozasok hatékonysaganak felmérése, valamint a viselkedésvaltozasra és a tdrsadalmi ered-
ményekre gyakorolt hatdsuk mérése érdekében. A gyakorlati szakembereket szdmon kéri a mérhetd eredmé-
nyek eléréséért és a visszajelzéseken és bizonyitékokon alapul6 stratégidk folyamatos fejlesztéséért.

Tehat a tarsadalmi marketing abban kiilonbdzik a klasszikus marketingtdl, hogy a tarsadalmi javakat célzo

crer

tokra, az egylittmiikodésre, a hosszl tdvia hatasra és az értékelésre dsszpontosit.

5. Az érintettek egyiittmiikodésének potencialis teriiletei az SDG-k megvalodsitasat szolgalé tarsadalmi
marketing keretében

Az érintettek kozotti hosszl tavu és atfogo egylittmiikodés eldsegitése az SDG-k) elérése érdekében hatékony
tarsadalmi marketing eréfeszitéseket igényel, amelyek a megvalositasi folyamatban részt vevd kiilonb6zd
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szereplOkre irdnyulnak. Ezek a kovetkezd kulcsfontossagli tarsadalmi marketing feladatok, amelyekkel fog-
lalkozniuk kell.

Nemzetkozi szervezetek és finanszirozok:

 Feladat: A nemzetkozi szervezetek €s finanszirozok pénziigyi tdmogatast, technikai segitséget és koordi-
naciot nyujtanak a fenntarthat6 fejlesztési célok globalis végrehajtasanak eldsegitése érdekében.

» Tarsadalmi marketing megkozelités: szorgalmazza az SDG-k finanszirozasanak ¢€s tdmogatasanak no-
velését célzott kampanyokkal, amelyek kiemelik a globalis kihivasok kezelésének siirgdsségét, a kollektiv
fellépés hatékonysagat és az atalakulod valtozas lehetdségét. Eldsegiti az egylittmiikddést €s a tudascserét a
nemzetkozi partnerek kozott az eréforrasok kihasznalasa, a sikeres beavatkozasok fokozasa, valamint az SDG
végrehajtasaban jelentkez6 hidnyossagok és kihivasok kezelése érdekében.

Kormanyok:

» Feladat: A korményokat el kell kotelezni és motivalni kell a fenntarthato fejlesztési célok prioritdsainak
meghatarozasdban, a nemzeti politikakba valo integraldsaban, az eréforrasok elosztasédban és az elérehaladés
nyomon kovetésében.

» Tarsadalmi marketing megkozelités: A politikai dontéshozokat €s korményzati tisztviseloket megcélzo
tarsadalmi marketingkampéanyok felhivhatjdk a figyelmet a fenntarthato fejlesztési célok fontossagara, be-
mutathatjdk a nemzeti prioritdsokhoz val6 igazodés elonyeit, és kiemelhetik mas orszadgok sikertorténeteit és
bevalt gyakorlatait.

Civil tarsadalmi szervezetek (NGO-k):

 Feladat: A civil szervezetek kulcsfontossagl szerepet jatszanak az érdekképviseletben, a kdzosségi sze-
repvallaldsban, valamint a kormanyok és mas érdekelt felek elszdmoltathatosagdban az SDG kdtelezettség-
vallalasaiért.

» Tarsadalmi marketing megkozelités: A civil szervezetekkel vald egylittmiikodés olyan célzott kampa-
nyok révén, amelyek tdmogatast mozgositanak, kapacitast épitenek és eldsegitik az egylittmiikddést. Eszko-
70k, eréforrasok és platformok biztositasa a civil szervezetek szdmara, hogy felerdsitsék hangjukat, megosz-
szak tudasukat, és tamogassak az SDG megvalodsitasat helyi, nemzeti és globdlis szinten.

Uzleti szektor:

» Feladat: Az tizleti szektor jelentds befolyassal és erdforrasokkal rendelkezik, amelyek mozgdsithatok a
fenntarthato fejlesztési kezdeményezések 0sztonzésére €s a fenntarthato fejlesztési célok elérésének tdmoga-
tasara.

» Tarsadalmi marketing megkdzelités: olyan partnerségek és kezdeményezések kialakitasa, amelyek a
fenntarthatosag tlizleti szempontjaira hivjék fel a figyelmet, kiemelve az innovacios potencidlt, a piaci lehe-
toségeket €s a marka hirnevének javitasat. Mutasson be példakat olyan sikeres tlizleti modellekre, amelyek
Osszhangban vannak az SDG-vel, ¢és irdnymutatést és 0sztonzdket adnak a vallalati tarsadalmi feleldsségval-
lalashoz (CSR) és a fenntarthato iizleti gyakorlatokhoz.

Akadémiai és kutatointézetek:

* Feladat: A tudomanyos kordk és a kutatointézetek szakértelemmel, tudassal €s innovacidval jarulnak
hozza a bizonyitékokon alapuld politikaalkotas, a kapacitasépités és a fenntarthat6 fejlédés kutatis-vezérelt
megoldéasainak tdmogatasdhoz.

» Tarsadalmi marketing megkozelités: Eldsegiti az egyiittmiikodést és a tuddsmegosztast a tudomanyos
korok, a politikai dontéshozok és a gyakorlati szakemberek kozott konferenciakon, workshopokon, kiadva-
nyokon ¢és online platformokon keresztiil. Tamogatja az interdiszciplinaris kutatast, amely az SDG 0sszetett
kihivasaival foglalkozik, és megvaldsithato betekintést és megoldasokat 6sztonoz.

Egyének:

» Feladat: Az egyes polgarok a fenntarthat6 viselkedésmod, a polgari szerepvallalas és a feleldsségteljes
allampolgérsadg elémozditasa terén a valtozas alapvetd szerepldi a fenntarthatd fejlesztési célok elérésének
tdmogatasa érdekében.
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» Tarsadalmi marketing megkozelités: Az egyének felhatalmazasa és mozgdsitasa a fenntarthatd életmo-
dot, a polgari részvételt és az SDG-prioritasok tdmogatasat szolgald nyilvanos figyelemfelkeltd kampéanyok,
oktatasi programok €s kozosségi kezdeményezések révén. Haszndlja a kozosségi médidt, a torténetmesélést és
az alulrdl épitkezd ismeretterjesztést, hogy cselekvésre 0sztondzze, eldsegitse a kollektiv feleldsségérzetet, és
bemutassa a fenntarthato fejlddéshez valé egyéni hozzéjarulasok hatésat.

Vagyis az érintettek kozotti hosszl tavu és atfogd egyiittmiikodés eldémozditasa az SDG-k elérése érdekében
testre szabott kozosségi marketing megkdzelitéseket igényel, amelyek bevonjdk, felhatalmazzak és mozgo-
sitjak a kiilonb6z6 szerepldket a k6zos célok érdekében. A kiillonbozo érdekelt felek sajatos igényeinek, moti-
vacidinak és akadalyainak kezelésével a kozdsségi marketing erdfeszitések eldsegithetik az egylittmiikddeést,
lendiiletet adhatnak, és fenntarthato fejlddési eredményeket hozhatnak létre helyi, nemzeti és globalis szinten.

(1. tablazat)

1. tablazat: Az érdekelt szereplok és a tarsadalmi marketing feladatai.

litikakba integralasaban, az eréforrasok
biztositasaban.

ERDEKELT SZEREP- MEGOLDANDO FELADATAIK A TARSADALMI MARKETING FELADATAI
LOK
Nemzetkozi szervezetek és | Pénziigyi tamogatas, technikai segit- Az SDG-k finanszirozasanak ¢és timogatasanak nove-
finanszirozék ség és koordinacié az SDG-k globalis 1ését célzo kampanyok, kiemelve a globalis kezelés
eléréséhez. stirgGsségét, a kollektiv fellépés hatékonysagat és a
valtozas lehetdségét.
Kormanyok Elkotelezettség az SDG-k nemzeti po- Felhivhatni a figyelmet az SDG-k fontossagara,

bemutatni a nemzeti prioritasokhoz val6 igazodas
elényeit, és mas orszagok sikertdrténeteit, bevalt
gyakorlatait.

Civil szervezetek
(NGO-k)

Kulcsfontossagu érdekképviseleti és
koz6sségi mobilizalasi szerep, a korma-
nyok elszamoltatasa.

NGO-kooperacidkra 6sztonz6, kapacitasépité kampa-
nyok, er6forrasok, platformok és tudas megosztasara
Osztonzés.

Uzleti szektor

Tarsadalmilag felelds (CSR) miikddés.

CSR-alapu sikeres iizleti modellek és gyakorlatok
bemutatasa, 6sztonzése.

Akadémiai és kutatéinté-
zetek

Tudéssal és innovacioé szolgaltatas a
tényalapu politikahoz, kompetenciak és
KFI-megoldasok.

Tudasmegosztas 0sztonzése az érdekelt szereplok ko-
z6tt, konferenciak, workshopok, kiadvanyok és online
platformok révén.

Egyének

Fenntarthat6 értékrend, felel6s polgari
szerepvallalas.

Fenntarthato életmodot, polgari részvételt és az
SDG-prioritasok tdmogatasat szolgaldé kampanyok,

oktatasi programok és k6zosségi kezdeményezések.

Forras: sajat szerkesztés

6. Osszefoglalas

Az utobbi fél évtizedben torténtek pozitiv valtozasok a fenntarthatosagi célok komplex megkozelitésében, de a
tudasunk, és fOként a gyakorlati tapasztalatunk még meglehetdsen heterogén. A tarsadalmi marketing is bevo-
nult a kihivasok komplexitasanak tudatositasaba, de f0ként a nemzetkozi €s a civil szervezetek miikodésében.
Jelentds viszont a késés a kormanyok (politikai akarat) aktivizalasdban, €s a globalis tizleti érdekcsoportok el-
lenérdekeltségének csokkentésében. Erdsodott az a megkdzelités, hogy a fenntarthato fejlédés kihivasai csak
a realitasok talajan megkozelitve valaszolhatok meg. Példaul hogy az SDG-k megvalositasat nem elegendd
pusztan kiilon-kiilon (egymastol fiiggetleniil) feliigyelni, azokat csak egymassal 6sszefliggésben lehet ered-
ményesen kezelni. A realitdsok koz¢ tartozik annak felismerése, hogy tudasunk ma még meglehetésen korla-
tozott ahhoz az elképeszté komplexitashoz képest, amelyet a fenntarthatosagi kihivasok ,,gordiuszi csomoja”
képvisel. Ennek lattdn nyilvanvaldan lehetség is kinalkozik azoknak az ellenérdekii hatalmi és gazdasagi
csoportoknak a szdmara, amelyek a fenntarthatosag megvalosuldsa esetén jelenlegi kivételezett pozicioikat
elvesztenék, és ezért azokat koromszakadtaig védik. Akarcsak lehetdség a fenntarthatosagot fenyegetd stlyos
kihivasokat negligal6 tagadoknak. Mert Ok azt az lizenetet olvassak ki beldle: ilyen hianyos tudassal probal-
kozni értelmetlen, felejtsiik el az egészet.
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De akik azon dolgoznak, hogy ezt a ,,gordiuszi csomot” mieldbb kibogozzak, azok mésként gondoljak. Az
emberiséget fenyegetd katasztrofa elharitasa érdekében minden erdnket arra kell 6sszpontositanunk, hogy a
kijelolt célok és részcélok teriiletein a lehetd leggyorsabban haladjon a megvaldsitas. De ezt olyan globalis
monitoring rendszerre és szabalyozésra kell épiteni, amely a kapcsolodo teriileteket nem egymastol fiiggetle-
niil, hanem Osszefiiggéseikkel egyiitt figyeli, és regisztralja a beavatkozasok tova- és visszagyliriizd kovetkez-
ményeit is. Es ennek tudatositasahoz tovabbra fontos eszkdzként szolgalhat a tarsadalmi marketing eszkoztara.
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