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Irodalomelemzés az egyetemi tanácsadásról (“academic advising”)

Literature review of academic advising in higher education
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Absztrakt
Az „academic advising”, az egyetemi (karrier) tanácsadás mindig is fontos témakör volt a felsőoktatásban, azonban 
az évek alatt több próbálkozás ellenére sem született még egységes, mindenki által elfogadott definíció a fogalmat 
illetően. Noha a kutatók megközelítései szinte intézményenként különböznek, abban egyetértenek, hogy az „academic 
advisor”, a tanácsadó egy erős, központi és összetett szereppel bír, aki nemcsak az akadémiai előrejutásban és személy-
reszabott karrier lehetőségek megtalálásában segít, de hozzájárul a hallgatók megtartásához, az egyetemi lemorzsoló-
dás csökkentéséhez, intellektuális and személyes fejlődéséhez and átfogó támogatást nyújt az egyetemi hallgatóknak. 
A hallgató-tanácsadó kapcsolaton alapuló szolgáltatás kapcsán már korábban is fejlesztettek ki egyetemi rendszereket, 
amelyek megkönnyítették a közös munkát, a COVID-19 járvány kitörésével a technológián alapuló „academic advi-
sing” rendszerek elterjedése tovább nőtt. A rendszerek használatakor olyan tényezők váltak kiemelten fontossá a ha-
gyományos rendszerekhez képest, mint az oktatók, tanácsadók értő odafigyelése, perszonalizáció, hallgatói viselkedés 
és attitűd, valamint a szolgáltatás előnyei. Mivel új rendszerek, szolgáltatások bevezetésekor döntő fontosságú lehet 
a jövőbeni használat szempontjából a felhasználói élmény és eredményesség, ezért érdemes részletesen megvizsgál-
ni azon tényezőket, amelyek meghatározók lehetnek akár egy technológia, egy szolgáltatás igénybevétele során. A 
szakirodalomra támaszkodva tanulmányunkban körbejárjuk az „academic advising” összetett fogalmát, bemutatjuk 
az „academic advising” rendszerek lehetséges fajtáit, valamint igyekszünk feltárni azokat az elméleti és gyakorla-
ti tényezőket, amelyeket figyelembe érdemes venni egy egyetemi „academic advising” szolgáltatás kialakításakor.
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Abstract
Academic advising is an important topic in higher education. However, despite numerous attempts over the years, 
there is still no universally accepted definition of the concept. Although approaches to research may vary betwe-
en institutions, there is a consensus that academic advisors play a strong, central and multifaceted role. They not 
only assist students in their academic progress and help them find personalised career opportunities, but also cont-
ribute to student retention, reduce university drop-out rates, and provide intellectual and personal growth. Ad-
ditionally, they offer holistic support for higher education students. Universities have developed academic sy-
stems based on student-teacher relationships to facilitate collaborative working. The COVID-19 epidemic has 
further increased the use of technology-based academic advising systems. When using these systems, it is im-
portant to consider factors such as understanding of advisors’ role, personalisation, student behavior and at-
titude, and service benefits. The factors that may determine the use of (online) academic advising program-
mes and therefore the service should be examined in detail, ha a university wants to implement a student service.
This theoretical paper examines the ambiguous definition of academic advising, the aims and forms of the programmes, and 
eventually the theoretical and practical factors to consider when designing such a system. The findings can be used in devel-
oping a university academic advising system that best suits the needs of the students, the advisors and the goals of the university.
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