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Absztrakt

Az elmult években a technoldgia gyors fejlédése jelentdsen felgyorsitotta a pénziigyi szolgaltatasok digitalis
atalakulasat, amelynek kdszonhetden szamos neobank jelent meg a hagyomanyos bankfiokkal rendelkez6 in-
tézmények mellett. Kutatasunk célja, hogy megvizsgaljuk mind a potencialis, mind a tényleges felhasznalok
dontési mechanizmusat, kiilonds tekintettel a neobank szolgaltatdsok igénybevételére vonatkoz6 szandékot
befolyésold tényezdket — a ,,bizalom” dimenzioval bdvitett technologia elfogadasi modell (TAM) alapjan. E
célok elérése érdekében online felmérést végeztiink 18-30 éves fiatal felndttek korében. A 475 elemii minta
strukturalis egyenletmodellezéssel (SEM) torténd vizsgalata ravilagitott arra, hogy a neobank-szolgéltatasok
igénybevételére iranyuld szandékot kozvetleniil az attitiid befolyasolja, amelyre szintén pozitivan hat a biza-
lom, az észlelt hasznossag €s a hasznalat észlelt egyszertisége. Ezek az eredmények arra hivjak fel az intézmé-
nyek figyelmét, hogy prioritasként kezeljék a szolgaltatdsaikhoz fiiz6d6 pozitiv attitiidok kialakitasat, mialatt
kihangsulyozzak a megbizhatosadgukat, a felhasznaldbarat jellegiliket és a hasznossagukat.

Kulcesszavak: neobank, fogyasztoi elfogadas, TAM, SEM

Abstract

In recent years, the rapid advancement of technology has triggered a significant shift towards the digitization
of financial services, fostering the emergence of numerous neobanks. Our study aims to delve into the decisi-
on-making process of both potential and existing neobank users. Specifically, we aim to scrutinize the inter-
play among various factors influencing customers’ inclination towards utilizing neobank services, expanding
the conventional technology acceptance model (TAM) to encompass the dimension of trust. To address these
objectives, we conducted an online survey in Hungary in 2022. Employing structural equation modeling
(SEM) on a cohort of 475 participants, our analysis reveals that the intention to use neobank services is di-
rectly shaped by the attitude towards usage, which, in turn, is positively influenced by trust, perceived useful-
ness, and perceived ease of use. These findings advocate that neobanks should prioritize cultivating favorable
attitudes towards their services, emphasizing trustworthiness, reliability, user-friendliness, and utility.
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1. Bevezetés

A neobankok, mas néven digitalis bankok megjelenése 0j korszakot nyitott a pénziigyi szektorban (AHMED
& SUR, 2023; CHAUHAN et al., 2022). Ezek a teljesen digitalis pénzintézetek fizikai fiokok nélkiil miikod-
nek, és a technologia segitségével kényelmes és ligyfélkdzpont banki szolgéltatasokat kindlnak. A neoban-
kok az elmult években jelentds teret nyertek, és megkérddjelezik a hagyomanyos banki modellek jelenlegi
miikddési mechanizmusait (KAUFLIN, 2019; PRITCHARD, 2022). A Covid-19 felgyorsitotta a neobankok
globalis elfogadottsdgat (BANGA et al., 2023). A neobankok felrugjdk a hagyomanyos banki normékat, és
agilis, technologia vezérelt megoldasokat kindlnak, amelyek az tigyfélélményre dsszpontositanak.

Az 1j szerepldk, mint a Fintech és a BigTech vallalatok, innovativ lizleti modellekkel és fejlett technologi-
akkal jelent6s nyomast gyakorolnak a hagyomanyos pénziigyi intézményekre. A bankoknak komoly kihivést
jelent a BigTech cégek novekvd jelenléte a pénziigyi szolgaltatasok terén. Ezek a véllalatok jelentds tigyfél-
bazissal rendelkeznek, szolgaltatasaikban kiemelkedden alkalmazzak a Big Data és mesterséges intelligencia
lehetdségeit, és a fogyasztok bizalma is egyre nd irantuk. Ugyanakkor a BigTech cégek jelenléte pozitiv
hatéassal lehet a hagyomanyos kereskedelmi bankokra is, mivel ez 0sztonzbéleg hat az inkumbens bankok sza-
mara az innovativ pénziigyi szolgaltatasok fejlesztésére (HORVATH, 2020). A fintech valéjaban a bigdata, a
mesterséges intelligencia és a pénziigyi szolgaltatasok hiperversenyének a terepe (PINTER, 2020).

Az 0j tipusu digitalis bankok esetében kritikus fontossagu a sikeriiket befolyasolo tényezok feltarasa, va-
lamint a fogyasztoi elfogadasanak megértése (HADDAD & HORNUF, 2019). Bar a kozelmultban késziiltek
olyan tanulmanyok, amelyek a digitalis banki megoldasok fogyasztdi elfogadasat vizsgaltak (ANANDA et al.,
2020; KAUR et al., 2021; LAKATOS et al., 2022; MEIJER et al., 2023; NGUYEN, 2020), legjobb tudoma-
sunk szerint egyetlen tanulmany sem elemezte a neobankok fogyasztéi megitélését a technologia elfogadas
szempontjabol az EU egyik feltérekvd piacan sem, annak ellenére, hogy a neobankok nagyon népszeriiek
ezekben az orszdgokban (ROHALL, 2022), és Europa jelenleg a legnagyobb neobanki piac, amely 2022-ben
1,462 billié USD tranzakcioértékkel rendelkezett (STATISTA, 2023). A neobanki szolgéltatdsok magyaror-
szagi fogyasztoi elfogadasat 6sztonzd tényezok feltardsdval ez a tanulmany hozzajarul az egyéni dontésho-
zatal megértéséhez a pénziigyi szektorban. Ravilagit arra is, hogy a pénziigyi szolgéltatoknak hogyan kellene
foglalkozniuk a fogyasztok kielégitetlen igényeivel.
gyasztoi szdndékokat, a technologiai Ujitasok elfogadasara dsszpontositva. A technoldgiaelfogadéasi modell
(TAM) bizalom faktorral kibdvitett verziojat hasznaltuk integralt elméleti keretként. A bizalom, mint a fo-
gyasztoi dontéshozatal kulcsfontossadgu tényezdje keriilt bele a vizsgalati modellbe.

2. Szakirodalmi attekintés

Korabbi tanulményok (DUBEY, 2019; MONIS & PAI 2023; MURINDE et al., 2022; WEWEGE & THOM-
SETT, 2019) kimutattak, hogy a hatékonysag novelése és a versenyképesség erdsitése érdekében a bankoknak
elényben kell részesiteniiik az intelligens és kényelmes szolgaltatdsokat, kiilondsen az 6nkiszolgéalasi leheto-
ségeket, mikdzben a kényelmet vagy akar szorakozast nyujto online banki szolgaltatasok altalanos hasznalatat
kell 6sztondzniiik (pl. digitalis pénztarca, valos idejii interakciok, videobankolas, okostelefonokkal integralt
ATM-ek, weboldal testre szabasa, biometrikus szolgaltatisok stb.) Ezek a funkcidk hozzajarulhatnak az online
szolgéltatasok fokozott hasznalatahoz.

Az online banki trendeket vizsgdlva CHHABRA et al. (2020) az online banki piac ndvekedésének f6 moz-
gatorugojaként a lakossagi internetfelhasznalok szdméanak novekedését és az ligyfélkényelem novekvo fon-
tossagat azonositottak. Eldrejelzéseik szerint az online banki tevékenységekhez kapcsolodo bevételek 2027-ig
atlagosan 13,6 %-kal nének, és addigra a globalis online banki piac bevétele megkozeliti a 31,81 billié dollart.
Eszak-Amerika és az dzsiai, csendes 6ceani térség a jovSben tobb iizleti lehetéséget kinal majd az online banki
szolgaltatasok szamara — igy a ndvekedési litem varhatdoan magasabb lesz ezekben a régidkban.

A STATISTA (2023) szerint a neobank piac a legnagyobb szegmens a FinTech-en beliil. Globalis tranzakcids
érteke 2022-ben 3,211 billio USD volt. A globalis tranzakcioérték az elérejelzések szerint 2023-ban eléri a
4,74 billié USD-t, és varhatdan 18,15%-o0s éves ndvekedési titemet (CAGR 2023-2027) mutat, ami 2027-re
9,24 billi6 USD-t eredményezhet. A neobank felhasznalok szama 2027-re varhatoan eléri a 376,9 millio fel-
hasznalot. A felhaszndloi penetracid 2023-ban 3,3% lesz, és 2027-re varhatoan eléri a 4,7%-ot.

A technoldgiai fejlddés jelentdsen hozzajarul a szolgaltatasfejlesztéshez. A szolgaltatas nyujtast eldsegitd tech-
noldgidk napjainkban a véllalkozéasok l1étfontossagi mitkodési elemévé valtak, segitve a koltségek csokkentését
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¢s az altalanos miikodési hatékonysag javitasat (BAJNAI & FENYVES, 2021; BYERS & LEDERER, 2001).
A FinTech és a kapcsolodo teriiletek kozelmultbeli gyors fejléddése alapvetden megvaltoztatta a bankszektort
(DUBEY, 2019; NURBAEYV et al., 2022). A neobankok, mas néven digitalis bankok, bankszerli pénziigyi
szolgaltatok vagy ,.betéti és hitelezési” tipusti FinTech-ek olyan pénziigyi startupok, amelyek bankszamla-
kat és bankkartyakat kinalnak, és mobilalkalmazasokon keresztiil érhetoek el. A neobank olyan fiok nélkiili
digitalis bank, amely kizarolag online miikodik, hagyomanyos fizikai fiokhalézat nélkiil (LI et al., 2021).
Tulajdonképpen olyan Fintech cég, amely a neobank pénziigyi szolgéltatdsainak nyujtasat eldsegitd, jegyzett
bankokkal fenntartott kapcsolatokra tdmaszkodik (BRADFORD, 2020). Népszertiségiik évek ota vilagszerte
novekszik. Alkalmazasaikat emberek millidi hasznaljak, és a hagyomanyosabb bankok is igyekeznek utdnozni
jellegzetes, fejlett digitalis ligyféléelményiiket (WALDEN & STROHM, 2021).

Egyetemleges meghatarozas hidnyaban a teljesen online, alacsony koltségli neobankok olyan piaci szerep-
16ként irhatok le, amelyek megfizethetd arakkal, kikezdhetetlen tigyfélélménnyel (CX) és modern funkcio-
nalitdssal vonzzék az ligyfeleket (DUBEY, 2019). Vannak kozottiik teljes kori banki engedéllyel rendelkezd
piaci szerepldk, de olyanok is, amelyek mikodésiikben mas bankokra tdmaszkodnak (MONIS & PAI, 2023).
Legtobbjiik a digitalis bankszamlékra és a tobb pénznemet tdmogatd bankkartydkra épiti szolgaltatasait. A
Nubank példaul ingyenes hitelkartyat kinal. A digitalis pénziigyi szolgéltatasok széles skaldjat, valamint a
bankoktol szokatlan termékeket is kinalnak, példaul biztositasi szolgaltatdsokat vagy éppen a Revolut krip-
tovaluta kereskedelemmel kapcsolatos termékeket is kinal. Tulajdonképpen a befektetésektdl és hitelektdl
kezdve az iizenetkiildd ablakokon 4t a szallasfoglalasig sok érdekes megoldas bukkan fel az alkalmazdsokban
(AHN & LEE, 2019). A neobankok azaltal kiilonboztetik meg magukat a hagyomanyos bankoktol, hogy jol
tamogatott digitalis platformon keresztiil kindlnak innovativ szolgaltatasokat, gyakran konkrét fogyasztoi cso-
portokra szabva, mint példaul a spérolokat; a bankokat nem hasznal6, 6rabéres munkavallalokat; a didkokat,
a millenniumi korosztalyt vagy éppen a kisvallalkozokat (BRADFORD, 2020).

Mivel a szolgéltatasi dgazatban az innovacio pozitiv hatdssal van a szervezetek teljesitményére (OSINTSEV
& KHALILIAN, 2023), az innovaci6 a neobankok sikerének is az egyik f6 meghatirozdja. A nyilt innovacio
térnyerésével az ligyfeleket ma mar az innovacids folyamat kulcsfontossagu partnerének tekintik. Az tigyfelek
az Otletgeneralastol a kereskedelmi hasznositas fazisaig bevonhatoak a folyamatokba (MOGHADDAM &
TAROKH, 2012). A nyilt innovacié kulcsfontossdgi megkiilonboztetd tényezd a bankok szdmara, legyenek
azok neobankok vagy hagyoményos bankok. Olyan megoldasok kifejlesztését 6sztonzi, amelyek kifejezetten
az uigyfelek igényeit szolgéljak (FASNACHT, 2018).

Sok tigyfél szdmara a pénzzel vald gazdilkodds nem egyértelmii és stresszes tevékenység. A metaverzum
lehetdséget teremt a neobankok szdmara, hogy tligyfeleik szamdara személyre szabottabb modon kezeljék pén-
ziiket. A metaverzumban a megtakaritasok, a célkitlizések ¢s az életcélok olyan modon vizualizalhatok, ame-
lyek er6sebb motivaciohoz és viselkedésbeli valtozasokhoz vezetnek. Ebben az 6sszefliggésben a gamifikacio
nagyon fontosnak tlinik, mivel ez az egyik leghatékonyabb médja annak, hogy a felhaszndlokat bevonjak a
metaverzumba (DWIVEDI et al., 2022). A metaverzum jelenlétet megvaldsitani kivand neobankoknak azon-
ban a jelentds csalasi kockazat miatt nagy hangsulyt kell fektetniiik a bizalomra és a biztonsdgra (CURPHEY,
2022).

BANGA et al. (2023) 6t tényez6t taldltak az USA-ban, amelyek befolydsoljak a neobankok valasztasa
kozotti fogyasztoi dontéseket: a bank népszerlisége, a kinalt szolgaltatdsok, az egyszeriiség €s elérhetdség, a
dijstruktira, valamint a banki tapasztalat és biztonsag. Az UTAUT-3 modellt haszndlva BHATNAGR & RA-
JESH (2023) megallapitja, hogy a hasznalati szdndék, az elfogadas €s az ajanlés pozitiv hatassal van a neoban-
kok tigyfel altali elfogadasara. Az egyik legsikeresebb eurdpai neobank, a Tinkoff bank esetét vizsgalva NUR-
BAEV et al. (2022) a neobankok négy fontos iizleti sikertényezdjét azonositottak: a termékek/szolgaltatdsok
sokszinlisége, a felhaszndlok alacsony terheltsége, az innovativitas és a konnyii kezelhetdség. A neobankok
megjelenése azonban szamos kérdést vetett fel a piacon, beleértve a miitkddésiiket, a termékportfoliojukat és
az ligyfelek altali elfogadottsagukat, ami jelen vizsgalataink targyat képezi.

Magyarorszdgon a Mastercard végzett atfogd kutatast a 16-25 év kozotti fiatalok kdrében a pénziigyi, sza-
badidds és jovOtervezéssel kapcesolatos szokasaikkal, attitlidjeikkel kapcsolatban. A pénziigyi szolgaltatokkal
kapcsolatban a legfontosabb elvaras a biztonsag volt, 91% tartotta ezt fontosnak, méasodik helyre a banki dijak
atlathatoséaga keriilt (90%), a harmadik pedig az egyszerii ligyintézés lett (88%). A kutatas megallapitja, hogy
minden harmadik magyar fiatalnak van mar valamelyik neobanknal vezetett szamlaja, 7 szdzaléknak pedig ez
egyben a 6 pénziigyi szolgéltatdja is. A neobankkal szembeni elvarasaik hasonldak a hagyomanyos bankoké-
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hoz, ugyanakkor az innovaciok ¢és fejlesztések, a banki alkalmazas magas mindsége, a kedvezmények mérté-
ke és az informalis kommunikécio terén egyarant a neobankokto6l varnak kimagaslo teljesitményt. Amikor a
szolgéltatok meglévd mobilapplikécioirdl volt szd, az atalanos elégedettség szinte azonos volt a hagyomanyos
bankok (79%) és a neobankok (80%) termékei kozott, ugyanakkor az olyan problémakat, mint a lassu betdl-
tési 1d0, a technikai gondok, bejelentkezési hibdk, kétszer olyan gyakran emlitették a fiatalok a hagyomanyos
bankoknal (MASTERCARD, 2024).

3. Kutatasi kérdések és hipotézisek

Az el6z0 fejezetben bemutatott 4tfogo szakirodalmi attekintés eredményeire tdmaszkodva kutatési kérdéseket
¢s hozzajuk kapcsolddo hipotéziseket fogalmaztunk meg. Ez utdbbiakat egy komplex modellbe rendeztiik,
amelyet részletesen is bemutatunk.

K1: Mennyire ismertek a neobankok a magyarorszagi fiatal felndttek kérében, milyen szolgdltatokat tudnak
megnevezni? (Az elsd kutatasi kérdésiink a ,,neobank” kifejezés és konkrét neobankok ismertségére vonatkozik.)

K2: Igénybe veszik-e a fiatal felnéttek a Magyarorszagon elérheté neobankok szolgaltatdsait, mely neoban-
kokét és a mely szolgaltatasaikat? (A masodik kutatasi kérdésiink a neobankok és az altaluk nyujtott szolgal-
tatasok igénybevételére vonatkozik.)

K3: Milyen tényezok és milyen modon befolyasoljak a neobankok haszndalati szandékat? (A harmadik ku-
tatasi kérdésiink a neobank szolgaltatasok fogyasztoi elfogadéasat vizsgalja, kiillonds tekintettel a hasznalati
szandékot befolyasolo tényezokre.)

A hipotéziseinket a harmadik kutatasi kérdéshez kapcsolodoan fogalmaztuk meg:

Hla: Az észlelt hasznossag pozitiv hatast gyakorol a neobank szolgaltatdasok haszndlata iranti attitiidre.

H1b: Az észlelt hasznossagnak pozitiv hatasa van a neobank szolgdltatasok haszndlati szandékdra.

H2a: A hasznalat észlelt egyszeriisége pozitiv hatdssal van az észlelt hasznossagra.

H2b: A hasznalat észlelt egyszeriisége pozitiv hatdst gyakorol a neobank szolgdltatasok hasznalati szandékara.

H3: A neobank szolgdltatasok haszndalata iranti attitiidnek pozitiv hatasa van a hasznalati szandékra.

H4a: A bizalom pozitivan befolydsolja a hasznalat iranti attitiidot.

H4b: A bizalom pozitivan befolydssal van a hasznalati szandékra.

Az elébbiekben bemutatott, a neobank szolgaltatasok fogyasztoi elfogadasanak vizsgéalatara felallitott hipo-
téziseket egy komplex modellbe foglaltuk (1. dbra), amely a haszndlati szandékot kozvetlentil és kozvetetten
befolyasold tényezdket, valamint azok egymas kozotti kapesolatrendszerét szemlélteti. A modell alapjaul az
eredeti TAM-modell szolgalt, amelyet kiegészitettiink a bizalommal, mint latens valtozdval.

A hipotetikus modellben szerepld latens valtozokat és mérési tételeket a 1. melléklet tartalmazza. A mérési
tételek alapjaul a DAVIS et al. (1989) altal kidolgozott eredeti tételek szolgaltak, amelyeket oly modon véltoz-
tattunk meg, hogy alkalmasak legyenek a neobank szolgéltatasok fogyasztoi elfogaddsdnak vizsgalatara. Az
adatgytijtésre hasznalt kérdoiv tobbek kozott ezt a 19 allitast tartalmazta, amelyet egy hétfoku Likert-skalan
kellett értékelniiik a megkérdezetteknek, ahol az 1-es ,,egyaltalan nem ért egyet”, a 7-es pedig ,.kifejezetten
egyetért” értelemben szerepelt.

1. abra: A neobank szolgaltatasok fogyasztoi elfogadasanak hipotetikus modellje.

Eszlelt
hasznossag

Hasznalat
iranti
attitlid

Hasznalat
eszlelt
gyszeriisége

Bizalom

/

TRU4

Forrdas: sajat szerkesztés
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4. Modszertan
Az adatgytijtésre 2022 novemberében ¢és decemberében keriilt sor online kérddiv segitségével a 18-30 év
kozotti fiatal felnéttek korében.

Az adatok elemzésére SPSS és AMOS programok segitségével keriilt sor, miutan elvégeztiik a sziikséges
tartalmi és formai adattisztitast, valamint a hidnyos kérddivek kisziirését. A statisztikai elemzések SPSS-ben
késziiltek, a kovariancia-alapu strukturalis egyenlet-modellezésre és a hipotézisek ellendrzése pedig AMOS-ban.

A tisztitott adatbazisunk 475 véalaszadoét tartalmaz, amelyek 42,1%-a nd €s 57,9%-a férfi, atlagéletkoruk
22,9 év. Az iskolai végzettséget tekintve 43,6%-uk felséfokt végzettséggel, 53,2%-uk kdzépfokt végzettség-
gel, 3,2%-uk pedig 4ltalanos iskolai végzettséggel rendelkezik.

A vaélaszadok tobbsége a févarosban vagy megyeszékhelyen lakik (41,9%), a tobbiek mas varosokban
(33,9%), vagy kozségekben (24,2%). Ebbdl kovetkezik, hogy a megallapitasaink elsésorban a varosi teriilete-
ken €16, atlagon feliili iskolai végzettségii fiatal felndttekre vonatkoznak.

5. Eredmények

5.1. Neobankok ismertsége és haszndlata

Az els6 kutatési kérdéstinkre (K1: Mennyire ismertek a neobankok a magyarorszagi fiatal felndttek korében,
milyen szolgaltatokat tudnak megnevezni?) vonatkozd eredményeket az alabbiak szerint foglalhatjuk ossze:
A fiatal felnéttek tobbsége (85,5%-a) hallott mar a neobank kifejezésrdl és csupan 14,5%-uk jelezte azt, hogy
nem hallott még rola. (Nyilvan ebben a valaszban benne van az is, hogy a vélaszadok egy része (kb. 10%)
azért mondta, hogy ismeri a kifejezést, mert nem akart tdjékozatlannak mutatkozni.) Azok korében, akik hal-
lottak mar a kifejezést 37,7% jol ismeri a neobankokat, 62,3%-uk viszont nem rendelkezik réluk mélyebb
ismeretekkel. A legismertebb szolgéltato egyértelmiien a Revolut volt (74,2% emlitette), viszont a tobbi ver-
senyz0 (pl. Wise, N26, mBank, Hype, Curve, stb.) ismertsége rendkiviil alacsony (<5,0%).

A masodik kutatasi kérdésiink a hasznalatra vonatkozott (K2: Igénybe veszik-e a fiatal felnéttek a Magyar-
orszagon elérheté neobankok szolgaltatasait, mely neobankokét és a mely szolgaltatasaikat?) és kideriilt,
hogy a megkérdezettek 59,0%-a igénybe veszi valamely neobank szolgaltatasat (jellemzden a Revolutot).
A konkrét pénziigyi szolgaltatasok tekintetében a legnépszertibbek a forintszamla vezetés (54,0%), a bank-
kartyas fizetés belfoldon (46,0%), bankkartyas fizetés kiilfoldon (30,0%) és a devizaszamla vezetés (22,0%).
Kevésbé elterjedt, de nem elhanyagolhato a kriptotézsdei kereskedési platformra torténd utalas (10,0%).

4.2. A modell és a hipotézisek tesztelése

Mivel a kezdeti modelliink nem illeszkedett jol az adatokhoz (CMIN/DF=1,904; p=,00; GFI=,698; CFI=,860;
RMSEA=,122; HOELTER 0,5=39), ezért modositasokat hajtottunk végre a jobb illeszkedés elérése érdeké-
ben ¢és ujra specifikaltuk a modellt a Byrne (2016) éltal javasolt alternativ modellezési megkozelitést kovetve.
Ezen tilmenden szintén Byrne (2016) ajanlasanak megfelelden kihagytuk azokat a mérési tételeket, amelyek
faktorsulya nem érte el a 0,7-es értéket. Az ujra specifikalt modellben az észlelt hasznossagot két valtozoval
(PU1, PU2), az haszndlat észlelt egyszerliségét harom valtozéval (PEOU1, PEOU2, PEOU3), a hasznalat
iranti attitildot két tétellel (ATT1, ATT2), a bizalmat harom tétellel (TRU1, TRU2, TRU4), a hasznalati szan-
dékot két valtozoval (INT1, INT2) mértiik.

A fent emlitett modositasokat kdvetden ellendriztiik a modelliink konvergens és diszkriminans érvényes-
ségét. A Fornell-Larcker-kritérium (FORNELL & LARCKER, 1981)szerint a konvergens érvényességhez
az AVE (Average Variance Extracted) értékeknek meg kell haladnia a 0,5-et. HAIR (2006) szintén azt ja-
vasolja, hogy az AVE-nek 0,5 felett kell lennie, az 6sszes mérési tétel faktorsulyanak 0,5 felett kell lennie,
¢és a CR (Composite Reliability)-értékeknek 0,7 felett kell lennie. A korrigalt modelliink mindezen kritériu-
moknak megfelelt (2. tablazat). A modositott modelliink megfeleld diszkriminancia érvényességgel is ren-
delkezik, mivel egyik latens valtozopar kozotti korrelacid sem haladta meg a diszkriminancia érvényesség
0,85-0s kiiszobértékét. A korrelaciok a kovetkezok voltak: PU¥PEOU=0,70; PU*TRU=0,29; PU*ATT=0,76;
PU*INT=0,77; PEOU*TRU=0,64; PEOU*ATT=0,84; PEOU*INT=0,80; TRU*ATT=0,71; TRU*INT=0,53;
ATT*INT=0,84.

A korrigalt modellben szerepld konstrukciok megbizhatdsadgat Cronbach alfa (o) segitségével vizsgaltuk.
A mérési modellek akkor tekinthetdk megbizhatonak, o nagyobb, mint 0,5 vagy 0,7 (optimalis). Amint az 1.
tablazatban lathatd, minden konstrukcié Cronbach-alfa értéke 0,84 vagy magasabb volt, ami azt jelzi, hogy a
mérési modellek megbizhatosaga optimalis.
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1. tablazat: A modellben szerepld konstrukciok és mérési tételek érvényességi és megbizhatosagi sta-

tisztikai.
M SD | Faktor-suly | Alfa | AVE | CR
, . PU2 5,02 1,49 0,94
Eszlelt hasznossag (PU) PUL 285 | 142 0.79 0,85 | 0,76 | 0,87
H dat észlelt o PEOU3 5,34 1,57 0,91
asznalat észlelt egyszeriisége
(PEOU) PEOU2 5,24 1,71 0,90 0,89 0,75 0,86
PEOUI1 5,23 1,80 0,77
TRU4 4,65 1,62 0,87
Bizalom (TRU) TRU2 4,50 1,49 0,96 0,93 0,82 0,90
TRU1 4,84 1,48 0,88
ATT2 4,74 1,42 0,86
H alat iranti attitdd (ATT ? - . 4
asznalat irdnti attit(id ( ) ATT1 5.06 1.53 0.85 0.8 0,73 0,85
INT2 4,94 1,51 0,83
H alati szandék (INT ? - . 4
asznalati szandék (INT) INT1 5.29 1.57 0.89 0.8 0,73 0,86

Forrds: sajat szerkesztés

Az érvényesség €s a megbizhatosag vizsgalatat kovetden mind az abszolut, mind a relativ modellilleszke-
dést ellendriztiik. Minden abszolit mérdszam szignifikans volt, €s jo illeszkedést jelzett: a Chi-négyzet=88,85
(DF=60), a valoszintiségi szint=0,009, a CMIN/DF=1,48, a GFI=0,84, az AGFI=0,76, az RMSEA=0,08 ¢s az
SRMR=0,07. A relativ modellilleszkedés tesztelésére a TLI/NNFI, GFI, AGFI, NFI, IFI és CFI értékeket hasz-
naltuk, amelyek mind elfogadhatoak vagy jok voltak (TLI/NNFI=0,94; GFI=0,84; AGFI=0,76; NFI=0,87,
IF1=0,96 és CF1=0,95). BENTLER & BONETT (1980) szerint a 0,9 feletti értékek elfogadhato illeszkedést,
mig a 0,95 feletti értékek jo illeszkedést jelentenek. Osszességében mind az abszolut, mind a relativ model-
lilleszkedési mutatok értékei megerdsitették, hogy a modositott modelliink alkalmas a paraméterbecslések
elvégzésére és a hipotézisek ellendrzésére. A 2. abra a modositott modelliinket és benne szerepld konstrukciok
€s a mérési tételek kozotti kapcsolatokra/hatdsokra vonatkozo standardizalt egyiitthatokat tartalmazza.

2. abra: A neobank szolgaltatasok fogyasztoi elfogadasanak empirikus modellje.
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Forras: sajat szerkesztés

Els6 korben azt feltételeztiik, hogy az észlelt hasznossag kdzvetlen, pozitiv hatissal van a neobank-szolgél-
tatasok hasznalatanak szandékara (H1a), valamint kozvetlen, pozitiv hatdssal van a hasznalat iranti attitiidre
(H1b). Az eredmények alapjan a Hla-t elvetettiik (p=0,353) és a H1b-t elfogadtuk (=0,663, p<0.001). AHla

elutasitdsa arra utal, hogy az észlelt hasznossédgnak nincs jelentds kdzvetlen hatdsa a neobank-szolgaltatdsok
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igénybevételére irdnyuld szandékra. Ez dsszhangban van MUNOZ-LEIVA et al. (2017) megallapitasaival, akik
a mobilbank-alkalmazasok felhasznaloi elfogadasét vizsgaltak Spanyolorszagban, valamint KOMALASARI &
RAMADHANI (2020) eredményeivel, akik az online banki szolgaltatasok hasznalatat vizsgaltak Indonéziaban.
A H1b elfogadasa azt jelenti, hogy minél hasznosabbnak érzik a fogyasztok a neobankok altal kinalt szolgéltata-
sokat, azaz, ha a neobank-alkalmazéasok hasznalatdval id6t takarithatnak meg és/vagy hatékonyabban kezelhetik
pénziigyeiket, annal pozitivabb hozzaallas alakul ki benniik a neobank-szolgéltatasok igénybevételével kapcso-
latban. Ez a megallapitas megerdsiti (BANU et al., 2019; BASHIR & MADHAVAIAH, 2015; DAVIS, 1989;
FORTES & RITA, 2016; HU et al., 2019; KOMALASARI & RAMADHANI, 2020; MARAKARKANDY et
al., 2017; MUNOZ-LEIVA et al., 2017; NGUYEN, 2020; SUSILO et al., 2019) eredményét.

A kovetkezd két hipotézist a haszndlat észlelt egyszeriiségének hatasaval kapcsolatban fogalmaztuk meg,
az egyik az észlelt hasznossagra gyakorolt kdzvetlen pozitiv hatast irja le (H2a), a masik pedig a hasznalat
iranti attitidre vonatkozét (H2b). A modellvizsgalat eredményei alapjan a H2a megerdsitést nyert (f=0,722,
p<0,001), mig a H2b-t elvetettiik (p=0,279). A H2a elfogadasa azt jelenti, hogy a hasznalat észlelt egysze-
riségének kozvetlen pozitiv hatdsa van az észlelt hasznossagra. Ennek megfelelden, ha a fogyasztok a neo-
bank alkalmazédsokat egyszeriinek, konnyen hasznalhatonak és gyorsan megtanulhatonak érzékelik, akkor
hasznosabbnak is fogjak tartani azokat. Ez az eredmény 6sszhangban van a korabbi kutatdsi eredményekkel
(ALBORT-MORANT et al., 2022; HU et al., 2019; KOMALASARI & RAMADHANI, 2020; MEIJER et
al, 2023; MUNOZ-LEIVA et al., 2017; NGUYEN, 2020; NGUYEN et al., 2019; VENKATESH et al., 2003;
VENKATESH, 2000).

Kutatasunk egyik vératlan eredménye a hasznélat észlelt egyszerlisége €és a hasznalat iranti attitlid kozotti
jelentéktelen kapcsolat volt, ami eltér szamos korabban kozzétett tanulmény eredményétél (ALBORT-MO-
RANT et al., 2022; DAVIS, 1993; FORTES & RITA, 2016; KOMALASARI & RAMADHANI, 2020; MA-
RAKARKANDY et al., 2017; MUNOZ-LEIVA et al., 2017; SUSILO et al., 2019; VENKATESH, 2000).

Eredményiink azonban megegyezik HU et al. (2019) megéllapitdsaival, akik a FinTech szolgaltatasok fel-
hasznaloi elfogadésat vizsgaltdk Kindban. Kovetkezésképpen a neobank-szolgaltatasok konnyli hasznalhato-
sadganak nincs kozvetlen, hanem csak kozvetett pozitiv hatasa az ilyen rendszerekhez és szolgéltatokhoz valo
viszonyulésra, amelyet az észlelt hasznossadgon keresztiil fejt ki.

Ami a kdvetkezd hipotézist (H3) illeti, a fogyasztok attitlidje €s a neobank-szolgéltatasok igénybevételére
iranyulo szdndék kozotti pozitiv kapesolatot kutatasi eredményeink megerdsitették (f=0,896, p<0,001). Meg
kell jegyezni, hogy az attitlid hatasa a viselkedési szandékra nagyon erds, ezért a neobankkal szembeni at-
titid fontos meghataroz6 tényezdje az ligyfelek bankvalasztdsanak. A modellben ez volt a legerdsebb hatas,
amelyet a latens struktirdk koziil talaltunk. Ez az eredmény 6sszhangban van CUDJOE et al., 2015; FORTES
& RITA, 2016; GEORGE, 2004; HU et al., 2019; KOMALASARI & RAMADHANI, 2020; MARAKAR-
KANDY et al., 2017; MUNOZ-LEIVA et al., 2017; NGUYEN, 2020; PUSCHEL et al., 2010; SUSILO et al.,
2019 korabbi eredményeivel. Azok, akik ugy vélik, hogy a neobankok 4ltal kinalt szolgaltatasok j6 megoldast
jelentenek pénziigyeik kezelésére, és akik ugy gondoljdk, hogy bolcs dontést hoztak ezen Gjszerii szolgalta-
tasok igénybevételével, jobban szandékukban fog 4llni, hogy a jovében rendszeresen igénybe vegyek azokat.

Tanulmanyunk negyedik hipotézisét szintén két alhipotézisre osztottuk. Az els6 a bizalomnak az attitidre
gyakorolt hatdsara vonatkozott (H4a), a masodik pedig a bizalomnak a hasznélati szdndékra gyakorolt hata-
sara (H4b). A H4a hipotézis megerdsitést nyert (f=0,446, p<0,001), mig a H4b hipotézist a statisztikai tesztek
eredményei alapjan elvetettiik (p=0,253).

A neobank-szolgaltatdsokba vetett bizalom, beleértve a szolgaltatdsok megbizhatosagat €s azt a meggyo-
z0dést, hogy pénziink biztonsdgban van naluk, valamint hogy az adatainkkal sem élnek vissza, nagyban meg-
hatarozza a hasznélatuk irdnti attitlid6t. Minél jobban biznak a fogyasztok a neobankokban, anndl jobbnak
tartjak szolgaltatasaikat, €s anndl inkabb gondoljék, hogy okos dontés az iigyfeliiknek lenni. Kutatasi ered-
ményeink Osszhangban vannak ALSAJJAN & DENNIS, 2010; FORTES & RITA, 2016; HU et al., 2019;
MUNOZ-LEIVA et al., 2017; OH et al., 2009 korabbi tanulmanyaival. Erdekes eredmény, hogy a bizalom-
nak nincs jelentds kozvetlen hatdsa a neobank-szolgaltatdsok igénybevételének szandékara, ami ellentmond
szamos korabbi tanulmany eredményeinek: ALALWAN et al., 2015; ALNEMER, 2022; BAJUNAIED et al.,
2023; CHIU et al., 2016; KAUR et al., 2021; KESKAR & PANDEY, 2018; KIM et al., 2008; MEIJER et al.,
2023; MERHI et al., 2019; SHARMA & SHARMA, 2020; TARHINI et al., 2018; YADAV et al., 2016; és
ezért tovabbi vizsgalatokat igényel.
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Osszességében megallapithatjuk, hogy minél konnyebben tudjuk hasznélni a neobank alkalmazasokat, an-
nal hasznosabbnak talaljuk dket. A nagyobb érzékelt hasznossag és a neobankokba vetett nagyobb bizalom
pozitivabb attitlidok kialakuldsdhoz vezet, amely jelentdsen eldsegiti neobank szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 szandékot.

6. Kovetkeztetések és javaslatok

Elméleti szempontbodl a tanulmanyunk az egyéni dontéshozatalra vonatkozé ismereteket boviti a neobank-szol-
galtatasok tigyfél altali elfogadasanak vizsgélati eredményeivel. A bizalommal bdvitett TAM-modell megfe-
lelének bizonyult ahhoz, hogy megértsiik a neobankok altal kinalt szolgaltatdsok hasznélatéra irdnyuld egyéni
viselkedési szandék mozgatdrugoit.

A viérakozdsoknak megfelelden kutatdsi eredményeink megerdsitették, hogy a neobank-szolgaltatasok
igénybevételére irdnyuld magatartasi szdndékot leginkébb befolyasold tényezd a neobankkal kapcsolatos at-
titiid. Erdekes médon az attitid olyan fontos szerepet jatszik, hogy még a bizalom és az észlelt hasznossag
sincs kozvetlen hatdssal az egyének neobank-szolgaltatdsok hasznélatara iranyuld szandékara. Ugyanakkor
mind a bizalom, mind az észlelt hasznossag az attitidon keresztiil, kozvetve erdsen befolyasolja az tligyfe-
lek haszndlati szandékat. Ezek alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a bizalom beépitése az eredeti
TAM-modellbe részben megvaltoztatta annak szerkezetét, az attitiid szerepe dominansabba valt a neobankolés

A cikk tovabba oly médon is hozzajarul az egyéni dontéshozatallal kapcsolatos ismeretek bovitéséhez, hogy
informdciot nydjt a Magyarorszagon elérhetd neobank szolgéltatasok ismertégérdl, hasznélatarol, valamint
azok elfogadésarol a potencidlis €s a tényleges ligyfelek korében. Az eredmények jdonsdga abban rejlik,
hogy mig szamos tanulmény vizsgalta mar a kiilonbozd technoldgiak, példaul az e-kereskedelem, az online
bankolas, a mobilbankolas stb. fogyasztoi elfogadésat kiilonbozd feltdrekvd piacokon, addig az a neobanki
szolgéltatasok fogyasztoi elfogadasarol még egyaltalan nem késziiltek elemzések.

Vezetdi szempontbol a tanulmany hozzajarul a neobank iparag mélyebb ligyfélismeretéhez. A bankvalasztas
kritikus tényezdinek megértése rendkiviil fontos a neobankok marketing menedzserei szdmara, hogy megfele-
16 stratégidkat alakithassanak ki a minél tobb ligyfél bevonzasa érdekében. Kutatasi eredményeink azt sugall-
jék, hogy e cégek marketing részlegeinek kampanyokat kell kidolgozniuk és végrehajtaniuk a neobankoléssal
kapcsolatos attitlidok javitasa érdekében. Ebben a kampényban a marketingeseknek meg kell valtoztatniuk
a hozzaallast, hangstlyozva, hogy a neobankolas okos vélasztas, valamint kivald, egyszerii €s biztonsadgos
megoldas az iddmegtakaritasra €s a pénziigyek hatékony kezelésére. A bizalom szintén kulcsszerepet jatszik
ebben a kampanyban, mivel az iigyfeleket meg kell gydzni arrdl, hogy a neobankok megbizhatoak, és hogy
adataik és pénziik védve vannak.

A bizalomnak a neobanki szolgaltatasok elfogaddsaban jatszott elkeriilhetetlen szerepe szintén nagyon fon-
tos a politikai dontéshozok szamara. Ugy kell szabalyozniuk ezt az iparagat, hogy az iigyfelek bizalma erd-
s0djon, ami a neobank iparag tovabbi ndvekedéséhez vezethet.

A tanulmany korlatai kozott emlithetjiik, hogy a felmérést csak Magyarorszagon végeztiik el. Ami a jovObe-
11 kutatasi iranyokat illeti, célszerii lenne kiszélesiteni a kutatast, és megismételni ezt a vizsgélatot az Eurdpai
Unid mas orszdgaiban is, hogy 0sszehasonlitva az eredményeket megismerhessiik az egyes dontéshozok or-
szagspecifikus és kulturdhoz kotott jellemzait.
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Mellékelt

1. melléklet: A hipotetikus modellben szereplo latens valtozok és mérési tételek.

Latens valtozok Y .
(konstrukciék) Meérési tételek Kod
A neobankok hasznalataval id6t tudok megtakaritani. PU1
A neobank szolgaltatasok hasznalataval hatékonyan tudom kezelni PUL
Eszlelt hasznossag a pénziigyeimet.
(PU) A neobank szolgaltatdsok hazsnalataval csokkenteni tudom a banki PU3
koltségeimet.
A neobankok keresztiil tudok legolcsobban valutat valtani. PU4
A neobank applikaciokat konnyen tudom hasznalni. PEOU1
o Gyorsan meg tudom tanulni a neobank applikaciok hasznalatat. PEOU2
Hasznalat észlelt egy- A neobank applikaciok Onnvitik a pénziieveim kegoléset PEOUS
szertisége (PEOU) neobank applikacio @eg onn¥1 ik a penzugyelm. ezelését.
Gyorsan tudok pénziigyi tranzakcidkat lebonyolitani a neobank
. . PEOU4
alkalmazasokon keresztiil.
A neobank applikaciok megbizhatdak. TRUI
Bizalom (TRU) Bizhatok abban, hog?/ a pen’ze.m jo .ezekben van. TRU2
A velem megosztott informaciok hitelesek. TRU3
Bizhatok abban, hogy az adataim biztonsagban vannak. TRU4
A neobank szolgéltatasokat j6 megoldasnak tartom ATTI1
Hasznalat iranti attitid | Azok, akik a neobankok szolgaltatasait veszik igénybe, bolcs don-
. ATT2
(ATT) tést hoznak.
Orémmel hasznalom a neobank alkalmazasokat. ATT3
Tervezem, hogy igénybe veszem a neobank szolgaltatasait. INT1
Hasznélati szandék Ugy gondolom, },10g}f a J.ovoben rendszeresen igénybe fogom venni INT2
(INT) a neobank szolgaltatasait.
Szandékomban all ajanlani a neobank szolgaltatasait barataimnak INT3
¢s ismerdseimnek.

Forras: sajat szerkesztés
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