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Absztrakt

A kutatas célja, hogy megértsiik és feltarjuk a zenei fesztivalok online kommunikécidjanak hatasat és jel-
lemzdit, valamint az ezen események altal nyujtott élmények €s a fogyasztok kozotti kapcsolatot. Az el-
méleti alapokat figyelembe véve, melyek hangsulyozzdk az élménygazdasag fontossagat €s az €lmények
atadasanak jelent0ségét, a kutatds arra torekedett, hogy feltarja, hogyan lehet hatékonyan kommunikal-
ni és megosztani az ilyen tipusu események élményeit az online térben, kifejezetten az Instagram platfor-
mon. A kutatds két meghataroz6 magyar zenei fesztivalt, a Sziget Fesztivalt és a Szegedi Ifjisagi Napokat
(ezentul SZIN) allitja kozéppontba. A vizsgalat meghatarozo eleme a Z generacio kapcsolatanak elemzé-
se a fesztivdlon megélt ¢lményeik és az Instagramon torténd online kommunikacio kozott. Vegyes ku-
tatasi modszert alkalmaztunk; a vizsgalt fesztivalok Instagram posztjainak tartalomelemzését egészitet-
tilk ki fokuszcsoportos interjukkal. A két modszer kombindlasa a teriileten 0jszeri eredményekkel szolgalt
két hazai fesztival vonatkozasaban, melyek elméleti és gyakorlati kovetkeztetéseket egyarant hordozna.
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Abstract

The aim of this research is to understand and explore the impact and characteristics of online communi-
cation for music festivals, as well as the relationship between the experiences offered by these events and
the consumers. Taking into account the theoretical foundations that emphasize the importance of the ex-
perience economy and the significance of conveying experiences, the research sought to uncover how
to effectively communicate and share the experiences of such events in the online space, specifically on
the Instagram platform. The research focuses on two major Hungarian music festivals, the Sziget Fes-
tival and the Szegedi Youth Days (hereafter SZIN). A key element of the study is the analysis of Gene-
ration Z’s connection between their festival experiences and online communication on Instagram. We
employed a mixed research methodology, combining content analysis of the Instagram posts of the fes-
tivals under study with focus group interviews. The combination of these two methods provided no-
vel results in the field for the two domestic festivals, carrying both theoretical and practical implications.
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