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Absztrakt

A pandémia alapjaiban valtoztatta meg az emberek fogyasztasi szokasait, melyek egy része tartosnak bizo-
nyult, mas résziiket viszont elhagytak a vasarlok a valsag elmultaval. A vallalkozasoknak naprakész informa-
ciokkal kell rendelkeznitlik a fogyaszt6éi magatartdsban bekovetkezett valtozasokrol versenyképességiik meg-
Orzése érdekében. A Budapesti Gazdasagi Egyetem 2023 novemberében reprezentativ (nem, kor €s lakohely
tekintetében), kérddives kutatast inditott a 18 évesnél iddsebb fogyasztok korében, annak érdekében, hogy
feltarja a koronavirus jarvany milyen valtozasokat indukalt a hazai vasarl6i magatartasban 2020 és 2022 ko-
z0tt. Az adatfelvétel elo-tesztelt online onkitdltds kérdoiv segitségével tortént, dsszesen 1 000 f6 vett részt a
kutatasban. Az eredmények tiikrében meg tudtuk hatdrozni, hogyan valtozott a fogyasztoi kosar Osszetétele,
hogy a valsag hatdsara milyen termék- €s szolgaltatasvasarlas keriilt el6térbe, ily modon feltarva a marketing
teriiletén alkalmazhat6 lehetséges meggy06zési, befolyasolasi stratégiak fokuszpontjait.
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Koészonetnyilvanitas: A tanulmany alapjaul szolgalo kutatdas a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kivalosagi
Kozpontok tamogatasaval, a BGE Budapest LAB Kivalosagi Kozpontjahoz csatlakozva valosult meg.

Abstract

The pandemic has fundamentally changed consumer habits, with some changes proving to be enduring while
others have been abandoned by consumers as the crisis subsided. Businesses need to have up-to-date informa-
tion on the changes in consumer behavior to maintain their competitiveness. In November 2023, the Budapest
Business University conducted a representative (in terms of gender, age, and location) questionnaire survey
among consumers aged 18 and above to uncover the changes induced by the coronavirus pandemic in domes-
tic consumer behavior between 2020 and 2022. For the primary data collection, we used a pre-tested online
survey using a standardised questionnaire with a total of 1000 participants. Based on the results, we were able
to determine how the composition of the consumer basket changed, which product and service purchases took
precedence due to the crisis, thus revealing the focus points of potential persuasion and influence strategies
applicable in the marketing field.
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